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Résumé de l'article
Les auteurs retracent, dans ce court article, l'évolution des programmes d'aide
aux employés à la compagnie Pratt et Whitney. Après avoir constaté que des
employés avaient un problème d'alcoolisme important, Ie département un
personnel a développé un programme d'aide à l'alcoolique qui, au cours des
ans, s'est transformé en un programme d'aide aux employés et à leur famille.
Les auteurs dressent ensuite un tableau des principaux problèmes traités, du
mode de fonctionnement et font un bilan sommaire.
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