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desenvolvimento do ensino
a distancia no Brasil

Entrevista com Joao Mattar

https://doi.org/10.52358/mm.vi19.421

Cathia Papi, professeure titulaire
Université TELUQ, Canada
cathia.papi@telug.ca

RESUMO

O professor Jodo Mattar esta envolvido com o e-learning e o desenvolvimento da educagao
a distancia ha muitos anos e recentemente tornou-se presidente da Associagao Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED). Ele explica que, atualmente, o Brasil tem mais alunos a
distancia do que alunos presenciais. No entanto, a qualidade da educagédo a distancia esta
sendo questionada pelo atual governo, o que esta impedindo seu desenvolvimento, como
mostra uma comparagao com a situagao em outros paises.

Mots-clés : educagao a distancia, ensino superior, inteligéncia artificial, Brasil

Jodo Mattar é Bacharel em Filosofia (PUC-SP) e Letras: Portugués, Francés e Inglés (USP), Certificado
de Po6s-Graduacdo em Ensino e Aprendizagem na Educagdo Superior (Laureate International
Universities), Especialista em Administracéo (FGV-SP), Mestre em Tecnologia Educacional (Boise State
University), Doutor em Letras (USP) e Pés-Doutorado (Stanford University), onde foi visiting scholar (1998-
1999). E autor de diversos artigos, capitulos e livros, dentre os quais: Filosofia e Etica na Administracéo
(Saraiva), Metodologia Cientifica na Era da Informatica (Saraiva), ABC da EaD: a educagao a distancia
hoje (Pearson), Second Life e Web 2.0 na Educacgéo: o potencial revolucionario das novas tecnologias
(Novatec), Filosofia da Computagéao e da Informagédo (LCTE), Games em Educagdo: como os nativos
digitais aprendem (Pearson), Introdugdo & Filosofia (Pearson), Filosofia (Pearson), Filosofia e Etica
(Pearson), Guia de Educagao a Distancia (Cengage Learning), Tutoria e Interagdo em Educagao a
Distancia (Cengage Learning), Web 2.0 e Redes Sociais na Educagéao (Artesanato Educacional), Design
Educacional: educagao a distancia na pratica (Artesanato Educacional) e Metodologias Ativas para a
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Educacédo Presencial, Blended e a Distancia (Artesanato Educacional). Foi Coordenador de Pods-
Graduagéao e Pesquisa do Centro Universitario Ibero-Americano (Unibero) e professor, Coordenador do
curso de Pds-graduagao lato-sensu (Especializagao) em Inovagdo em Tecnologias Educacionais na
Universidade Anhembi Morumbi (Laureate International Universities) e professor/pesquisador/orientador
no PPGENT - Programa Profissional de Pés-Graduagéo em Educagéo e Novas Tecnologias. Atualmente
é professor, pesquisador e orientador no TIDD - Programa de Pdés-Graduagdo em Tecnologias da
Inteligéncia e Design Digital (PUC-SP), onde é lider do GPTED - Grupo de Pesquisa em Tecnologias
Educacionais, e professor, pesquisador e orientador no Mestrado em Ciéncias Humanas na Universidade
Santo Amaro (Unisa), onde & lider do GPIEd - Grupo de Pesquisa Interdisciplinar em Educagdo. E
presidente da ABED - Associagao Brasileira de Educagéo a Distancia. Professor colaborador do Mestrado
em Recursos Digitais em Educagéo, na Escola Superior de Educagao (ESE) do Instituto Politécnico de
Santarém (Portugal).

Gostariamos de agradecé-lo por ter reservado um tempo para conversar conosco sobre a situagao da
educacgao a distancia no Brasil.

CATHIA PAPI : O senhor assumiu recentemente a presidéncia da ABED. Poderia nos falar um
pouco sobre essa associagao, seus membros e seu papel no sistema educacional brasileiro?

JOAO MATTAR: A ABED tem 29 anos. E uma Associagdo Cientifica que tem como associados pessoas
fisicas e juridicas, de instituicdes de ensino publicas e privadas, além de empresas que fornecem produtos
e servigos para a area. Publica um Censo da Educacao a Distancia, organiza eventos (como o CIAED) e
deve passar a oferecer outros servigos para seus associados — cursos, dados estatisticos, um selo de
qualidade, relatérios cientificos.

CATHIA PAPI: Para nos ajudar a entender, poderia fazer um breve relato da histéria do
desenvolvimento do ensino a distancia em seu pais?

JOAO MATTAR: Claro. Em primeiro lugar, o Brasil ndo possui uma cultura de educagéo a distancia na
educagao basica. De outro lado, no ano passado foi aprovado o primeiro curso de mestrado a distancia
no Brasil. O crescimento da educagdo a distdncia no Brasil deu-se, portanto, na graduagao
(undergraduate). Houve um boom que comegou com o desenvolvimento da internet, e o crescimento se
acentuou nos ultimos anos, em fungao da flexibilizagdo na legislagdo. Mas mesmo antes da internet, ha
casos de muito sucesso no Brasil com o uso de outras midias, como, por exemplo, material impresso,
radio e televiséo.

CATHIA PAPI: Que papel o ensino a distancia desempenha atualmente na educagao e no ensino superior
brasileiro?

JOAO MATTAR: Como eu disse, a educagao a distancia cresceu muito no Brasil na graduac&o no ensino
superior. Hoje ha mais alunos que se matriculam em cursos a distancia do que presenciais no ensino
superior. Entdo a educagao a distancia no Brasil ndo tem apenas um papel periférico, mas central no
sistema de ensino superior.

Boa parte das instituicbes de ensino superior no Brasil oferecem hoje algum curso a distancia. Ha ainda
instituicbes como a UAB (Universidade Aberta do Brasil), que ndo é exatamente uma universidade, mas
um consorcio de universidades publicas, que oferece apenas EaD, além da Univesp, uma Fundagao
mantida pelo Governo do Estado de Sdo Paulo que oferece apenas cursos a distancia, hoje com
aproximadamente 80.000 alunos.
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CATHIA PAPI : Quais sao os principais problemas ou desafios que o desenvolvimento do ensino
a distancia enfrenta atualmente no Brasil?

JOAO MATTAR: Neste exato momento a educagéo a distancia vem enfrentando muitos problemas no
Brasil, com criticas inclusive do proprio governo. Ha uma preocupagdo com o crescimento da EaD,
especialmente como consequéncia da pandemia da COVID-19, o que tem sido associado a baixa
qualidade. H& sem duvida cursos a distancia com baixa qualidade, com pregcos muito baixos, mas ha
também cursos de alta qualidade, e principalmente ha uma demanda, porque as instituicdes de ensino
oferecem cursos que interessam aos alunos, que neles se matriculam. Além disso, o governo passou a
proibir a criagdo e a renovagao de diversos cursos a distancia, e inclusive passou a aumentar a carga
horaria presencial de varios desses cursos. Ou seja, estamos neste momento praticamente em uma
“guerra” entre o governo e as instituicdes que oferecem EaD, o que pode nos levar a um retrocesso em
relagdo a tudo o que o Brasil construiu nestas décadas, ao invés da inclusdo, que é uma das
caracteristicas da educacao a distancia.

CATHIA PAPI : Em que medida a ABED pode contribuir para superar esses desafios e promover o
reconhecimento do ensino a distancia?

JOAO MATTAR: A ABED tem feito muitos esforgos para contribuir para evitar esse retrocesso. Temos
procurado participar intensamente desse debate; temos procurado educar a populagédo em geral, que
muitas vezes nao compreende como funciona o sistema de educagado a distancia; temos procurado
dialogar e mesmo debater com o governo; temos nos posicionado pedagogicamente e politicamente;
temos defendido a educacao a distancia de qualidade. A modalidade néao define a qualidade na educagéo.
Um dos papéis da ABED é mostrar que existe educacao a distancia de qualidade, que é possivel ensinar
e estudar a distancia com qualidade. A ABED também publica um periddico de educagao a distancia,
realiza diversas lives, envia informes para seus associados e publica posts nas redes sociais. Dessas
maneiras, consideramos que podemos contribuir com o desenvolvimento da educagéo a distancia no
Brasil.

CATHIA PAPI : No ultimo inverno, vocé visitou varias instituicoes de ensino superior na Europa,
especialmente em Portugal, que compartilha o mesmo idioma que o Brasil. Quais sao as principais
tendéncias ou diferengas comuns que vocé conseguiu identificar nos desenvolvimentos atuais da
educacgao a distancia?

JOAO MATTAR: A UAb de Portugal ¢ uma instituigdo de ensino tradicional na Europa, muito conhecida.
Umas das principais diferencas em relacdo ao Brasil € que a UAb oferece mestrados e doutorados a
distancia, enquanto no Brasil tivemos a aprovacgao do primeiro mestrado a distancia no final de 2023! O
planejamento pedagégico da UAb de Portugal é também diferente do Brasil, pois eles trabalham com
Recursos Educacionais Abertos (REAs), tém um grande repositorio disponivel para os professores,
enquanto a EaD no Brasil caminhou mais para o modelo de produgao prévia de conteudo, muitas vezes
sem a participacao dos professores e tutores. Além disso, ndo ha exigéncia de presencialidade em muitos
(ou todos?) os cursos oferecidos pela UAb, enquanto no Brasil ha. E a UAb de Portugal é efetivamente
uma universidade a distancia, enquanto a UAb do Brasil € um consorcio de universidades presenciais que
oferecem EaD, o que gera um desafio para a institucionalizacdo da educagdo a distancia nessas
instituicoes.
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CATHIA PAPI : O avancgo da inteligéncia artificial suscita diversas questdes na atualidade. Na sua
perspectiva, qual sera o alcance desse desenvolvimento e seu impacto no progresso do ensino a
distancia?

JOAO MATTAR: A inteligéncia artificial ja tem sido utilizada na educagéo a distancia de diferentes
maneiras. Uma delas € na producao de conteudo, numa combinagao entre inteligéncia artificial (maquina)
e ser humano. Outra utilizacao interessante da inteligéncia artificial na educacao a distancia é construtores
virtuais ou chat bots. E possivel realizar um atendimento inicial aos alunos de forma bastante adequada
com o tutor virtual, além de ser possivel utilizar tutores virtuais em féruns de discussao, para mediar parte
das discussdes. Além disso, esses tutores virtuais podem ser utilizados para responder duvidas basicas
em substituigdo, por exemplo, as FAQs. E ha também um outro uso da inteligéncia artificial na gestao da
EaD, na otimizagdo de processos, na gestao das proprias tecnologias que utilizamos em educacéo a
distancia.

CATHIA PAPI : Gostaria de acrescentar algo sobre os desafios que o ensino superior enfrenta
atualmente no Brasil ou em outros paises?

JOAO MATTAR: No Brasil sdo muitos, acabei de publicar um artigo que cobre varios deles (Mattar, 2024).
A ABED também vem se manifestado por diversas notas (ABED, 2024). Um resumo desses desafios: a
exigéncia de presencialidade cada vez maior por parte do governo; o preconceito e a discriminagéo que
voltaram nos ultmos anos no Brasil; a falta de definigdo de uma modalidade hibrida, o que varios paises
estado fazendo; e a dificuldade de o Ministério da Educagao (MEC) fiscalizar as instituicdes que oferecem
EaD no Brasil, especialmente os polos de apoio presencial, principalmente apds o crescimento por causa
da pandemia de Covid-19.
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Résumé / Abstract / Resumen

Quelques mots sur le développement de I'enseignement a
distance au Brésil : entretien avec Jodao Mattar

RESUME

Le professeur Joao Mattar s'intéresse au e-learning et au développement de I'éducation a
distance depuis de nombreuses années et est récemment devenu le président de I'Association
brésilienne d'éducation a distance (ABED). Il nous explique que le Brésil compte désormais
plus d'étudiants a distance qu'en présence. Cependant, la qualité de I'éducation a distance est
remise en cause par le gouvernement actuel, ce qui freine son développement, comme le fait
ressortir la comparaison avec la situation observée dans d'autres pays.

Keywords: formation a distance, enseignement supérieur, intelligence artificielle, Brésil

A few words on the development of distance education in Brazil:
Interview with Joao Mattar

ABSTRACT

Professor Joao Mattar has been involved in e-learning and in the development of distance
education for many years and recently became President of the Brazilian Association of
Distance Education (ABED). He explains that Brazil now has more distance students than
face-to-face students. However, the quality of distance education is being questioned by the
current government, which is holding back its development, as highlighted by a comparison
with the situation in other countries.

Palabras clave: distance education, higher education, artificial intelligence, Brazil
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Algunas palabras sobre el desarrollo de la educacion a distancia
en Brasil: Entrevista con Joao Mattar

RESUMEN

El profesor Joao Mattar lleva muchos afios dedicado al aprendizaje electronico y al desarrollo
de la educacion a distancia, y recientemente ha asumido la presidencia de la Asociacion
Brasilefia de Educacioén a Distancia (ABED). Explica que Brasil tiene ahora mas estudiantes
a distancia que presenciales. Sin embargo, la calidad de la educacion a distancia esta siendo
cuestionada por el gobierno actual, que esta frenando su desarrollo, como pone de manifiesto
una comparacioén con la situacién en otros paises.

Palabras-clave: educacion a distancia, educacion superior, inteligencia artificial, Brasil
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