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Questionnement sur ’insertion
professionnelle des jeunes

Claude Trottier

Bien que le rapport entre le taux
de chémage des jeunes et celui des
adultes ait diminué dans presque
tous les pays entre les années 1970
et le milieu des années 1990, les
jeunes sont confrontés & des diffi-
cultés d’insertion professionnelle
bien connues (OCDE, 1998). A
partir de nombreux indicateurs de
leur situation sur le marché du tra-
vail, on a montré que I’accés 4 un
emploi avec contrat & durée indéter-
minée, & temps plein et 1ié i la for-
mation est nettement plus difficile
qu’auparavant. Au-dela de ces indi-
cateurs, des analyses des trajec-
toires professionneclles des jeunes
ont mis en relief la diversité des
cheminements qui les font passer
du systtme éducatif au systeme
productif. L’acces au marché du
travail aprés les études seulement et
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suite & une bréve période de
recherche d’emploi ne constitue
plus la forme prédominante
d’entrée sur le marché du travail.
On commence 2 travailler tout en
étudiant!. Et la trajectoire d’une
proportion élevée de jeunes est sou-
vent ponctuée de longues périodes
de  choémage, d’emploi, de
recherche d’emploi, de retour aux
études, qui témoignent de 1’allon-
gement de la période de stabilisa-
tion sur le marché du travail.
Nombreux sont aussi ceux qui pro-
longent leurs études plutdt que de
se retrouver en chomage.

Ces analyses ont montré que
ces difficultés d’insertion ne sont
pas liées exclusivement au cho-
mage, bien que le taux de chémage
des jeunes de 15 4 24 ans soit dans
plusieurs pays le double de celui
des autres groupes d’4ge. En effet,
une proportion élevée d’entre eux
est confrontée a des problémes
méme en étant en emploi, a de la

difficulté a se stabiliser sur le
marché du travail et a accéder a un
emploi dans lequel il est possible
de faire valoir les compétences
acquises au cours de la formation.
Les jeunes les moins scolarisés sont
les plus vulnérables, mais méme les
diplomés universitaires ne sont pas
a I'abri de ces difficultés. On admet
aussi que ces problémes ne sont pas
uniquement conjoncturels. IIs n’cnt
pas disparu avec la reprise écono-
mique de la deuxiéme moitié des
années 1990. Ils sont structurels, et
reavoient a des modifications du
marché du travail. De ce fait, on
convient qu’ils ne sont pas d’abord
ni avant tout dus a une inadaptation
du systeme d’éducation au contexte
économique, mais §’enracinent
dans les transformations du marché
du travail liées a la mondialisation
de I'économie, a la réorganisation
du travail et au recours aux nou-
velles  technologies en  vue
d’affronter la concurrence accrue
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découlant de ces changements
(Ashton, 1993). On ne peut mini-
miser ces problémes d’insertion des
jeunes, ni &tre insensible aux incer-
titudes, aux inquiétudes, aux décep-
tions, au désenchantement et aux
désillusions qui en découlent.

L’apport des travaux sur les pro-
blemes d’insertion professionnelle
des jeunes est indéniable. A 1 ori-
gine, ces ¢tudes ont ét€ congues
principalement en vue de répondre
aux besoins de planification et de
gestion des instances gouverne-
mentales, des  établissements
d’enseignement et des entreprises.
Dans plusieurs pays, des enquétes
sur les cheminements des éleves et
des étudiants ont été effectuées
pour vérifier si les objectifs d’éga-
litt d’acces a [D’enseignement
avaient été atteints. Comme on ne
voulait pas seulement mesurer
I’accés a D’enseignement, mais
aussi I’acces i la réussite, on s’est
intéressé a I’ensemble des chemi-
nements scolaires, a la diversifica-
tion des parcours scolaires, au
passage d’un ordre d’enseigne-
ment a un autre, aux taux
d’abandon, aux taux d’obtention
des diplomes, 2 la transition du sys-
teme éducatif au marché du travail
ainsi qu’au lien entre formation et
emploi. On a aussi voulu, dans un
souci d’évaluation, mesurer 1’effi-
cacité et D'efficience du systtme
éducatif.

Si I'apport de ces études est
indéniable, on peut s’interroger sur

la facon de poser certains pro-
blémes d’insertion, de les concep-
tualiser, de les expliquer et
d’interpréter les données disponi-
bles (Degenne, 1997). Selon Vin-
cens (1997), la «question [de
I’insertion] n’a pas été suffisam-
ment explicitée et traitée comme
telle; elle a été abordée sous des
¢clairages divers, en fonction de la
“demande sociale”. Faute d’une
bonne réflexion initiale sur I’objet
de recherche, les travaux se sont
dispersés et surtout chacun a eu
tendance a chercher sa légitimité en
se distinguant des autres, pour ne
pas dire en s’y opposant» (p. 22).
Ces pressions en vue de répondre
aux attentes immédiates des pou-
voirs publics et de commanditaires
éventuels ont fait qu’on n’a pas tou-
jours abordé les probléemes d’inser-
tion en s’appuyant Ssur une
compréhension de I’ensemble du
processus d’insertion et qu’on ne
s’est pas toujours soucié de déve-
lopper les outils conceptuels néces-
saires a la construction du champ
de recherche. C’est pourquoi il
importe de parvenir a une appré-
hension plus juste du processus et &
une compréhension mieux fondée
de ces probleémes. L’ objectif de cet
article est d’amorcer une réflexion
sur la facon d’aborder les pro-
blemes d’insertion et d’interpréter
certains résultats de recherche.
Cette réflexion s’ appuie principale-
ment sur des travaux de recherche
effectués en France et au Québec,
de méme que sur des analyses qui
reconstituent des tendances obser-
vées, selon I'OCDE, dans plusieurs
pays industrialisés.

La propension a généraliser a
I’ensemble des jeunes des
tendances que ’on n’observe
que pour une partie de la
jeunesse

Tous les jeunes sont souvent

présentés comme ayant des pro-
blémes insurmontables d’insertion

professionnelle, de chémage, de
stabilisation sur le marché du tra-
vail, de précarité, comme s’ils
étaient tous acculés a I’exclusion.
On oublie souvent qu'une propor-
tion élevée de jeunes n’est pas vrai-
ment confrontée a ces problémes et
tire trés bien son épingle du jeu.
Cette impression découle du fait
a) qu’on a tendance 2 se représenter
les jeunes comme formant un tout
homogene, b) que les recherches
sur I’insertion ont porté, pendant un
certain temps, surtout sur les jeunes
en grande difficulté, et c) que les
données dont nous disposons sur
leur entrée sur le marché du travail
sont éparpillées et ne permectient
pas toujours de parvenir a une
représentation complete et cohé-
rente de leur situation?. Cette pro-
pension & généraliser a 1’ensemble
des jeunes des tendances que ’on
n’observe que pour une partie de la
jeunesse n’est pas propre au champ
de recherche sur I’insertion, mais y
est particulierement présente. Un
des effets pervers d’une telle ten-
dance est de ne pas tenir compte de
Phétérogénéité des jeunes et, dans
le domaine de I’insertion, de bana-
liser la situation des jeunes qui sont
confrontés aux plus grandes diffi-
cultés.

La disparité des jeunes en
difficulté

Méme si des diplomés de
I’enseignement postsecondaire qui
sortent du systeme d’enseignement
sont aussi confrontés a des diffi-
cultés d’insertion, ce sont les jeunes
sous-scolarisés qui rencontrent le
plus de difficultés, c’est-a-dire ceux
qui, selon la norme actuelle, ne
détiennent pas de dipléme d’études
secondaires. On constate de nou-
veau que ce groupe cst loin d’étre
homogeéne. L’étude qualitative de
Dubar (1987) sur des jeunes Fran-
cais sans diplome — cette autre
Jeunesse — illustre bien la diversité
des jeunes 2 risque aux prises avec
les situations les plus incertaines.




L’auteur distingue trois types de
jeunes sous-scolarisés. Des jeunes
sont confrontés a des difficultés
multiples: problemes familiaux
(famille perturbée par la maladie et
le chdmage), échec scolaire, chd-
mage, situation de rupture avec leur
milien, toxicomanie, délinquance
(cas sociaux). D’autres ont surtout
des difficultés d’ordre scolaire:
retard scolaire, perte de confiance
en leurs habiletés intellectuelles,
besoin de rattrapage, mais capacité
de poursuivre leurs études (cas sco-
laires). Certains ont des difficultés
d’insertion plus circonscrites en ce
sens qu’ils n’ont besoin que d’un
complément de formation profes-
sionnelle pour se qualifier et
s’insérer sur le marché du travail; il
leur manque peu de chose pour par-
faire leur formation en vue de se
stabiliser sur le marché de I’emploi
(cas de formation et d’insertion
professionnelle). Au Québec, Cha-
rest (1997) a aussi montré que la
situation des jeunes non diplémés
de I’école secondaire sur le marché
du travail, leur retour éventuel aux
études, leurs relations avec leur
famille et leur vie sociale variaient
selon qu’ils €taient issus de la for-
mation générale ou professionnelle,
et qu’ils avaient éprouvé ou non des
difficultés  d’apprentissage  ou
d’adaptation au cours de leurs
études. Ainsi, il importe de se
départir des représentations trop
«englobantes » des jeunes en diffi-
culté. I’efficacité des mesures pour
leur venir en aide pourrait dépendre
en partie de la justesse de I'image
qu’on s’en fait.

I’accés a un emploi permanent
n’est pas la seule facon de se
stabiliser sur le marché du
travail

Le probleme d’insertion des
jeunes est souvent défini en termes
de stabilisation sur le marché du
travail. IIs ne parviendraient pas a
trouver un emploi permanent (avec

contrat a durée indéterminée, CDI)
a temps plein. 11 s’agit siirement
d’un indicateur important de la
situation des jeunes sur le marché
du travail. Cette facon de définir la
stabilisation en emploi est peut-&tre
Ia voie qui a prévalu dans le passé
et qu’on souhaite voir se perpétuer.
Elle n’est cependant pas la seule, et
renvoie a une conception du fonc-
tionnement du marché du travail en
partie dépassée. Plusieurs diplémés
ne sont pas intégrés a une organisa-
tion ou a une entreprise, ont créé
leur propre emploi et travaillent a
leur compte. On ne peut définir leur
situation en termes de contrat a
durée déterminée ou indéterminée.
Et nombreux sont ceux qui, parmi
eux, parviennent a se stabiliser sur
le marché de ’emploi. Par ailleurs,
dans certains secteurs d’activités, le
fait d’occuper un emploi CDI n’est
pas nécessairement un gage de
stabilité; plusieurs entreprises qui
embauchent sur contrat a durée
indéterminée sont obligées de con-
gédier des employés, ou méme doi-
vent fermer leurs portes & cause de
la concurrence et de la restructura-
tion de leurs activités. Ces jeunes
qui occupent des emplois CDI a
répétition peuvent néanmoins se
maintenir sur un marché du travail
en mouvance en raison de leur
polyvalence et des compétences qui
leur sont reconnues par leurs
employeurs ou par leurs pairs. Tout
se passe comme si la stabilisation

sur le marché du travail était beau-
coup moins qu’auparavant liée 3 la
permanence de I’emploi et du poste
occupé, mais  davantage i
I’employabilité de I'individu, a sa
capacité d’éviter le chdmage, de
mettre en valeur ses capacités et sa
polyvalence, soit en démontrant
que ses compétences correspondent
a celles quun employeur
recherche, soit en créant son propre
emploi.

11 y a lieu de mieux cerner la
notion de précarité d’emploi

De ce point de vue, on ne peut
conclure que tous les jeunes qui
n’ont pas acces a un emploi CDI
sont en situation de précarité. Il
importe de micux cemer -cette
notion. On associe souvent fausse-
ment travail et contrat & durée
déterminée, chdmage et précarité.
Dans une analyse des pratiques et
des logiques d’insertion sociale des
jeunes, Nicole-Drancourt et Roul-
leau-Berger (1995) ont démontré
qu’il n’en est pas toujours ainsi.
Une proportion non négligeable de
jeunes réussit a échapper au cho-
mage, notamment dans des bran-
ches d’emploi comme le commerce
et la restauration, en dépit du fait
que leur emploi n’est pas & durée
indéterminée et qu’il est défini
comme temporaire. Méme quand
ils vivent des épisodes de chOémage,
plusieurs réussissent a se stabiliser
sur le marché du travail tout en
occupant des emplois a durée déter-
minée et en dépit du fait qu’ils ont
occupé successivement de tels
emplois: «La présence de cho-
mage dans les itinéraires n’est pas
synonyme de précarité» (1995:
72). Lors de la sortie du systéme
d’enseignement, des jeunes con-
naissent a court terme des périodes
de chomage ou se retrouvent dans
des emplois a durée déterminée
sans pour autant que cela hypo-
theque leur itinéraire d’emploi a
moyen et long terme. Par ailleurs,
de jeunes femmes  «dites»
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inactives occupent des emplois a
durée déterminée (travaux saison-
niers, emploi dans le secteur asso-
ciatify sans avoir D'objectif de
vraiment s’insérer professionnelle-
ment, ni de rechercher un emploi
stable. On ne peut pas affirmer
qu’elles vivent pour autant dans la
précarité. Enfin, il y a les jeunes qui
connaissent des itinéraires chaoti-
ques, faits d’une succession de
petits boulots et de périodes de cho-
mage longues et récurrentes. C’est
dans le cas de ces derniers qu’on
peut véritablement parler de préca-
rit€, de menace de désaffiliation
sociale, voire d’exclusion. Il y donc
lieu, sur la base de ces constats, de
dissocier en partic le fait de ne pou-
voir accéder a un emploi a durée
indéterminée et précarité: «On
peut chémer, exercer des emplois
précaires ou changer d’emploi sou-
vent sans systématiquement vivre
dans la précarité » (p. 73).

De plus, il importe de ne pas
s’en tenir exclusivement a4 une ana-
lyse de la précarité en termes de
victimisation. Dans ce qu’elles ont
qualifié de «paradoxes de l’inser-
tion», Nicole-Drancourt et Roul-
leau-Berger (1995) ont mis en
relief ce que les périodes de préca-
rité peuvent receler de positif ou
d’engageant sur le plan individuel.
Les jeunes en situation de précarité
n’apparaissent pas tous comme des
victilmes passives et captives sans
capacité d’agir sur leur insertion,
mais se révelent comme des acteurs

capables d’interpréter leur situa-
tion et de participer a la construc-
tion de leur trajectoire. Selon ces
auteures, les périodes de précarité
peuvent étre des moments ol ils
apprennent, mdrissent leur auto-
nomie, se¢ mettent a la recherche
d’eux-mémes a travers des expé-
riences d’emploi a durée déter-
minée ou d’autres expériences plus
«marginales», dans une dyna-
mique de mise a I’épreuve de soi.
IIs peuvent développer des capa-
cités de mieux saisir des opportu-
nités d’emploi, capacités qu’ils
n’avaient pas eu I’occasion de cul-
tiver faute d’une socialisation
appropriée. Tout se passe comme st
la précarité constituait dans leur iti-
néraire un moratoire qui leur offre
le temps dont ils ont besoin pour
décrypter leur milieu, reporter cer-
tains choix et élaborer des straté-
gies qui leur permettront finalement
de se stabiliser a plus long terme
sur le marché du travail.

De méme, sur le plan collectif,
il arrive que des jeunes en situation
de précarit¢ mettent en place,
notamment dans les grandes villes,
des systemes d’organisation collec-
tive, des espaces intermédiaires de
création et de recomposition. Dans
ce que les auteures appellent des
espaces de création, des jeunes,
entre eux, a I'insu des profession-
nels de I'insertion ou en réaction
contre eux, créent des lieux de
’entre-soi, des micro-mondes de
Iart, des espaces de mobilisation
politique. Dans un premier temps,
ils ne cherchent pas nécessairement
3 accéder a tout prix a un emploi
stable, mais pensent plutdt a
prendre le temps de préciser leurs
aspirations en marge du marché du
travail. Ainsi, a partir de situations
de précarité économique et sociale
plus ou moins imposées, ces jeunes
construisent de nouveaux modes
d’action collective. A c6té de ces
espaces de création coexistent des
espaces de recomposition sociale
dans lesquels les jeunes collaborent

sur la base d’une coopération négo-
ciée, sinon conflictuelle, avec les
professionnels de l'insertion dans
les domaines de 1’action culturelle
et de I"action sociale pour réaliser
des projets : « Ces espaces intermé-
diaires apparaissent comme des
zones de repli pour un temps déter-
miné. Les jeunes essaient d’y
remobiliser des ressources pour
préciser leurs aspirations» (p. 94).
A un moment donné, ils en sortent
pour entrer sur le marché du travail.

Selon cette perspective, la pré-
carité n’apparait plus uniquement
comme jonchée de points morts et
de «trous noirs » de I’activité, mais
semble peuplée d’espaces ou de
nouveaux modes d’insertion et de
socialisation et de nouveaux rap-
ports au travail peuvent se déve-
lopper. Dans son analyse du mode
de vie des jeunes chémeurs, Schehr
(1999) s’emploie aussi & montrer
que les représentations négatives et
partielles des chomeurs s’appuient
sur une conception selon laquelle
ils sont dépossédés de leurs propres
pratiques et modes de vie. Or, selon
lui, le rapport des individus au chd-
mage peut varier tout comme leur
rapport au travail. Certains pour-
raient penser qu’il s’agit 13 d’une
conception idyllique et naive qui
camoufle trop facilement un dis-
cours néolibéral.  Reconnaitre
I’existence de ces espaces intermé-
diaires de socialisation et décou-
vrir ce que les périodes de précarité
recelent de positif ou d’engageant
sur le plan individuel ne signifie pas
qu’on ignore tout ce que ces situa-
tions peuvent contenir de souf-
france, de rejet, de stigmate et de
déprimes, ni qu'on néglige de
prendre en considération les fac-
teurs structurels qui sont a leur ori-
gine, encore moins qu’on adhére a
cette idéologie. Ce que ce type
d’analyse illustre, c’est la fécondité
d’une approche différente de
I'insertion et de la stabilisation en
emploi, mettant ’accent sur les
jeunes comme acteurs de leur



propre trajectoire et sur leurs straté-
gies en dépit des contraintes qui
entravent leur trajectoire.

La remise en question du
postulat de ’adéquation
fermation-emploi

Un des postulats sous-jacents a
plusieurs des débats sur I'insertion
professionnelle des jeunes est celui
de I’adéquation de la formation et
de I’emploi, selon lequel « a chaque
emploi correspond un profil de for-
mation unique ». Ce postulat, sou-
vent implicite, a été remis en
question depuis un certain temps
déja (Tanguy, 1987; Paul, 1989) et
pour plusicurs raisons. Il est pos-
sible d’accéder a un emploi a partir
de plusieurs types de formation,
sauf dans le cas des emplois tres
spécialisés ou d’occupations régies
par des ordres professionnels. La
formation initiale n’est pas le seul
moyen d’acquérir ou développer
les compétences pour exercer un
emploi; on peut le faire en cours
d’emploi ou au moyen d’une for-
mation sur le tas. L'acces a
I’emploi ne dépend pas seulement
de la formation des jeunes mais
aussi de leur appartenance a divers
réseaux, de la réglementation du
travail et méme de facteurs de dis-
crimination sur le marché du tra-
vail. Selon cette perspective, la
relation formation-emploi n’est pas
automatique, mécanique, et si vrai-
ment la formation est une condition
nécessaire pour accéder a un
emploi, elle n’est certes pas une
condition suffisante.

Cette remise en question du
postulat met en relief I’absence de
liaison linéaire et rigide entre la
formation et ’emploi et 1'impor-
tance d’encourager les formations &
large profil et polyvalentes, de
méme que la formation continue
afin de favoriser I’évolution des
qualifications et leur mise a jour.
Elle n’implique pas qu’il n’y a pas
une forte relation entre formation et

emploi. Elle signific plutét que
cette relation n’est plus linéaire et
consécutive (on ne va plus simple-
ment acquérir une formation pour
ensuite accéder a un emploi) mais
devient «simultanée» (suppose la
conjugaison de la formation théo-
rique et de la formation pratique au
cours de la trajectoire scolaire et
tout au long de l’itinéraire profes-
sionnel) (Vimont, 1995). En
d’autres termes, on est en voie de
passer d’un modele axé sur la dis-
sociation formation-emploi 4 un
modele centré sur une plus grande
intégration de la formation et de
I'emploi (Doray et Dubar, 1995),
au moment tant de la formation ini-
tiale que de la formation en cours
d’emploi. Bref, un nouveau pos-
tulat a pris la place de 'ancien: la
relation formation-emploi n’est pas
établic une fois pour toutes au
moment de I’obtention du diplome,
mais construite a la fois lors du
cheminement scolaire et, par la
suite, tout au long de la trajectoire
professionnelle. Cette nouvelle
conception devrait permettre de
tempérer 1’obsession de la corres-
pondance formation-empioi instan-
tanée et définitive, de la recherche
d’une formation trés pointue qui
permetirait de s’adapter une fois
pour toutes a un emploi auquel
cette formation prédestinerait, et de
«décrisper» les étudiants et les
agents de I’éducation obnubilés par
une conception en partie dépassée
de cette relation.

Malgré cette remise en question
du postulat de I’adéquation de la
relation formation-emploi, on con-
tinue dans bien des milieux 2 faire
comme s’il ne s’était rien passé. Et
il y aurait lieu d’en dégager toute la
signification pour éclairer le débat
sur la correspondance formation-
emploi et le déclassement des
diplémés sur le marché du travail.
On mettrait alors en relief que cette
relation est construite aussi bien, au
plan sociétal, par les acteurs du sys-
teme productif et du systeme édu-

catif que, au plan individuel, par les
jeunes eux-mémes lors de leur
entrée sur le marché du travail et
tout au long de leur cheminement
professionnel.

L’insertion professionnelle et
les autres dimensions de
P’entrée dans la vie adulte

La sortie du systeme éducatif et
I'insertion  professionnelle  des
jeunes sont des dimensions cen-
trales de I’entrée dans la vie adulte,
mais ne sont pas les seules. Pour
parvenir 2 une meilleure compré-
hension du processus, il importe de
prendre en considération des
«événements contemporains» de
Iinsertion comme le départ de la
famille d’origine, 1’établissement
de relations de couple et la consti-
tution d’une nouvelle famille, évé-
nements qui, a la fois, ont un
impact sur [l’insertion et sont
influencés par celle-ci. Comme les
travaux de Galland (1996) sur la
question sont bien connus, il n’y a
pas lieu d’élaborer longuement, si
ce n'est pour souligner que les
Jjeunes ne prendront pas nécessaire-
ment les mémes décisions concer-
nant leur cheminement de
formation et n’élaboreront pas les
mémes stratégies d’insertion s’ils
ont a prendre en considération la
carriére scolaire et professionnelle
de leur conjoint ou s’ils ont des res-
ponsabilités familiales. De méme,
leur décision de vivre en couple et
d’avoir des enfants pourrait étre
reportée tant qu’ils n’auront pas le
sentiment de s’étre stabilisés sur le
marché du travail. Galland a
montré que les comportements des
jeunes a cet égard varient selon le
sexe et ’origine sociale. Au-dela de
ces événements li€s a la famille
d’origine et a la vie de couple, il
serait pertinent d’explorer la parti-
cipation des jeunes a la vie poli-
tique et leur rapport & la culture et
aux contre-cultures en relation avec
I’insertion professionnelle. Ces
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perspectives d’analyse permettent
de situer linsertion profession-
nelle dans 1’ensemble du projet de
vie et de I’itinéraire personnel des
jeunes.

L’apport des mesures d’aide a
V’insertion : un débat a
poursuivre

De multiples mesures et pro-
grammes ont ét€ mis en ceuvre en
vue de faciliter 'insertion profes-
sionnelle des jeunes en difficulté.
Suite 4 la montée du chémage des
jeunes au cours des années 1970,
les divers pays ont élaboré des poli-
tiques actives relatives au marché
du travail, sous forme de pro-
grammes publics destinés a favo-
riser ’acceés des jeunes en difficulté
au marché du travail. Ces pro-
grammes sont peu 4 peu devenus
un élément permanent des politi-
ques d’éducation et d’emploi. Des
ressources considérables y sont
consacrées parce qu’on considére
qu’ils constituent des réponses adé-
quates aux problémes d’insertion
des jeunes.

Selon '’OCDE (1998), la plu-
part de ces programmes, lorsqu’ils
ont été mis en ceuvre, ne compor-
taient pas de formation et beaucoup
d’employeurs et de jeunes y ont
essentiellement vu des «programmes
parking » mal adaptés a la situation
des personnes visées. Par la suite,
les programmes ont évolué. Ils por-
tent maintenant sur des modes

d’assistance plus globale, indivi-
duelle et intégrée comportant a la
fois une formation et un emploi.

Toutefois, les évaluations de
I’impact de ces programmes,
notamment des programmes de for-
mation des jeunes chOmeurs, ont
montré qu’ils n’étaient pas aussi
efficaces du point de vue de I’accés
a un emploi stable qu’on pourrait le
souhaiter (OCDE, 1996). L’OCDE
met cependant en garde contre cer-
taines généralisations. Des pro-
grammes de ce genre peuvent
donner des résultats positifs, parti-
culierement lorsqu’ils font partie
d’une approche intégrée d’aide a
I’insertion. Ils ne constituent qu’un
des moyens d’aider les jeunes a
risque, paralielement & d’autres
moyens découlant des politiques
d’éducation, des politiques
d’emploi et des politiques sociales.

Il y a donc lieu de poursuivre le
débat sur I'apport de ces pro-
grammes et sur les critéres a partir
desquels il serait souhaitable de les
évaluer. Servent-ils les intéréts des
jeunes ou ceux des entreprises, qui
ont acces, par leur intermédiaire, &
une main-d’ceuvre i bon marché et
subventionnée par I’Etat, et rédui-
sent ainsi a la fois le cofit du recru-
tement de certains de leurs
employés et le cofit de leur main-
d’ceuvre ? Ces programmes
seraient-ils  devenus, demande
Dubar (1987), «un mode de socia-
lisation post-scolaire — mais pou-

vant s’amorcer dans 1’école,
appuyé sur un réseau d’entreprises
et de situations d’emplois certes
marquées par la précarité mais
dégagées des normes de la sélec-
tion scolaire» ? Sur quels critéres
devrait-on s’appuyer pour les
évaluer ? Celui de leur contribution
a la réduction du chdémage des
jeunes et a la stabilisation de cette
population sur le marché du
travail ? Celui de leur apport a la
formation des jeunes en difficulté et
a Taffermissement de 1'estime de
soi chez ces jeunes ? Celui de 1’aide
a la recherche d’emploi proprement
dite ? Celui des occasions offertes
aux jeunes de prendre de I’expé-
rience ou de préciser leur projet
professionnel ? Celui de la qualité
de leur gestion? Celui du rapport
entre leur colt et I’ensemble des
bénéfices d’ordre pécuniaire qui en
découlent lorsque les jeunes réus-
sissent, au moyen du dispositif mis
en ceuvre a leur intention, a
s’insérer sur le marché de 1’emploi
(diminution des dépenses d’aide
sociale et d’assurance emplot, récu-
pération d’impét sur le revenu) ?

Les problémes d’insertion ne
sont pas d’ordre exclusivement
économique

On peut se demander si, dans
I’analyse de I’insertion profession-
nelle des jeunes, on n’a pas ten-
dance a s’enfermer dans des
perspectives «économistes», en
I’abordant seulement sous 1’angle
de la stabilisation sur le marché du
travail et en n’interprétant les diffi-
cultés d’insertion qu’a partir des
problemes provoqués par la restruc-
turation de I’économie. Il ne s’agit
pas ici de nier la pertinence des
approches qui mettent ’accent sur
les indicateurs usuels concernant le
chdomage, le type d’emploi (contrat
a durée indéterminée ou déter-
minée), la durée d’acces a I’emploi,
la relation formation-emploi. De
méme, les effets de I’'internationa-



lisation de I'économie sur le
marché du travail et I'insertion pro-
fessionnelle des jeunes sont bien
connus. La production des biens et
services ne se planific ni ne
s’effectue plus au niveau national.
La concurrence a augmenté, et on
assiste a une redistribution des
emplois entre les pays. Les vieux
pays industrialisés, ayant perdu
beaucoup d’emplois peu qualifiés
au profit de pays en voie de déve-
loppement ou les cotits de la main-
d’ceuvre sont moins é€levés, sont
aux prises avec un chdmage accru
chez les travailleurs moins quali-
fiés. Ils ont aussi tendance 4 se spé-
cialiser dans la production de biens
et services a valeur ajoutée, qui
suppose une main-d’ceuvre plus
qualifiée et alimente la concur-
rence. On connait les consé-
quences : a) recours 2 de nouvelles
technologies et réorganisation du
travail pour augmenter la compé-
titivité, déclin des métiers tradi-
tionnels, augmentation des
qualifications exigées et montée du
chdmage, en particulier chez les
jeunes moins qualifiés et moins
expérimentés, et b) recherche d’une
plus grande flexibilité pour soutenir
la concurrence, se¢ traduisant par
une multiplication des emplois &
contrat de durée déterminée et du
travail & temps partiel méme chez
les jeunes plus qualifiés.

Il ne faudrait pas oublier cepen-
dant le contexte politique et idéolo-
gique dans lequel s’inscrivent ces
transformations économiques, car il
a un impact sur les conditions
d’insertion professionnelle. Les
changements décrits sont souvent
Justifiés au nom de I’idéologie néo-
libérale. Et les mesures que 1’Etat
pourrait prendre pour en atténuer
les effets négatifs sont limitées par
la remise en question de son rdle.
La reconfiguration des secteurs
public et parapublic au nom de
cette idéologie et leurs pratiques de
gestion des ressources humaines
entrainent aussi des  pertes

d’emplois et une augmentation des
emplois & contrat de durée déter-
minée. Une analyse plus appro-
fondie de cette dynamique
politique serait de nature & projeter
un éclairage différent sur les pro-
blemes d’insertion professionnelle
des jeunes. Il en est de méme de
I’analyse des rigidités sociales pro-
posée par Langlois (1986). 11 s’agit
de contraintes codifiées formelle-
ment, qui sont susceptibles
d’affecter les comportements des
individus, notamment les jeunes.
Elles sont contenues dans des lois
et réglementations adoptées par
I’Etat concernant les relations de
travail et la mise en place d’appa-
reils de prise en charge ou de con-
tréle de diverses activités (santé,
éducation, bien-étre, etc.). Elles
peuvent &tre voulues ou inatten-
dues. Qu’il suffise d’évoquer les
lois concernant les corporations
professionnelles, les régles relatives
a la certification des connaissances
et au droit de pratique de certaines
activités, les clauses des conven-
tions collectives concernant I’expé-
rience, I’ancienneté et la
permanence. La conclusion qui se
dégage de ces perspectives d’ana-
lyse, c’est que les difficultés
d’insertion ne découlent pas uni-
quement de problemes d’ordre
strictement économique.

La définition de I’insertion

Les travaux sur l’insertion ont
souvent fait [’économie d’une défi-
nition de I’insertion. Comme nous
I’avons signalé, une de leurs princi-
pales limites est de n’avoir pas
mieux circonscrit leur objet
d’étude. Quand peut-on conclure
qu’un jeune a complété son pro-
cessus d’insertion 7 Lorsqu’il s’est
stabilisé sur le marché de I’emploi ?
Lorsqu’il a un emploi correspon-
dant 2 sa formation? Lorsqu’il a
atteint 1’autonomie financiére et
qu’il parait probable qu’il 1a main-
tiendra méme s’il n’a pas un emploi
CDI? Lorsqu’il a le sentiment

d’étre intégré socialement & son
milieu de travail et d’y construire
son identité¢? Il v a 13 matidre &
approfondissement. Les travaux de
Vincens (1981, 1986, 1997), qui a
€€ I'un des premiers & poser expli-
citement ce probléme, permettent
de projeter un éclairage sur cette
question.

Sa premiere «exploration» du
concept d’insertion (1981, 1986)
était centrée sur le modele de la
quéte d’emploi et sur I’hypothése
d’'un comportement rationnel de
Pindividu cherchant un emploi. Sa
définition de Iinsertion renvoie
alors & la période d’entrée dans la
vie active, au cours de laquelle
I'individu commence & consacrer
du temps a la recherche d’un travail
marchand ou au travail marchand
lui-méme, alors qu’auparavant son
temps était partagé entre le travail
non marchand, les loisirs, les
études. L’insertion ne se réduit pas
a un moment précis, celui ol I’indi-
vidu devient «actif» (c’est-a-dire
décide de chercher un emploi). Il
n’y a pas lieu non plus de définir
Pinsertion comme une période qui
commence avec la décision de
chercher un emploi et se termine au
moment ou le premier emploi a été
trouvé. Ce premier emploi peut étre
provisoire, constituer un «emploi
d’attente », et se combiner avec la
poursuite des études en vue
d’accéder a un «emploi de réserve »,
un emploi plus «définitif». 11
importe alors de circonscrire cette
période en relation avec le projet de
vie de [lindividu cherchant un
emploi, et de déterminer le début et
la fin du processus.

Selon Vincens, le processus
d’insertion commence lorsqu’un
individu cesse de partager son
temps entre le loisir, les études et le
travail non rémunéré pour consa-
crer du temps a un emploi rému-
néré ou a la recherche d’un emploi.
Il se termine lorsque a) I’individu
cesse de consacrer du temps a la
recherche d’un emploi ou aux
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études en vue d’accéder a un
emploi, byil a un emploi durable
(rien ne lui fait croire qu’il devra
changer d’emploi dans un avenir
rapproché), c) son emploi corres-
pond a son «emploi de réserve»:
c’est 'emplol qu’il estime devoir
garder ou accepter compte tenu des
informations acquises (en cours
d’emploi ou lors de sa recherche
d’emploi). Cet «emploi de
réserve » n’est d’ailleurs pas défini-
tivement fixé au début de sa
recherche d’emploi. L’idée qu’il
s’en fait peut évoluer a mesure que
son projet de vie se précise et qu’il
acquiert une meilleure connais-
sance du marché du travail et de ses
contraintes. De plus, la correspon-
dance formation-emploi n’apparait
pas nécessairement comme le seul,
ni méme le principal indicateur de
la fin de la période d’insertion. Les
indicateurs de la fin de la période

d’insertion sont la  stabilité
d’emploi et le fait que I’individu ne
prévoie pas, a court terme, quitter
ou perdre son emploi. Il se peut que
cet emploi stable que I’individu ne
s’attend pas a pas perdre ou a
quitter corresponde a celui qu’il
voulait occuper en fonction de son
projet de vie et de la formation
qu’il a acquise pour le réaliser. Il
peut aussi en aller différemment,
parce que I'individu a dii évaluer sa
situation en fonction non seulement
de son projet de vie initial et de sa
formation, mais aussi de sa percep-
tion du marché du travail et de sa
position dans la concurrence pour
occuper un emploi.

Plus récemment, Vincens
(1997), aprés une revue des écrits
sur cette question, a proposé que les
chercheurs s’efforcent de mieux
cermer leur objet de recherche et
adoptent une définition convention-
nelle de I'insertion basée sur un
cadre d’analyse axé sur «l’état
initial » et «I’état final» du pro-
cessus d’insertion. Ce processus
renvoie a un ensemble d’interven-
tions accomplies par divers acteurs,
entreprises, pouvoirs publics et
individus, qu’il est possible d’ana-
lyser dans une perspective longitu-
dinale pour mieux comprendre
I’accés au marché du travail. Vin-
cens repere deux types de défini-
tions. Les définitions objectives
sont construites par les chercheurs
en fonction des objectifs de leurs
travanx, a partir d’événements
observables (faits sans ambiguité),
qui sont les mémes pour tous, et se
produisent au début et a la fin de
I’insertion. Dans les définitions
subjectives, 1’état initial et 1’état
final du processus d’insertion sont
définis par les individus eux-
mémes, qui indiquent a quel
moment ils ont entamé leur inser-
tion et quand ils D’estiment ter-
minée, et précisent ainsi le sens que
I’insertion revét pour eux. L’ auteur
note une certaine convergence entre
les deux types de définitions, autour

des idées suivantes: a) continuité
de I’activité, capacité de I’individu
de travailler et d’obtenir un revenu
quels que soient les aléas du
marché du travail, b) relation entre
les attentes et la position acquise, et
¢) situation telle que I’individu con-
cemé ne voit pas comment il pour-
rait améliorer son sort.

Sur la base de ces conver-
gences, Vincens se demande s’il ne
serait pas possible de s’entendre sur
une définition de I’insertion comme
on I’a fait pour le chdmage ou la
population active. Pour y parvenir,
il faudrait, selon lui, a) accepter
P’idée que I'insertion désigne ce qui
suit la premiére entrée sur le
marché du travail et concerne sur-
tout les jeunes, b)définir 1’état
d’insertion pour un individu,
rechercher un accord sur des carac-
téristiques a la fois neutres en ce
qui concerne le jugement de I’indi-
vidu sur sa situation (2 partir des
définitions subjectives) et significa-
tives du point de vue de sa relation
au travail et au revenu (a partir des
définitions objectives):

Par exemple, seraient considérées
comme insérées les personnes

— ayant travaillé x % du temps écoulé
depuis leur entrée dans la vie active
quelle que soit leur situation au moment
de I’enquéte;;

— s"attendant 2 travailler régulierement
au cours des douze mois a venir (p. 38).

On pourrait par la suite définir
par convention le taux d’insertion
d’une cohorte (comme on le fait
pour le taux de chomage ou la
population active) & partir du pour-
centage de ses membres qui répon-
draient aux critéres retenus.

Qu’on soit d’accord ou non
avec les indicateurs précis qui sont
proposés ici, il y a 1a tout un chan-
tier qui s’ouvre a la recherche
pourvu qu’on accepte, au-dela des
pressions immédiates ct de la
demande sociale a court terme, de
cerner 1’objet de recherche en lui-
méme a partir des impératifs de la
recherche.



Conclusion

Les travaux sur l'insertion pro-
fessionnelle des jeunes ont apporté
de I'information sur de nombreux
aspects de ce processus. Il subsiste
néanmoins des zones d’ombre, et
plusieurs questions restent en sus-
pens. On a méme le sentiment que
plusieurs des problemes qui ont été
abordés pourraient étre envisagés
autrement, et méme que des don-
nées recueillies dans le cadre de
travaux déja effectués pourraient
étre interprétées de facon différente
si on disposait de meilleurs outils
conceptuels. On a parfois eu ten-
dance a généraliser des conclusions
qui ne s’appliquent qu’a une partie
des jeunes sans tenir compte de leur
hétérogénéité. Dans d’autres cas,
c’est le questionnement de départ
qui semble incomplet, et la concep-
tualisation inadéquate. C’est pour-
quot il est nécessaire de prendre des
distances par rapport a ces générali-
sations, de réagir contre la tendance
a définir la situation des jeunes en
termes de «victimisation» parce
qu’on n’a pas toujours pris en con-
sidération l’ensemble des jeunes
qui entrent sur le marché du travail,
de mieux cemer la notion de préca-
ritt. De méme, il importe de
dégager plus explicitement la signi-
fication des résultats auxquels on
est arrivé sur la relation formation-
emploi, de situer I’insertion profes-
sionnelle par rapport aux autres

dimensions de l'entrée dans la vie
active, de mieux appréhender la
dynamique sous-jacente a ’implan-
tation des programmes d’aide a
I'insertion, et de dépasser une
vision «économiste » de I’inser-
tion. Et a travers ces nombreuses
taches, il y a aussi lieu de combler
les insuffisances de la délimitation
de I’objet de recherche et de tra-
vailler & ’achévement de sa cons-
truction.

Claude Trottier

Faculté des sciences de I’éducation
Université Laval

et Observatoire jeunes et société de
I’INRS-Culture et société

T
Notes

Cette tendance est nettement plus marquée
en Amérique du Nord, notamment au
Canada, qu’en Europe (Ashton et Lowe,
1991).

Cette derniére remarque (c) s’applique
moins a la France, dotée dans ce domaine,
avec le CEREQ et 'INSEE, de dispositifs
de recherche beaucoup plus développés
que ceux d’autres pays, notamment le
Canada.
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