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New Labour, nouvelle
Grande-Bretagne ? Les politiques
sociales et la « troisiéme voie »

Jane Lewis

En mai 1997, pour la premiére
fois depuis dix-huit ans, les élec-
teurs britanniques ont massivement
voté contre le Parti conservateur. IIs
ont aussi choisi le New Labour de
Tony Blair. Universitaires et jour-
nalistes sont aujourd’hui trés préoc-
cupés de percer la vraie nature du
gouvernement Blair. Un moment,
les Néo-travaillistes ont mis en
avant la notion d’«intéréts
partagés» (stake-holding), trés liée
aux idées exprimées par Will
Hutton, futur rédacteur en chef de
The Observer, dans un ouvrage
remarqué (The State We're In,
publié en 1995), et a la pensée
d’ Amitai Etzioni sur le communau-
tarisme (Etzioni, 1993). Ils se sont
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ensuite arrétés, du moins jusqu’a
maintenant, & la notion de «troi-
sitme voie ». Nombre de commen-
tateurs trouvent plus simple de
décrire ce que n’est pas la troisi¢me
voie que de dire ce qu’elle est. Tony
Blair lui-méme n’en donne pas de
définition et préfere réitérer. son
slogan: un Nouveau Travaillisme
pour une nouvelle Grande-Bre-
tagne (New Labour, New Britain).
I1'y a la une bonne mesure de poli-
tique « symbolique » : lors de sa visite
4 Londres, on n’a pas manqué de
faire visiter a2 Jacques Chirac le
nouveau quartier des London
Docklands, et Tony Blair lui-méme
se fait abondamment photographier
avec des enfants travaillant sur des
ordinateurs.

La premi¢re tiche du Parti tra-
vailliste au cours des années 1980 a

€té de se reconstruire : de se « moder-
niser », pour reprendre le vocabulaire
du projet blairiste. Force est de
constater la nécessité de . cette
reconstruction, car le gouverne-
ment travailliste des années 1970
reste associé, dans esprit des Bri-
tanniques, & une interminable série
de gréves coliteuses et a leurs consé-
quences {ordures accumulées dans
les rues, foyers privés d’électricité,
morts en attente de sépulture).
Aujourd’hui, le néo-travaillisme
prend ses distances par rapport
I’ancien Parti travailliste. Depuis sa
formation, au début du siécle, le
Parti était étroitement 1ié au mouve-
ment syndical. La récente réforme
de ses statuts, qui accroit le poids
des membres inscrits 3 titre indivi-
duel au détriment des syndicats
adhérents, constitue un changement
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fondamental, rarement reconnu
comme tel. Par exemple, dans son
célébre ouvrage sur la troisi¢me
voie, Anthony Giddens (1998)
définit «la social-démocratie clas-
sique (la gauche traditionnelle)»
sans faire mention des liens histori-
ques entre le Parti travailliste et les
syndicats.

Le Parti travailliste, baptisé
New Labour par Tony Blair, est
aujourd’hui identifié comme un
parti du centre. Cette perception
correspond sans l'ombre d’un
doute a la réalité. Depuis un certain
temps, les leaders du parti, Neil
Kinnock, John Smith et, a leur
suite, Tony Blair, cherchent &
€largir leur base électorale. La prin-
cipale préoccupation des dirigeants
successifs du Labour a été de le
libérer de son image de parti rigide,
campé sur ses positions. Cette
représentation était liée & ses rap-
ports étroits avec un mouvement
syndical resté passablement tradi-
tionnel. Ce «projet», pour utiliser
le vocabulaire du Nouveau Tra-
vaillisme, visait & rendre le Parti
plus souple et plus attentif aux évo-
lutions sociales. L’ étape la plus dis-
cutée de cette modernisation a
certainement été ’abandon de la
seule disposition explicitement
socialiste incluse dans ses statuts,
soit la «clause 4», introduite en
1918, qui faisait référence a la
socialisation des moyens de pro-
duction. Cependant, si Tony Blair
est un modernisateur patenté, au

sein du gouvernement et du Parti,
les positions ne sont pas encore
figées. Le principal enjeu des dis-
cussions et des conflits demeure
I’éloignement du Parti par rapport &
ses valeurs traditionnelles, en parti-
culier & sa vocation historique de
promouvoir une plus grande égalité
des résultats.

Au-del de ce débat, la contro-
verse porte sur les distinctions entre
le néo-travaillisme et le conserva-
tisme des années 1980-1990. On
pourrait  facilement  conclure
qu’elles n’existent pas. Manifeste-
ment, le nouveau gouvernement
n’entend pas reprendre a son
compte les politiques tradition-
nelles des Travaillistes, & la fois
parce qu’elles seraient trés mal
acceptées par les électeurs et parce
qu’un certain nombre de membres
du nouveau gouvernement sem-
blent penser sinceérement que ce
n’est ni possible, ni souhaitable.
Apres tout, pour nous en tenir aux
politiques sociales, les termes du
compromis de 1’aprés-guerre ont
entierement changé. Le plan pro-
posé par Sir William Beveridge en
1942 reposait sur la double hypo-
thése, maintenant dépassée, du
plein emploi des hommes et de la
stabilité de la famille.

De ce point de vue, I'insistance
du Nouveau Travaillismé sur la
nécessité de repenser 1’ensemble
des principes sur lesquels repose la
protection sociale, d’aller de I’avant
et non de revenir en arriére, n’est
pas sans mérites. L'impression n’en
subsiste pas moins que le Nouveau
Travaillisme endosse avec facilité
beaucoup d’éléments de la panoplie
des Conservateurs, en particulier
leur attachement & la modération en
matiére financiére et leur réticence
a augmenter les imp6ts. Mais qui-
conque s’adonne a l’analyse des
politiques sociales sait pertinem-
ment que des mesures semblables
peuvent servir 2a atteindre des
objectifs différents, et des mesures
différentes viser le méme but. Je

soutiendrai pour ma part que,
méme s’il est facile de discerner de
nombreux éléments de continuité
dans les politiques suivies par les uns
et par les autres, les objectifs et la
philosophie générale des Nouveaux
Travaillistes different profondément
de ceux de leurs prédécesseurs, les
Conservateurs.

Les idées de la troisiéme voie

11 est aujourd’hui de bon ton de
considérer qu’il existe, non pas
une, mais plusieurs troisiémes
voies. Le projet blairiste, nous dit-
on, est par nature postmoderne. Un
commentateur ’a récemment qua-
lifi¢ de «macédoine progressiste »
ol se combinent la modernisation
de I'Etat, les transferts de compé-
tence, la transparence et la moralité
gouvernementales, I’intégration
sociale et le refus de la discrimina-
tion (Aaronovitch, 1998). Cette
liste n’est pas limitative, non plus
que d’autres, mais elle a 1’utilité de
rappeler a ceux a qui la politique
sociale importe avant tout que la
réforme constitutionnelle, notam-
ment les transferts de compétence
au Pays de Galles et a4 I’Ecosse et la
réforme de la Chambre des lords,
est inscrite au programme du gou-
vernement travailliste. Or, on ne
peut manquer de remarquer que la
modernisation de la vie politique et
la réforme de I’Etat ont été négligés
en Grande-Bretagne au cours de ce
siecle.

Tony Blair est un stratége de
centre-gauche. Il travaille en étroite
collaboration avec le Parti libéral,
dont se méfient de nombreux Tra-
vaillistes. Or, lorsqu’on tente d’éva-
Iuer la distance qui sépare le New
Labour du conservatisme des
années 1980 (au cours desquelles
les Conservateurs se sont mérité
I’étiquette de «Nouvelle Droite »)
et 1990, on ne peut s’empécher de
penser au profond changement qui
a affecté le libéralisme au début du
siecle. Tandis que le libéralisme
classique du XIXe siécle, celui du



laisser-faire & la Gladstone, don-
nait le premier role a la liberté par
rapport a toute intervention de
I’Etat, le «nouveau libéralisme »
qui le remplace au début du XXe
siecle met plutdt I’accent sur une
coopération entre 1'Etat et d’autres
acteurs permettant d’assurer a
chaque individu les conditions pro-
pices au développement de ses
capacités, notamment une certaine
protection contre la pauvreté en fin
de vie et contre les risques associés
au chomage et a la maladie: les
premiéres pensions de vieillesse
sont instituées en 1908, 1’assu-
rance-maladie et  ’assurance-
chémage en 1911, par un gouverne-
ment libéral. Il convient de rappeler
que Beveridge lui-méme était
libéral au plan politique. Le
«thatcherisme » a souvent été pré-
senté comme un néo-libéralisme.
Or, personne n’a encore reconnu
chez Tony Blair ce «nouveau
libéralisme » qui défend la liberté
d’agir (freedom to par opposition a
freedom from). Pourtant, certains
des principes fondamentaux du
programme du New Labour,
notamment 1’accent mis sur le par-
tenariat et sur 1’égalité des chances
plutdt que sur 1'égalité des résul-
tats, rappellent les valeurs des
réformateurs libéraux du début du
siecle.

Plusieurs auteurs ont proposé
des analyses des principes constitu-
tifs de la troisi¢me voie. Pour Julian
Le Grand (1998), 1a notion de troi-
siéme voie fait référence a la col-
lectivité, a I’égalité des chances, a
la responsabilité et a I’imputabilité.
Stuart White (1998) cite 1’égalité
des chances, la responsabilité
civique et la «communauté véri-
table» (genuine community) comme
ses valeurs clefs, tandis que Ruth
Lister (1998) propose le triptyque
responsabilité, intégration et égalité
des chances. Il y a donc accord sur
la place des notions d’égalité des
chances et de responsabilité indivi-
duelle dans les principes de la troi-

sifme voie. Stuart White a sans
doute également raison de voir dans
I’égalité des chances et dans la res-
ponsabilité individuelle 1a base de la
«communauté véritable» a laquelle
songent les Néo-travaillistes. L’ accent
mis sur I’éducation, la formation et
I’accés & ’emploi comme moyens
d’y parvenir est étroitement lié a la
priorité que donne le gouvernement
Blair au traitement du couple inté-
gration-exclusion.

Les notions jumelles d’égalité
des chances et d’intégration sociale
ont largement pris la place des pré-
occupations plus traditionnelles
que constituaient 1'égalité des
résultats et la lutte contre la pau-
vreté. A I’occasion de I'une de ses
rares allusions & la pauvreté, Tony
Blair a tout de méme déclaré:
«nous sommes le parti qui repré-
sente la classe moyenne britan-
nique. Néanmoins, si  nous
n’améliorons pas le niveau de vie
des plus pauvres en Grande-Bre-
tagne, en tant que gouvernement,
nous aurons échoué» (The Inde-
pendent, 8 décembre 1997). La
priorité donnée par le nouveau gou-
vernement travailliste a 1’égalité
des chances comme caractere dis-
tinctif de sa nouvelle philosophie
est clairement exprimée dans le
Livre vert sur la réforme de la pro-
tection sociale :

L’Etat-providence doit maintenant choi-
sir son avenir. La privatisation, avec un
Etat-providence réduit au role de filet de

sécurité pour les plus pauvres et les
exclus; le statu quo, mais avec des pres-
tations en espéces accrues; ou bien la
troisieme voie proposée par le gouverne-
ment, qui encourage 1’égalité des chan-
ces plutdt que la dépendance, avec un
Etat-providence pour tous, mais selon
des modalités nouvelles adaptées au
monde moderne (DSS, 1998 : 19).

La notion de responsabilité
semble emprunter beaucoup aux
courants de pensée de la droite. Au
milieu des années 1980, les pen-
seurs américains de la Nouvelle
Droite (Mead, 1986) ont détourné
I’attention des droits et des avan-
tages acquis pour la centrer sur les
devoirs et les responsabilités. Ray-
mond Plant montre cependant, dans
I’une des analyses les plus convain-
cantes qui soit sur les idées du New
Labour, que la social-démocratie,
qui insiste sur ce qui est di a
chacun, et le néo-libéralisme, avec
sa foi dans la recherche de I'intérét
individuel, aboutissent tous deux 2
un «individualisme sans devoirs »
(Plant, 1998). Pour sa part, Stuart
White (1998) souligne que chez les
Néo-travaillistes la responsabilité
n’est pas confondue avec 1’ autosuf-
fisance (conception selon laquelle
les individus ne peuvent compter
que sur eux-mémes en toutes cir-
constances). Par exemple, quand le
gouvernement travailliste insiste
sur I’obligation qu’ont les individus
de s’astreindre au travail salarié, il
précise :

Le gouvernement a la responsabilité¢ de
développer les possibilités de trouver du
travail et d’aider chacun 2 les saisir. Ceux

qui sont en situation de les saisir ont la
responsabilité de le faire (DSS, 1998 31).

Reste a savoir jusqu’oll le gouver-
nement est prét a aller pour obliger
les individus a étre responsables.
Les courants les plus autoritaires de la
Nouvelle Droite pourraient soutenir
sans arriére-pensée certaines de ses
initiatives, comme le couvre-feu
pour les enfants d’age scolaire. Aux
Etats-Unis, Mead qualifie la ten-
dance & imposer I’exercice de la res-
ponsabilité individuelle de « nouvelle
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forme de paternalisme» (Mead,
1997). Pour le New Labour, cepen-
dant, la notion de responsabilité
s’apparente probablement plutot &
I’aspiration & la rectitude et a la
mesure qui a tant de résonance pour
la gauche britannique (et qu’on
trouve exprimée par exemple dans
les écrits de George Orwell). Le
Parti travailliste est néanmoins
déterminé a rechercher un équilibre
entre droits et devoirs.

D’égalité des chances, la res-
ponsabilité individuelle, telles sont
les idées centrales de la troisiéme
voie. L’ouvrage d’Anthony Gid-
dens (1998) élargit cependant la
perspective a la question des rap-
ports entre I’Etat et la société civile.
Il y a 12 une prise en compte d’une
aspiration 2 une société plus démo-
cratique, plus ouverte et plus
morale, mais aussi une interroga-
tion sur le role de I’Etat. Dans les

années 1980-1990, le néo-libéra-
lisme des conservateurs avait certes
pour objectif premier de faire
reculer DI’Etat en termes de
dépenses publiques, mais il cher-
chait également & achever la trans-
formation du pays décentralisé
qu’était la Grande-Bretagne de la
fin du XIXe siécle en I’Etat le plus
centralisé d’Europe occidentale. Le
contrdle sur les budgets a été forte-
ment centralisé, et seule la respon-
sabilité¢ de leur exécution demeure
entre les mains des collectivités
locales. Dans les services constitu-
tifs de I’Etat-providence de I’ aprés-
guerre, principalement 1’éducation,
le logement, la santé et les services
sociaux, qui forment, plus encore
que les prestations en espéce, le
ceeur des politiques sociales en
Grande-Bretagne (en tout cas si
I’on en juge par 1’attachement que
I’opinion publique manifeste a leur
égard), la Nouvelle Droite a
cherché a la fois a introduire les
principes de I’économie de marché
et a confier des parts de responsabi-
lité au secteur privé, aux associa-
tions et a la famille. Surtout, la
concurrence y a été encouragée,
avec une conséquence majeure : les
relations entre I’Etat et les autres
fournisseurs de services sociaux
sont plus souvent abordées sous
I’'angle de la rivalité que de la coo-
pération.

Les  Travaillistes  refusent
d’abroger la législation qui, depuis
1988, rend la concurrence possible
dans ce domaine, mais ils ont rqfor-
mulé les relations entre Etat,
marché, associations et familles
dans le vocabulaire du «partena-
riat». Le premier Livre blanc
important du nouveau gouverne-
ment travailliste, qui porte sur le
Service national de santé (SNS),
fait ainsi référence a la notion de
partenariat :

Pour préparer la voie au nouveau SNS, le
gouvernement tient a4 s’appuyer sur ce
qui a bien fonctionné jusqu’ici, mais i
abandonner ce qui a échoué. Nous ne

reviendrons pas a ’ancien mode de ges-
tion centralisé et hiérarchisé des années
1970, qui étouffe I’innovation et fait pré-
valoir les intéréts des institutions sur
ceux des malades. Mais nous ne poursui-
vrons pas non plus I’expérience de fonc-
tionnement interne sur le modéle du
marché des années 1990, qui s’est révé-
Iée étre un facteur de désorganisation. Ce
mode de gestion, qui devait rendre le
SNS plus efficace, a finalement produit
une fragmentation de la prise de décision
et des effets pervers tels, que I’injustice
et le formalisme sont devenus ses princi-
pales caractéristiques. Une «troisiéme
voie » sera poursuivie dans la gestion du
SNS, fondée sur le partenariat et visant
un meilleur rendement. Elle renforcera
les efforts entrepris par les responsables
du SNS pour surmonter les difficultés
issues du fonctionnement interne sur le
mode du marché [...] Ce ne sera ni le
mode de gestion de la fin des années
1970, ni celui du début des années 1990.
Ce sera un nouveau modele pour un nou-
veau siécle (Department of Health, 1997,
paragr. 2.1-3).

Le contenu de la notion de par-
tenariat reste controversé mais
mérite plus ample examen. Elle est
liée & I’autre mot d’ordre identifié
par Le Grand: I’'imputabilité. La
volonté de faire en sorte que les
professionnels rendent compte de
leurs actions, qu’il s’agisse des
enseignants, des travailleurs
sociaux, des médecins ou méme
des avocats, était un élément essen-
tiel des tentatives conservatrices
des années 1980-1990. Etant donné
les réticences des Travaillistes 2
revenir sur les mesures prises par
les Conservateurs, et 1'impossibilité
pratique de le faire, le principe
d’imputabilité ne peut manquer de
s'imposer durablement. Mais il
prend un sens un peu différent
lorsqu’il est lié a I'idée de partena-
riat, car ['accent est déplacé de la
concurrence vers la coopération.

Les héritages du thatcherisme

La rhétorique conservatrice de
Margaret Thatcher et de John
Major accordait beaucoup d’impor-
tance a la réduction des dépenses
publiques et & celle des impdts. Les



recherches menées a la London
School of Economics montrent
cependant que leurs résultats en ce
domaine ne sont pas considérables
(Hills, 1990 ; Glennerster et Hills,
1998): le gouvernement conserva-
teur a consacré une part presque
aussi grande du revenu national aux
services sociaux en 1996-1997 que
ses prédécesseurs travaillistes une
vingtaine d’années auparavant. La
répartition des crédits entre les ser-
vices a néanmoins évolué, une part
moins grande étant affectée au
logement et a I’éducation, au béné-
fice de la santé et plus encore de la
sécurité sociale. L’augmentation
des prestations en espéces de la
sécurité sociale a trois causes
principales: les taux de chOmage
élevés du début des années 1980 et
du début des années 1990 (14 pour
cent en 1993); la croissance de la
part de la population ayant atteint
I’4ge de la retraite (qui est passée
de 15,8pour cent en 1971 a
18,5 pour cent en 1991); et enfin
I’augmentation de la proportion de
familles monoparentales (12 pour
centen 1979, 23 pour cent en 1995,
quatre sur cinq percevant des pres-
tations sous conditions de res-
sources au milieu des années
1990). La générosité des presta-
tions en espéces a cependant
diminué. Alors qu’elles avaient
augmenté jusque-la au méme
rythme que la richesse nationale,
leur croissance a été€ limitée au taux
d’inflation, et leur valeur n’a donc
pas suivi ’évolution des revenus.
Dans le méme temps, le recours
aux prestations sous conditions de
ressources s’est accru. Les gouver-
nements conservateurs qui se sont
succédé de 1979 a 1997 ont égale-
ment diminué le taux de I'impdt sur
le revenu, particuliérement pour les
titulaires des revenus les plus
élevés. Mais les taux de préleve-
ments obligatoires n’ont pas baissé.
La TVA et les cotisations sociales
ont méme augmenté.

Si I'on raisonne en termes de
relation emploi-prestations, on peut
dire que les gouvernements conser-
vateurs ont suivi une politique de
bas salaires, de marché du travail
souple, de recours accru a des pres-
tations sociales ciblées et sous
conditions de ressources, et d’aug-
mentation des prestations directe-
ment liées & Vemploi. Ils ont
repoussé [I'idée d’instaurer un
salaire minimum (d’ailleurs rapide-
ment mise en ceuvre par le nouveau
gouvernement ftravailliste) & cause
de la menace gu’elle fait peser, a
leur avis, sur la création d’emplois
non qualifiés.

La plupart des idées qui sous-
tendent les politiques des Conser-
vateurs — a vrai dire toutes, a
I’exception de la réforme des
impdts locaux connue sous le nom
de poll tax — viennent des Etats-
Unis (Marmor et Plowden, 1991).
Pendant les années 1980, la crainte
de ce que les Américains appellent
la «culture de la dépendance»,
associée a ['accroissement de la
population qui se contente de vivre
durablement de 1’aide sociale, a
détourné les travaux sur la pauvreté
des analyses sociologiques ou insti-
tutionnelles au profit d’interpréta-
tions qui privilégient la psychologie
et le comportement des individus.
Ces analyses en termes d’échec
individuel ont débouché logique-
ment, comme déja & la fin du XIXe
siécle, sur des propositions visant
en priorité a affermir la volonté et &
changer les habitudes et les com-
portements des pauvres.

L’'idée de «culture de la
dépendance » et le vocabulaire qui
I’accompagne sont d’abord utilisés
a propos des jeunes bénéficiaires de
prestations sociales. Aprés 1988,
elle est de plus en plus fréquem-
ment appliquée aux familles mono-
parentales. Les gouvernements
conservateurs ~ sont  persuadés,
comme Charles Murray aux Etats-
Unis (Murray, 1984), qu’il existe

N

un lien de cause a effet entre la

législation sociale et I’évolution de
la famille. Pour eux, 'existence de
I’aide sociale et du logement social
explique  I’accroissement  du
nombre de familles monoparen-
tales, point de vue nettement réfuté
par des €tudes britanniques et amé-
ricaines (Kiernan, Land et Lewis,
1998). Au début des années 1990,
les meéres élevant seules leurs
enfants deviennent la principale
cible de la croisade des Conserva-
teurs contre la culture de la dépen-
dance, que soutient une grande
partie de la presse. Le Sunday
Times du 11 juillet 1993 publie un
article intitulé « Mariée a I’homme,
ou mariée a I'Etat?» sous un
dessin représentant une mere qui
mene & 'autel un homme dont le
visage porte l'inscription «pres-
tations sociales», tandis que plu-
sieurs enfants suivent derriére. Les
meres isolées figurent également en
bonne place dans la «petite liste »
des catégories censées bénéficier de
prestations trop importantes et (ou)
frauduleuses de ]’Etat, dressée par
le secrétaire d’Etat & la Sécurité
sociale et lue publiquement au
Congres annuel du Parti conserva-
teur. En 1996, le gouvernement fait
savoir qu’aucune nouvelle demande
de prestation au titre de parent isolé
ne sera accueillie, et que les nou-
veaux demandeurs de prestations
d’aide sociale ne bénéficieront plus
de majorations a ce titre. En
d’autres termes, les meéres élevant
seules leurs enfants continuent 2
pouvoir bénéficier de I’aide sociale,
mais le traitement un peu plus favo-
rable dont elles bénéficiaient depuis
1974 prend fin.

Ainsi, contre toute attente, la
réduction des dépenses publiques
en matiere sociale sous les gouver-
nements conservateurs  s’avere
d’une moindre ampleur (Hills,
1998). Par contre, le discours sur
les prestations sociales, particulie-
rement a la fin des années 1980 et
au début des années 1990, est
souvent un discours de stigmatisa-
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tion marqué par de violentes atta-
ques envers ceux qui sont jugés
assistés et dépendants. Le cas des
meres isolées I’illustre bien. Il n’y a
pas d’autre pays en Europe otl elles
soient I’objet de déclarations et de
commentaires aussi critiques de la
part de la classe politique et de la
presse. Elles ne sont pas exclues
des prestations comme aux Etats-
Unis, en vertu du Personal Respon-
sibility and Work Opportunity Act
de 1996, mais elles sont traitées
avec moins de générosité.

Au milieu des années 1990, la
nature des inégalités produites par
les politiques des Conservateurs
commence & étre largement souli-
gnée et commentée (Hills, 1995).
De 1974 4 1993, le nombre de per-
sonnes qui vivent dans un foyer dis-
posant de moins de la moitié du
revenu moyen passe de 4,7 millions
a 11,2 millions. Les chiffres con-
cernant la pauvreté des enfants sont
particuli¢rement spectaculaires: de
1979 a 1991, le nombre d’enfants

vivant dans ces foyers triple,
jusqu’a atteindre 3,9 millions
(Bradshaw, 1990). En 1974,

6,4 pour cent des enfants de moins
de 16 ans vivent de prestations sous
conditions de ressources, en 1994
ils sont 25 pour cent ; et la situation
des jeunes enfants s’aggrave de
fagon encore plus nette: 6,6 pour
cent sont dans ce cas en 1974, et
29,1 pour cent en 1994. Les travaux
de Hills sur les inégalités de revenu
et de patrimoine (Hills, 1995) mon-

trent que la Nouvelle-Zélande est le
seul pays ol l'accroissement des
inégalités est plus fort qu’en
Grande-Bretagne au cours de cette
période. De 1979 a 1995, le revenu
des 20 pour cent les plus pauvres
de la population n’augmente prati-
quement pas, alors que le revenu
national s’accroit de 40 pour cent.
Le recours accru a des prestations
ciblées et sous conditions de res-
sources ne semble donc pas amé-
liorer la situation relative des plus
pauvres (voir aussi en ce sens Korpi
et al.,, 1998, et Cantillon, 1998).
C’est une des raisons du malaise
suscité par les réticences du New
Labour a cibler la pauvreté et les
inégalités et par son apparente
volonté de ne pas inverser la ten-
dance a mettre les prestations sous
conditions de ressources.

En matiére de retraites et de ser-
vices sociaux, la logique du projet
des Conservateurs, soucieux de
faire reculer I'Etat, les améne 2
favoriser le recours au secteur
privé. Burchardt, Hills et Propper
(1999) ont montré que 14 non plus
les évolutions n’ont pas été aussi
nettes qu’on s’y serait attendu. La
part des dépenses consacrées aux
services sociaux gérée par le sec-
teur privé est passée de 41 a
49 pour cent de 1979 a 1995, la part
financée par le secteur privé aug-
mentant plus modérément, de 27 &
31 pour cent, pendant la méme
période. L’évolution n’est cepen-
dant pas la méme pour toutes les
catégories de prestations. Des
1991, cinq millions de personnes,
encouragées par le gouvernement,
sortent du SERPS ou de leur sys-
teme de retraites professionnel au
profit de plans d’épargne retraite
privés. (Parmi elles, au moins un
demi-million sont mal conseillées
et optent pour des plans moins
avantageux, ce qui provoque un
scandale majeur.) Par ailleurs, le
«droit d’acheter» est étendu aux
locataires de logements sociaux, ce
qui réduit leur part dans le marché

locatif de 32 pour cent en 1978 a
19 pour cent en 1995. Les soins &
domicile pour les personnes Agées
sont également ouverts largement
au secteur privé marchand.

Encore une fois, la rhétorique,
en I'occurrence celle qui soutient
I'introduction des régles de gestion
privée, montre sa force. Le secteur
public au sens propre, ol le finan-
cement et la gestion sont tous les
deux publics, est soumis & une cri-
tique virulente. Les Conservateurs
s’appuient sur une forme quelque
peu rudimentaire de la théorie du
choix public pour prétendre que les
agents du secteur public ont en vue
leur propre intérét — en termes de
revenu et de conditions de travail
— au détriment de celui des bénéfi-
ciaires ou, pour utiliser un vocabu-
laire qui se répand, des
«consommateurs » des services
qu’ils fournissent. Seule une plus
grande concurrence entre fournis-
seurs, accompagnée de l’introduc-
tion, dans le secteur public, de
certains principes de 1’économie de
marché (comme la séparation
interne enfre consommateurs et
producteurs de services), est donc
susceptible d’accroitre I’efficacité
et d’améliorer la qualité (Lewis et
Glennerster, 1996).

La réaction de ['opinion
publique & ces réformes est difficile
4 mesurer. Les réponses aux son-
dages menés en 1983 sur I’équi-
libre entre dépenses publiques et
imp6ts sont majoritairement en
faveur du statu quo. Au début des
années 1990, les éléments permet-
tant de conclure a un rejet de I’idée
d’un niveau supérieur d’impdts et
de dépenses publiques pour les
principaux services sociaux ne sont
pas disponibles. Cependant, les
électeurs semblent manifester & la
fois une conflance limitée dans la
capacité des Travaillistes d’amé-
liorer la qualité des services, et la
crainte qu’ils ne dépensent trop
(Heath, Jowell et Curtice, 1994).
D’ol I’engagement fondamental du



manifeste électoral travailliste de
1997 de ne pas augmenter les
impdts.

Les politiques du New Labour

De retour aux affaires, les Tra-
vaillistes sont déterminés a se
défaire de leur image de parti
dépensier et prompt & augmenter
les imp6ts. L'un des premiers choix
auxquels ils se trouvent confrontés,
dés 1’automne 1997, est de décider
de revenir ou non sur la réduction
des prestations destinées aux meres
isolées opérée par les Conserva-
teurs. Le gouvernement décide de
ne pas bouger, & la consternation
des députés travaillistes. Cette déci-
sion a une portée symbolique et une
importance stratégique fondamen-
tales. Elle indique une volonté de
ne pas avoir ’air, par une simple
augmentation de la prestation, de
revenir rapidement aux bonnes
vieilles recettes travaillistes, pour
ne pas aviver la crainte d’une aug-
mentation des impéts des classes
moyennes. Elle participe également
du projet d’instituer un nouveau
lien stratégique entre le travail
salarié, les prestations sociales et
I'impét, qu’'une mesure réduite a
l'augmentation du niveau de la
prestation mettrait en cause.

La décision d’entériner la
baisse de l’allocation de parent
isolé est accueillie avec horreur par
nombre de soutiens traditionnels
des Travaillistes, mais confirme aux
€lecteurs qui sont passés d’un vote
conservateur a un vote travailliste
que ce gouvernement travailliste est
différent des précédents. Le budget
présenté en mars 1998 comporte
des déductions fiscales relativement
généreuses pour les familles de
salaniés, notamment en ce qui con-
cerne les frais de garde, ainsi
qu’une augmentation des alloca-
tions familiales et du taux des pres-
tations d’aide sociale pour les
familles les plus pauvres ayant des
enfants de moins de onze ans.
L’effet cumulé de ces mesures

compense la baisse de prestations
qui a touché les parents isolés éle-
vant de jeunes enfants: le budget
est redistributif, mais il n’est pas
publiquement présenté comme tel.

Les méres isolées sont aussi au
ceeur de la politique, stratégique-
ment fondamentale pour le nou-
veau gouvemement travailliste, de
«transition de 1’assistance a
I’emploi », véritable New Deal pour
la réduction du chémage, habituel-
lement associé & des prestations
sociales liées au travail. La poli-
tique sociale du gouvernement tra-
vailliste comporte en fait toute une
série de New Deals. Le plus consé-
quent concerne les jeunes au cho-
mage depuis plus de six mois et les
adultes au chémage depuis plus de
deux ans. 11 consiste en [’introduc-
tion d’une obligation de passer par
une procédure d’entretiens indivi-
duels et de conseil destinée & sus-
citer chez les chdmeurs des
changements  comportementaux.
Cette premiere période est suivie
d’une mise au travail, soit dans des
entreprises intermédiaires, soit dans
le secteur associatif (dans ce cas, un
complément de prestation est
accordé); les chdmeurs peuvent
aussi entreprendre des études ou un
apprentissage a plein temps.

Les New Deals destinés aux
handicapés et aux parents isolés ne
sont pas des programmes obliga-
toires. Mais, comme on a pu le sou-
ligner (Lister, 1998), le message
d’ensemble est clair: c’est le travail
salarié qui meéne a I’intégration
sociale. L'acceés au travail salarié
est la pierre angulaire de 1’égalité
des chances, déterminante dans le
programme du New Labour, et
constitue un élément essentiel de la
construction de la responsabilité
individuelle. Dans le cas des
parents isolés, l’insistance répétée
sur cette notion produit de vives
controverses. On note 12 aussi des
éléments de continuité avec la poli-
tique suivie par les Conservateurs.
Observant que les meres isolées

dépendent fortement des presta-
tions sociales, ceux-ci ont d’abord
voulu mettre a contribution les
péres absents, tentative vouée a un
échec a peine moins éclatant que
celui de la réforme des impbts
locaux. Puis, en 1996, pour aider
les meéres isolées a revenir au tra-
vail, le ministere de la Sécurité
sociale lance une mesure incitative
qui comporte une aide individua-
lisée a la recherche d’emploi et une
assistance au retour a 1’emploi.

Devenu le ministre des
Réformes sociales du nouveau gou-
vernement, Frank Field préconise,
dans son petit livre Stakeholder
Welfare (1996), une politique
fondée sur les mémes principes.
Les Travaillistes comme les Con-
servateurs observent que dans la
plupart des pays d’Europe de
I’Ouest les meres isolées ont un
taux d’emploi plus élevé qu’en
Grande-Bretagne. Mais c’est I’obs-
tination des uns et des autres a con-
sidérer le recours au travail et le
recours aux prestations sociales
comme des solutions mutuelle-
ment exclusives qui est & 1’origine
des difficultés qu’ils rencontrent.
Aprés tout, les meres isolées effec-
tuent un important travail non
rémunéré qui les oblige a4 ne pas
dépendre d’une source unique de
revenu, et a avoir recours a la fois
au revenu de leur travail et aux
prestations sociales. Les Tra-
vaillistes innovent cependant, en
s’engageant en 1998, pour la pre-
miere fois en Grande-Bretagne,
dans une politique qui affecte en
cing ans 435 millions de livres au
développement des équipements de
garde destinés aux jeunes enfants
(DEE-DSS, 1998). S’il est vrai que
la plus grande partie des crédits va
étre consacrée au développement de
la garde en milieu scolaire, et que la
dépense publique dans ce secteur
restera encore nettement inférieure
a la moyenne européenne, le fait
gu'un gouvernement britannique
reconnaisse un role & 1'Etat dans un
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domaine jusque-la laissé sans par-
tage & la responsabilité de la famille
est entiérement nouveau.

Des craintes ont été exprimées
sur le caractére potentiellement
producteur d’exclusion d’une stra-
tégie d’intégration sociale fondée
sur le retour au travail. Il y aura tou-
jours des gens qui ne pourront pas
trouver de travail salarié. Le Livre
vert sur la réforme de la protection
sociale rendu public en mars 1998
le reconnait. Tony Blair écrit dans
son introduction: «Nous voulons
refonder le systéme sur une base de
travail et de sécurité. Du travail
pour ceux qui le peuvent; de la
sécurité pour ceux qui ne le peu-
vent pas» (p.29). La conception
beveridgienne d’apreés-guerre aurait
plutdt proposé «la sécurité pour
tous» (Hills, 1998 : 28). La capa-
cité de chacun de conquérir son
indépendance par le travail salarié
est largement reconnue comme
marque de la citoyenneté, au sens
que cette notion a pris,au XXe
si¢cle (voir par exemple Pateman,
1988), de sorte que ceux qui n’ont
pas acceés au marché du travail ris-
quent de devenir des citoyens de
seconde classe. Or, selon le Trades
Union Congress (1998), une mino-
rité de prestataires de 1’aide sociale
est susceptible d’entreprendre avec
succes un parcours d’insertion au
marché du travail, et I’on doit par
ailleurs observer, avec A.B.
Atkinson (1998: i, 9), que «!’im-
possibilit¢ d’accéder a 1’emploi

peut étre une cause d’exclusion
sociale, mais l'emploi a lui seul
n’assure pas l'intégration. Celle-ci
dépend de la nature de I’emploi
offert: des “petits boulots” peuvent
ne rien apporter ».

La volonté de mettre en avant la
question du travail salarié apparait
aussi dans le Livre vert du gouver-
nement sur la réforme de la protec-
tion sociale (DSS, 1998). Ses
propositions laissent de c6té le pro-
bléme important de 1’adéquation
des prestations et ne clarifient pas
le devenir de |’assurance sociale
dans le systtme de protection
sociale britannique. Le Livre vert
préfere concentrer ses préoccupa-
tions sur la fraude. L’ attention
accordée au role du travail, positive
pour nombre de populations con-
cernées, va de pair avec une conno-
tation négative donnée  aux
prestations. L’évolution du vocabu-
laire que représente 1’usage du
terme américain, péjoratif, de wel-
fare 4 la place de celui de social
security, déja notée sous le dernier
gouvernement conservateur et que
le New Labour reprend a son
compte, est liée 4 la crainte, améri-
caine de nouveau, de la dépendance
vis-a-vis des prestations sociales. On
retrouve 14 des traces de la confusion
du moral et du social qui a empoi-
sonné les tentatives des Conserva-
teurs pour s’attaquer au probléme de
la culture de 1a dépendance, comme &
la difficile question des recomposi-
tions familiales.

Sur ce point aussi, les Tra-
vaillistes se situent dans la conti-
nuité en prenant «la famille»
comme objet de politique. Les rup-
tures familiales et les questions qui
concernent la charge de I'entretien
des enfants et leur socialisation
posent de facon aigué le probléme
de la responsabilité individuelle.
Pour David (1998), la politique
d’éducation des Travaillistes met
plus T'accent sur la morale et la
famille que celle des Conserva-
teurs. Cependant, le gouvernement

travailliste essaie une fois encore,
dans son Livre vert publié sous le
titre significatif de Soutenir les
familles (et non pas /a famille), de
trouver ici une voie médiane, sinon
une troisitme voie. Le mariage est
présenté comme le cadre familial le
plus souhaitable pour les enfants,
mais la diversité des formes de
famille qui ont besoin d’étre
«soutenues» est tout de méme
reconnue (Home Office, 1998).

L’action du gouvernement Blair
s’est portée pour 1’essentiel sur la
relation entre travail salarié et pres-
tations sociales. Mais il a aussi
trouvé en héritage les «quasi-
marchés» (Le Grand et Bartlett,
1993) organisés dans tous les
grands services sociaux — santé,
éducation et assistance sociale — a
la fin des années 1980 et au début
des années 1990. L’extrait cité plus
haut du Livre blanc sur le SNS
indique que le nouveau gouverne-
ment travailliste n’a pas I’intention
de revenir sur la réforme qui a
introduit ce changement de philo-
sophie dans 1’organisation des ser-
vices publics en Grande-Bretagne.
La décision de sous-traiter la four-
niture de services a des contractants
extérieurs appartenant au secteur
marchand ou au secteur associatif,
I’introduction des principes de
I’économie de marché dans le fonc-
tionnement des administrations
publiques, de méme que 1’adoption
d’indicateurs de performance qui
visent a instaurer une imputabilité
des agents publics, soulignent la
primauté accordée a la concurrence,
en méme temps qu’elles obligent
les gouvernements locaux 2 sou-
mettre a la concurrence, par voie
d’appels d’offres, un grand nombre
des services qu’ils délivrent.

Le gouvernement travailliste n’a
donc pas I'intention de renoncer au
recours a des contractants exté-
rieurs. Mais 1] introduit la notion de
«meilleur rapport qualité-prix »,
qui permet de faire intervenir des
criteres de qualité dans le choix des



contractants. Le Livre blanc sur le
gouvernement local précise qu’ « une
véritable compétition ne s’établit
pas par l'édiction de régles qui
favorisent le désengagement aux
dépens de la gestion directe» et
préconise une approche fondée sur
le partenariat plutdt que sur la con-
frontation (Department of Environ-
ment, Transport and the Regions,
1998, paragr. 7.22-23). L’idée de
partenariat qui est présente dans
tous les documents gouvernemen-
taux sur les services sociaux met
I’accent sur la coopération plutdt
que sur la concurrence. Les interve-
nants non étatiques doivent conti-
nuer a €tre encouragés, comme ils
le sont depuis toujours dans beau-
coup de pays d’Europe continen-
tale, et il n’est pas question de
mettre entiérement fin au recours
interne a4 un fonctionnement de
marché du service de santé. On est
cependant obligé de remarquer que
la coopération entre groupes pro-
fessionnels et fournisseurs de ser-
vices a été notoirement difficile a
obtenir depuis la Guerre, et il est
possible que les réformes intro-
duites par le gouvernement tra-
vailliste aient finalement pour effet
un recours accru au gouvernement
central.

Chaque fois que les mesures
prises par les gouvernements con-
servateurs ne sont pas renversées
par les Travaillistes, il est bien
entendu facile de soutenir qu’il y a

plus de continuité que de change-
ment. Mais il existe une différence
entre les deux partis. Par exemple,
bien que les Néo-travaillistes atta-
chent autant d’importance que les
Conservateurs aux  procédures
d’imputabilité professionnelle, le
gouvernement  n’attribue  pas
comme ses prédécesseurs la res-
ponsabilit¢ d’éventuels dysfonc-
tionnements a la poursuite par les
agents de leurs intéréts personnels,
La tonalité¢ générale du discours
gouvernemental est moins sévere,
qu’il concerne les prestataires ou
les administrations qui fournissent
les services. Et bien qu’on puisse
reprocher un certain flou a la notion
de partenariat, elle ne résume plus
les relations de service a une con-
ception étroitement €économique
qui semble avoir pour premier effet
de laisser le pouvoir aux compta-
bles. Ainsi, alors qu’en 1990 I’ins-
pection par le Home Office des
associations  bénévoles conclut
qu’elles ne doivent recevoir de
financement gouvernemental que
s’il est établi qu’elles accomplis-
sent un travail utile au gouverne-
ment de manic¢re économiquement
efficace, I'accord passé entre le
nouveau gouvernement ftravailliste
et ces associations reconnait
qu’elles sont partie intégrante de la
société civile, et non pas seulement
un auxiliaire de plus pour le gou-
vernement (Home Office, 1998a).

On attend beaucoup des Tra-
vaillistes, et il s’aveére difficile de

_ définir une «troisiéme voie» et de

garder ce cap. En arrivant au pou-
voir, le gouvernement a mis beau-
coup de questions pressantes — les
retraites, les services sociaux de
longue durée, le salaire minimum
— entre les mains de commissions
ad hoc. Les propositions récem-
ment faites en matiére de retraites
ont porté sur la constitution d’un
second pilier de pensions, garanties
par I’Etat mais gérées par le secteur
privé. Ce type de solution finit faci-
lement par ressembler a un com-

promis boiteux plutdt qu’a une
initiative radicalement mnouvelle.
D’ailleurs, des initiatives qui
paraissent radicales, comme les
programmes de remise au travail,
risquent fort a ’'usage de ne plus
constituer une solution réelle que
pour une minorité de bénéficiaires
de prestations sociales. Les idées
du New Labour trouvent un écho
dans I’opinion d’'une grande partie
de la population. Les sondages
témoignent en effet systématique-
ment d’une faveur plus grande pour
les dépenses de santé et d’éduca-
tion que pour les dépenses desti-
nées aux chdmeurs, lesquels,
pendant la plus grande partie de ce
siecle, ont été soupgonnés d’étre,
jusqu’a preuve du contraire, des
pique-assiette ou des parasites.
L’équilibre entre égalité des
chances et responsabilité indivi-
duelle parait juste, et I’idée de par-
tenariat appliquée aux services
sociaux, tout en continuant a souli-
gner I’importance de I’efficacité et
de D'imputabilité, parait moins
idéologique que la focalisation des
Conservateurs sur I’idée de marché.
Une nouvelle approche des politi-
ques sociales est perceptible, et
c’est important. Il est plus difficile
de savoir si les inégalités vont
s’atténuer dans la société britan-
nique et si celle-ci va y gagner en
intégration et en cohésion sociale,
particulidrement a ’horizon de la
législature en cours.

Jane Lewis

School of Sociology

and Social Policy
University of Nottingham'

]
Note

' Texte traduit par Didier Renard.
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