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Professionnels de I’insertion au
contact des jeunes en situation
preécaire : de la coproduction et de
la discrimination des compétences

Laurence Roulleau-Berger

L’insertion des jeunes est appa-
rue comme un enjeu social et politi-
que trés important tout au long de
ces quinze dernieres années. On a
alors assisté a la modermisation
d’institutions et de services liés a
Iemploi et a la formation, sous
I'impulsion d’un Etat social qui a
mis en place des politiques d’inser-
tion structurées autour des notions
de solidarité, d’équité et de justice
sociale, ou I'usager doit étre promu
en véritable sujet, ou il est réévalué
(Strobel, 1994). Le développement
du chémage et de 1’emploi précaire
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ont notamment imposé la remise en
cause d’une conception individua-
liste et égalitariste du service
public, pour la création de nouvel-
les Imstances de médiation ou
d’accompagnement entre acteurs
locaux et nationaux afin de rétablir
une continuité entre les dimensions
publiques et interpersonnelles de la
solidarité (Perret, 1994). On a tenté
de combler les déficits d’intégra-
tion sociale par des moyens institu-
tionnels, en essayant d’inventer de
nouveaux instruments de solidarité
sociale et économique dans les
«zones de désaffiliation » (Castel,
1995), par exemple de nouvelles
facons de traiter la question de
I’insertion des jeunes. La difficulté

a gérer des sitnations d’urgence
lides a 1’absence d’emploi a cepen-
dant provoqué dans certains cas des
points «d’anomie institution-
nelle », ob les principes d’action
n’ont pas « pris », ol les acteurs ont
d’abord cherché i se protéger dans
des pratiques professionnelles trés
individualisées avant de jouer
I’intérét collectif.

Dans le méme temps des jeunes
ont réagi et se sont mobilisés col-
lectivement pour résister sociale-
ment, économiquement aux
situations de précarité. Ils ont
revendiqué le droit de ne plus étre
tenus «a distance» des lieux de
décision politique, ils ont exigé la
considération et développé des
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compétences procédurales, c’est-a-
dire qu’ils ont voulu apprendre «la
facon de s’y prendre » dans tel ou
tel service public pour obtenir une

réponse  satisfaisante 2  une
demande de  formation ou
d’emploi.

C’est dans ce contexte qu’on a
commencé a parler de coproduction
de compétences entre les profes-
sionnels au contact direct du public
et les usagers. Mais que recouvre
cette notion de compétences ?
Comment se fabriquent-elles ? Que
désignent-elles 7 Par quels juge-
ments sont-elles  sous-tendues,
comment sont-elles aussi discrimi-
nées ?

Compétences et coordinations
chez les professionnels de
I’insertion

Si la mise en ceuvre de prin-
cipes d’action dans les politiques
d’insertion a pris des formes
variées selon les contextes institu-
tionnels et les secteurs du service
public, les compétences des profes-
stonnels de l'insertion sont deve-
nues de plus en plus difficiles a
appréhender. Face a une crise de
Pemploi stable, au développement
de la précarité, le rle des profes-
sionnels de I'insertion au contact
des jeunes devient de plus en plus
multiforme, du fait de la diversité
de plus en plus grande d’attentes
sociales. Leurs identités sociales
sont mises & I’épreuve quotidienne-

ment, fragilisées, voire précarisées.
On rentre dans un systéme de rela-
tions complexes (Jobert, 1992) ol
les différents acteurs publics déve-
loppent des stratégies en fonction
d’intéréts plus ou moins avoués,
interpretent des normes d’équité et
de justice sociale, utilisent des
régles sur des modes divers, pren-
nent plus ou moins en compte les
ressources des usagers dans des
situations d’interaction et des con-
textes variés. La définition des pro-
fessionnalités et des métiers est
mouvante et les compétences se
construisent dans 1’aléatoire. En
méme temps, un ensemble de cri-
teres (métier, conditions d’exercice
professionnel, appartenance institu-
tionnelle...) interfére dans les con-
textes locaux, s’organise une
constellation d’attitudes de diffé-
rents acteurs aux intéréts divergents
(Ion, 1990). Si les formations, les
qualifications, les trajectoires,
I’expérience et I’ancienneté (Mont-
jardet, 1985), les visées de carriere
jouent alors un réle évident dans la
construction des compétences, on
considére qu’elles ne sont pas don-
nées a priori mais qu’elles se négo-
cient dans le cadre de relations
interindividuelles en apparaissant
comme le résultat d’un processus
de coordination sans arrét mis a
I’épreuve dans la gestion du chd-
mage et de la précarité (Eymard-
Duvernay et Marchal, 1997). Les
compétences des professionnels de
I'insertion au contact des jeunes
sont donc toujours contextualisées
c’est-d-dire reliées a des institu-
tions, des organisations régies par
des modes de fonctionnement, des
administrations, des distributions
de pouvoirs. Mais elles ne peuvent
étre appréciées et mesurées que
dans une situation donnée (Tanguy,
1994). S’inscrire dans une concep-
tion de l’action située et normée
impose alors de distinguer les diffé-
rents registres de la compétence
(Goffman, 1968)" dans les relations
entre les professionnels de 1’inser-

tion et les jeunes. Nous avions dis-
tingué (Roulleau-Berger, 1994):
— Le registre contractuel, ol la

compétence consiste a définir,
expliciter avec les jeunes les termes
du contrat qui les lie 4 un dispositif
d’insertion.

— Le registre technique, ol la
compétence consiste a enregistrer, a
recueillir les renseignements néces-
saires pour I’obtention d’un emploi
ou d’un stage de formation.

— Le registre civil, o la compé-
tence conceme les échanges de
politesses, les amabilités, les
menues marques de respect.

— Le registre politique, ot la com-
pétence consiste a associer les
jeunes 2 la mise en place de dispo-
sitifs innovants.

Ces registres vont s’articuler
pour donner lieu a différents
modgles d’action : le modele de la
solidarité, le modele de la familia-
rité, le modele de la démission, le
modele de [a fermeture.

Dans le modéle de 1a solidarité,
les professionnels de I'insertion
s’engagent vis-a-vis des jeunes en
essayant de proposer aux jeunes un
contrat qui permette une valorisa-
tion de leur projet. Iis cherchent &
trouver un « bon » ajustement entre
les ressources réelles des jeunes et
des opportunités en matiere
d’emploi ou de formation. Ils déve-
loppent une relation personnalisée,
valorisée avec les jeunes. Ils



essaient d’impliquer les jeunes
dans la vie sociale, politique de leur
quartier.

Dans le modele de la familia-
rité, la compétence contractuelle
des professionnels de 1’insertion est
fondée sur une séparation rigou-
reuse des rbles & travers une sorte
de « guichet invisible ». Les jeunes
sont vus comme des «combi-
nards » qui cherchent a ruser avec
I'institution. Les professionnels de
I’insertion apparaissent dotés ici
d’intentions morales et charitables,
se placent dans une relation de
fausse proximit€é aux jeunes et
sélectionnent des informations sur
les jeunes ne leur permettant pas de
respecter les désirs des jeunes en
matiere d’emploi et de formation.

Dans le modeéle de la démis-
sion, les professionnels de 1’inser-
tion apparaissent comme traversés
par les contradictions économiques,
qu’ils semblent vivre comme des
drames personnels (Bourdieu,
1993) ; ils en arrivent alors a démis-
sionner. Ils se placent dans une
relation de complicité avec les
jeunes pour répondre « & tout prix »
a leur demande, et c’est la qu’ils
échouent le plus souvent. Ils parta-
gent les mémes valeurs idéologi-
ques que les jeunes et militent avec
eux dans les mé&mes lieux.

Le modele de la fermeture
apparait comme le négatif du
modele de la solidarité. Le jeune est
percu comme sans projet, désocia-
lisé. Les offres d’emploi et de for-
mation proposées aux jeunes ne
permettent pas la valorisation de
leurs projets. Les demandes des
jeunes sont enregistrées mais pas
vraiment traitées. Les jeunes sont
ici marginalisés sous des formes
diverses, stigmatisés, voire discri-
minés, surtout quand ils sont d’ori-
gine étrangere.

Pour travailler ensemble, ces
professionnels de I’insertion coor-
donnent donc des compétences, des
prestations, des engagements, des
pouvoirs d’intervention différents

(Joseph, 1994). Mais ils doivent
apprendre et réapprendre tous les
jours a se coordonner a partir de
situations répétées d’échanges et de
conflits (Warin, 1992). La défini-
tion d’un espace de coordination
autour de la gestion des situations
de précarité et de chOmage suppose
que les formes de concurrences, les
hiérarchies implicites entre les dif-
férents  acteurs  institutionnels
s’abolissent un moment pour créer
des accords entre les jeunes, les
organismes de formations, les mis-
sions locales, les ANPE et les entre-
prises ; ces habitudes de travail ne
sont pas encore vraiment intégrées.
Mais les professionnels de 1'inser-
tion sont en effet contraints de se
coordonner entre eux pour apporter
des réponses rapides et satisfai-
santes aux jeunes en situation pré-
caire. Le manque d’emploi crée des
situations d’urgence qui précipitent
la nécessité de travailler et d’agir
ensemnible : en effet, la révolte indi-
viduelle et collective des jeunes
reste toujours latente, préte a
émerger brutalement, surtout dans
les cités ouvrieres. Dans les situa-
tions limites les professionnels de
I'insertion élaborent alors des
«cadres d’urgence » (Payet, 1995)
qui font naitre de nouvelles coopé-
rations : par exemple, des chefs de
projet DSU, des responsables de
missions locales, des agents de
développement social, des éduca-
teurs face a des jeunes sans travail
et sans logement vivant dans la rue
sont confrontés a la nécessité de
développer de nouvelles facons de
travailler oll chacun ne peut ignorer
ce que l'autre fait pour aider les
jeunes a retrouver «leur place»
dans la société. Les professionnels
de I'insertion doivent définir des
aires d’action commune au-dela de
leurs divergences, de leurs diffé-
rentes facons de faire ; ils doivent
s’adapter aux facons de travailler
des entreprises, des organismes de
formation, des ANPE... en facili-
tant des adaptations mutuelles entre

les acteurs institutionnels tout en
exprimant les aspirations des

jeunes.
Et la gestion de situations
d’urgence liées a I’absence

d’emploi crée aussi du conflit an
sein des institutions, fragilise les
identités sociales des profession-
nels de I'insertion. Ces conflits peu-
vent créer des écarts entre 1’image
qu’ils ont d’eux-mé&mes et celle qui
leur est attribuée: par exemple,
chez les prospecteurs-placiers de
I’ANPE (Revuz, 1994%), le fait de
travailler avec des populations en
difficulté, dans des locaux sales, 1ié
a la pauvreté du fonctionnement
quotidien de 1’Agence, a un retour
tres fort sur I'identité sociale des
agents, qui tend 2 &tre vécue sur un
mode négatif et déclenche des réac-
tions d’agressivité, des tensions,
des conflits plus ou moins ouverts
au sein de I'institution. Dans cer-
tains cas I'Institution les occulte ou
les camoufle, en mettant «au
front» ceux qui armrivent, par
exemple. Et, dans ce contexte con-
flictuel 1i¢ a la gestion du chdmage,
les professionnels de 1’insertion ont
des difficultés & travailler ensemble
a lintérieur de l'institution et en
partenariat avec d’autres acteurs.

Les compétences des jeunes en
situation précaire

Les compétences, les engage-
ments, les prestations des profes-
sionnels de I’insertion se déforment
et se transforment aussi dans les
interactions avec les jeunes. Mais
si, dans I’évolution du service
public, on peut penser qu'on est
passé d’un modéle administratif
traditionnel, ol I’administré était
per¢u comme un assujetti, a une
vision de D'administré comme
usager, titulaire de droits enracinés
dans V’idée de citoyenneté démo-
cratique, il ne lui est pas toujours
reconnu la capacité d’en définir le
contenu (Jobert, 1992). Aujour-
d¢’hui le jeune en situation précaire
reste a la fois plus percu comme un
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citoyen plus ou moins redevable,
plus ou moins soumis a assujettis-
sement, et pas toujours considéré
comme disposant d’expériences, de
savoirs et de ressources. Si les poli-
tiques d’insertion se sont redé-
ployées ces dix demicres années
autour de la qualification du jeune
comme acteur, ce n’est pas pour
autant qu’il est toujours reconnu
pour ses compétences, et il lui est
souvent attribu¢ des compétences
attendues par Iinstitution. Les
compétences des jeunes, et notam-
ment les compétences a coproduire
le service attendu, sont le plus sou-
vent invisibilisées dans des appro-
ches institutionnelles trés fixées sur
des catégorisations et des désigna-
tions sociales établies.

Dans leurs itinéraires, a travers
les enchainements et les superposi-
tions de formes d’activités et de tra-
vail diverses, les jeunes en situation

précaire, dont il s’agit ici, construi-
sent des compétences a la fois indi-
viduelles et collectives: des
compétences sociales, cognitives,
communicatives, et des compé-
tences de l’expérience (Roulieau-
Berger, 1997). Les compétences
cognitives correspondent a des opé-
rations intellectuelles nécessaires a
la formulation d’une demande de la
part des jeunes, voire a la concep-
tion d’un projet ; elles visent d’une
part la compréhension de la vie des
institutions et de leurs attendus
mais aussi la capacité a se saisir de
ce que propose un service pour
développer de nouveaux projets.
Les compétences communicatives
renvoient aux capacités de coopéra-
tion, de négociation et de conflit
des jeunes avec les agents du ser-
vice public. Les compétences de
Iexpérience peuvent prendre diffé-
rentes formes, par exemple: la
capacité de rassembler ses pairs, de
sc mobiliser, d’improviser avec peu
de ressources, de ne pas «se faire
avoir »... (Roulleau-Berger, 1997).

Ces compétences s’expriment a
travers des stratégies diverses dans
les relations des jeunes avec les
professionnels de I’insertion. Elles
peuvent se manifester sur un mode
«positif » (qu’on voit) a travers
I’adhésion, le conflit, ou sur un
mode «négatif» (qu'on ne voit
pas) a travers l’évitement, le
détournement.

Quand les compétences des
jeunes se manifestent sur un mode
« positif » dans un rapport de proxi-
mité et de conciliation avec les
compétences attendues par les pro-
fessionnels de [Dinsertion, elles
deviennent « visibles ». Les jeunes
cherchent a développer des savoirs
procéduraux méme s’ils critiquent
en méme temps les institutions,
s’ils rentrent en conflit avec leurs
acteurs. Ils font preuve de « bonne
volonté » en acceptant des proposi-
tions plus ou moins gratifiantes qui
leur sont faites. Hs se montrent
actifs vis-a-vis de 1’Institution,

capables d’autonomie et d’émanci-
pation sociale.

Quand les compétences des
jeunes se manifestent sur un mode
«négatif » dans un rapport d’évite-
ment et de détournement aux com-
pétences  attendues par les
professionnels de I'insertion, elles
restent partiellement « visibles ».
Ici il y a le minimum de contact
entre les professionnels de 1’inser-
tion et les jeunes, qui se sentent
dupés. Les jeunes se placent & dis-
tance des dispositifs d’insertion
sociale, qu’ils voient comme des
appareils disciplinaires dont la
fonction essentielle est de « calmer
le jobard » (Goffman, 1989). Ils
contestent un service public qui
produit, a leurs yeux, des situations
injustes, stigmatisantes. Ce senti-
ment d’injustice s’est généralement
développé dans [’accumulation
d’expériences institutionnelles ot
les jeunes n’ont pas été reconnus. I1
y a alors refus de jouer le jeu de Ia
procédure. Le sentiment d’injus-
tice peut d’ailleurs évoluer vers de
la révolte chez les jeunes des ban-
licues ouvritres notamment. L’ évi-
tement contient alors un refus de
négociation et de coopération des
usagers avec les acteurs institution-
nels. Dans les stratégies du détour-
nement (Roulleau-Berger, 1991 ;
De Gaulejac et Taboada-I.éonetti,
1992), les jeunes changent le sens
des propositions institutionnelles
par une appropriation « positive »
pour eux-mémes en cherchant a
échapper a toute forme de stigmati-
sation.

Mais si les compétences indivi-
duelles des jeunes apparaissent plus
ou moins visibles a travers les dif-
férentes stratégies 4 I’égard des ins-
titutions, elles se redéfinissent aussi
dans des cadres collectifs comme
les associations qui développent
des stratégies d’action a I’égard des
pouvoirs publics. Reconnaitre les
compétences collectives des jeunes
c’est aussi se donner les moyens de
les penser actifs dans le conflit



social, capables d’action et de
mobilisation collective.

Engagements et coproduction
des compétences

Dans les situations d’interac-
tions ot les professionnels de
I’insertion et les jeunes se rencon-
trent, des compétences peuvent
s’échanger, étre coproduites. Mais
tous les professionnels de I'inser-
tion et tous les jeunes ne peuvent
coproduire des compétences. Les
professionnels de l’insertion qui
agissent sur le modele de la solida-
rité principalement et les jeunes
inscrits dans un rapport d’adhésion
a leur proposition peuvent copro-
duire des compétences. Il ne peut
en effet y avoir coproduction de
compétences sans engagement et
considération mutuelle. Mais la
considération et 1’engagement sont
rarement spontanés ; ils se construi-
sent au cours d’échanges, qui, sou-
vent inégalitaires au  départ,
peuvent devenir de plus en plus
égalitaires. Quand un travail de
considération  mutuelle s’est
engagé, se définit alors un espace
de confiance limitée et de «pru-
dence » nécessaire (Dodier, 1989)
pour coproduire, échanger des
compétences. L'engagement des
professionnels de I’insertion vis-a-
vis des jeunes en situation précaire
et vice-versa ne peut se construire
tant que les intéréts mutuels n’ont
pas été identifiés. Si les engage-
ments de professionnels de I’inser-
tion peuvent apparaitre forts a
I’égard des jeunes, les engagements
des jeunes 4 leur égard se caractéri-
sent par leur cdté imprévisible,
fluctuant, lié aux situations de pré-
carité qu’ils vivent et a la fagon
dont ils se sentent considérés. Tant
que les engagements ne s’alignent
pas entre les professionnels de
I'insertion et les jeunes, les condi-
tions de coproduction de compé-
tences ne sont pas assurées. Quand
les engagements des professionnels
de linsertion et ceux des jeunes

sont 2 peu pres alignés, quand les
professionnels  pergoivent  les
jeunes comme des sujets créatifs,
inventifs, capables de projets et
quand les jeunes les pergoivent
comme dotés de savoir-faire ajustés
a leur demande, un accord entre
eux se forme autour de la nécessité
de rendre légitimes les savoirs,
expériences et ressources des
jeunes. La coproduction de compé-
tences a lieu a partir de coopéra-
tions négociées entre des acteurs de
I'insertion et les jeunes dans des
espaces intermédiaires que nous
avons qualifiés d’espaces de recom-
position pour les  distinguer
d’autres types d’espaces intermé-
diaires comme les espaces de
création’. Par exemple, & Marseille,
Euphonia, atelier méditerranéen de
production et de création sonore, a
organisé en 1996 a la Friche de la
Belle de Mai une formation dans le
champ de la réalisation sonore et
radiophonique destinée 2 des cho-
meurs en vue d’une réinsertion éco-
nomique ; des jeunes des quartiers
Nord y ont participé ; avec 1’appui
de formateurs mais aussi des jeunes
journalistes de Radio-Grenouille
(implantée a la Friche de la Belle
de Mai) ils ont réalisé des émis-
sions avec les habitants des diffé-
rents quartiers Nord de Marseille
autour des questions d’emploi, de
santé, de logement, de culture. Il y
a eu véritablement coproduction de
compétences entre les jeunes, por-
teurs de compétences lies & leur
vécu de quartier, et les formateurs,
les journalistes qui leur ont apporté
des savoirs techniques et cognitifs
tout en s’imprégnant de leur expé-
rience. Les reportages réalisés sont
apparus de grande qualité en don-
nant & voir alors la vie des quartiers
Nord de Marseille de I’intérieur.

Mais, a tout moment, du fait de
la fragilité des situations dans les-
quelles les jeunes vivent, le cadre
qui permet la coproduction des
compétences peut se défaire et le
désaccord vient remplacer I’accord.

Le conflit a lieu le plus souvent
avtour de pannes, de dettes et
d’offenses. Les jeunes ne se sentent
pas reconnus dans leurs compé-
tences par les professionnels de
I'insertion, qu’ils  percoivent
comme des « fonctionnaires » cher-
chant 2 les déposséder de leur iden-
titd, de leurs  expériences
(Roullcau-Berger, 1994). Le con-
flit nait donc d’une relation inégale
de pouvoir ; il ne peut se régler que
si une des deux parties en pré-
sence accepte de réduire la distance
avec l’autre pour négocier, si les
deux acteurs en présence se mettent
d’accord pour composer, c’est-a-
dire pour suspendre le différend,
«sans qu’il ait été réglé par le
recours a une épreuve dans un seul
monde » (Boltanski et Thévenot,
1991). Alors soit le conflit se gere
et le processus de coproduction des
compétences se poursuit, soitil y a
rupture.

De la discrimination des
compétences des jeunes

La question de la coproduction
des compétences débouche alors
sur celle de la discrimination des
compétences des jeunes. «Il y a
plusieurs facons de juger, corres-
pondant & différentes conceptions
de ce qu’est la compétence. Viser
un jugement équilibré suppose de
faire varier les facons de juger,
d’établir des médiations entre plu-
sieurs conventions de compétence.
La recherche d’une mesure univer-
selle conduit au contraire a des
déséquilibres, dont I'une des
formes est la discrimination »
(Eymard-Duvernay et Marchal,
1997). Les compétences des jeunes
peuvent &tre rendues invisibles du
fait qu’elles ne s’inscrivent pas
dans les catégories de jugement des
professionnels de I'insertion.

Les professionnels de I'inser-
tion appuient encore de manicre
tr&s nette sur « la compétence sco-
lairement garantie », compétence
qui divise ceux qui sont rejetés dans

43



44

LIEN SOCIAL ET POLITIQUES — RIAC, 40

Professionnels de Iinsertion au contact des jeunes en
situation précaire : de la coproduction et de la
discrimination des compétences

I’armée de réserve et ceux ?ui sont
au travail (Bourdieu, 1998)" et ren-
voie & ce principe de jugement
fondé sur la recherche d’une
mesure universelle. Mé&me si, dans
le cadre des dispositifs d’insertion,
du c6té de certaines catégories
d’acteurs de la formation et des
chefs d’entreprise, commencent &
se développer des réflexions autour
de différentes conceptions de ce
qu'est la compétence, la compé-
tence scolairement garantie appa-
rait encore comme celle & laquelle
se réferent tres vite les profession-
nels de I'insertion. La survalorisa-
tion d’attributs comme le dipléme,
I’appartenance culturelle, le sexe
ou I’age participe alors 2 la discri-
mination de compétences non qua-
lifiées. Dans le champ de Iinsertion
la variété des compétences qui se
développe a distance des régions
morales ol les facons de juger res-
tent trés dépendantes de la compé-
tence scolairement garantic n’est
donc pas rendue visible. D’autant
que les bilans de compétences, la
construction de référentiels et la
systématisation d’entreticns d’éva-
luation se fondent sur I’idée que les
compétences sont  considérées
comme prévisibles et attachées a la
personne ; or un jugement qui pla-
nifie et individualise les compé-
tences tend a les rendre invisibles
puisque le cadre de relations inter-
individuelles dans lequel elles
s’élaborent et sur lequel elles
s’impriment ne peut &tre visualis€.

Et quand des formes d’accords
naissent autour de l'idée que les
compétences construites au cours
des expériences associatives, cultu-
relles, sportives peuvent devenir
actives dans le processus d’acces a
Pemploi, une hiérarchie subsiste
entre ces compétences et les com-
pétences  «scolairement garan-
ties », toujours considérées comme
« supérieures ». Les compétences
développées dans les situations de

précarité, comme apprendre &
improviser dans ['urgence, se
retourner quand il y a une

« embrouille » sur un quartier, gérer
des tensions sur sa cité quand on y
est reconnu comme leader, ne sont
généralement pas pensées comme
actives dans le processus d’acceés a
emploi. Plus on s’approche de
zones urbaines ol résident des
populations stigmatisées, plus les
compétences apparaissent discrimi-
nées. Et, de fait, le processus de
discrimination des compétences
renforce les formes de stigmatisa-
tion sociale et politique des popula-
tions concernées.

Le processus de discrimination
des compétences de jeunes transpa-
rait de maniére plus ou moins
visible dans des situations particu-
ligrement troubles qui se produisent
entre cux et les professionnels de
Pinsertion : le malentendu ou le
soupcon. Dans le malentendu, les
jeunes savent que leurs compé-
tences sont brouillées aux yeux des
professionnels de [P’insertion, qui
percoivent mal la diversité de leurs
ressources. Dans le soupcon, ol
s’accumulent les défaillances de
sens pour se comprendre et
s’entendre, les acteurs en présence
méconnaissent mutuellement les
intentions, les motifs, et les projets
des uns et des autres ; par exemple
I’offre d’aide, de soutien dans les
dispositifs d’insertion, de réinser-
tion, 2 ’ANPE... peut étre percue
par les jeunes comme une « ceuvre
charitable » ou une entreprise de
contrble social; symétriquement
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les professionnels de D'insertion
prétent des capacités de détourne-
ment de Voffre de réparation aux
jeunes. Les compétences des jeunes
sont le plus souvent discriminées
de mani€re ouverte.

Cependant il y a toujours quel-
ques traducteurs qui tentent de faire
les passages d’un régime de juge-
roent a un autre : des professionnels
de I'insertion militants ou des lea-
ders de ces cités ouvriéres qui acce-
dent aux nouveaux métiers de
I’emploi, de 1’animation. Mais par-
fois ces traducteurs échouent et tout
ce qu’ils avaient tenté de rendre
visible devient brutalement invi-
sible. Des disjonctions s’installent
entre les différents régimes de juge-
ment, le phénomene de discrimina-
tion des compétences des jeunes se
trouve renforcé en construisant des
exclusions durables.

Quand on regarde comment se
construisent les relations entre des
professionnels de I'insertion et des
jeunes, on peut alors dire qu’il y a
plus souvent discrumination que
coproduction de compétences. En
effet la tension entre différents
régimes de jugement de compé-
tences qui pourrait définir la copro-
duction de compétences n’est pas
maintenue.

Nous avons donc pensé la ques-
tion des professionnels de I'inser-
tion au contact des jeunes dans un



cadre ol les acteurs sont pensés
comme capables de mobiliser
ensemble des ressources, de jouer
des situations a partir de répertoires
de roles divers, de coproduire et
d’inventer des compétences. Méme
quand il y a discrimination des
compétences des jeunes par les pro-
fessionnels de !’insertion, cette
approche montre qu’il existe tou-
jours des compétences qui font
I'objet de stratégies d’invisibilisa-
tion 1a ou des approches centrées
sur les rapports de dépendance et
de subordination des usagers a
I'institution ne le permettent pas.
On se place ici dans le cadre d’une
sociologie de la traduction...

Laurence Roulleau-Berger
GRS/CNRS
MRASH, Lyon
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Notes

' Plusieurs auteurs (Dartevelle, 1993;

Gadrey, 1994 ; Joseph. 1988 ; Roulleau-
Berger, 1994) ont mobilisé sur des objets
différents cette définition de la relation de
service.

? Intervention dans le cadre du séminaire
MIRE « Les professionnels au contact
direct du public » (1994-1995).

Dans les espaces de créalion les jeunes se
mobilisent entre pairs autour de projets col-
lectifs dans un rapport de mise & distance
des pouvoirs publics 12 ott les espaces de
recomposition se construisent a partir
d’une coopération négociée entre des
jeunes en situation précaire et d autres
acteurs (Roulleau-Berger, 1993).

Le cadre théorique dans lequel jutilise le
concept de compétences s’appuie sur une
sociologie constructiviste qui articule inter-
actions, actions individuelles et collectives
et effets de contextes. Quand Pierre Bour-
dieu parle de « compétence scolairement
garantie » qui divise ceux qui sont rejetés
dans I"'armée de réserve et ceux qui ont un
travail, 1l fait valoir un effet de structure
que j’integre dans ma problématique pour
penser le processus d’accés a I’emploi des
jeunes en situation précaire. Mais ici les
effets de contextes sont pensés dans une
relation d’équivalence et de réciprocité
avec les interactions et les actions indivi-
duelles ou collectives, 12 oll, dans la pensée
de Pierre Bourdieu aujourd hui, le poids
des structures a encore un statut dominant

sur la fagon dont les agents — dit-i] — pro-
duisent du sens dans leurs pratiques
sociales. Le concept de compétence corres-
pond alors dans chaque cas a des modes de
reconstruction différents de fragments de la
réalité sociale. Btant référé A un paradigme
distinct. le concept de compétence prend,
pour moi, un sens tout & fait différent.
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