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Profanes ou techniques, les services
a la famille sont pris dans une contradic-
tion qui superpose les attentes des
familles employeurs et des profession-
nels employés. Cette situation conduit a
un paradoxe. Les éléments d’affection,
d’amour ou d’amitié, qui forment une
composante importante du service rela-
tionnel a la famille, ne peuvent étre cons-
truits comme des entités
professionnalisables et rémunératrices.
Cette composante du service, qui néces-
site pourtant des compétences singulie-
res, parfois trés complexes a manier, se
traduit par une impossible professionna-
lisation et par le maintien de ces travaux
dans le cercle déqualifié du travail
domestique. Toute tentative de profes-
sionnalisation se base a contrario sur la
nécessaire « mise & distance du familial »
et sur une segmentation technicienne du
service. Dans cette troisiéme section,
Guido de Ridder et Claude Legrand a
propos des nourrices, Bruno Duriez 4
propos des travailleuses familiales, Vin-
cent Caradec 2 propos des aides-ménage-
res, explorent tour a tour les différentes
facettes de cette contradiction. Mais, 12
encore, les effets de la hiérarchie sociale
sont sensibles. Au contraire des classes
populaires ou précarisées, pour lesquel-
les le codage « amour » semble un pas-
sage presque obligé, les familles plus
favorisées, maitrisant mieux un projet
éducatif ou thérapeutique global, autori-
sent une ouverture de ces services ves la
professionnalisation.

Au travers de 1’évolution historique
des formes et des usages de I’habitat,
Monique Eleb montre comment fluctuent
les « frontieres de 'intime », le passage
du dedans au dehors. Qu’il s’agisse des
relations de la famille vers I’ extérieur,
des membres de la famille avec la
domesticité, ou des relations entre les
membres d’une méme famille, 1’évolu-
tion du logement révele des formes diffé-
renciées de la représentation de
I'intimité. A la notion de «sas », sorte de
vitrine qui permet de recevoir le non-
intime au sein méme du logement fami-
lial, évoquée par cet auteur, on peut faire
correspondre 1’ analyse de Marianne
Modak sur les réseaux différenciés de
sociabilité. [’accueil au domicile consti-
tue une sorte de « privileége » qui, d’apres
les résultats de son enquéte, se partage
assez également entre la parentele et les
réseaux amicaux. Du point de vue de la
sociabilité, les relations de parenté sont

devenues des relations comme les autres,
sans prérogatives particuliéres, dénotant
ainsi une certaine porosité du cercle
familial.

Le dernier chapitre de cet ouvrage,
basé sur des contributions de Yannick
Lemel, Genevieéve Favrot-Laurens et
Michel Lallemand, aborde 1a question de
I’externalisation. L’enquéte « modes de
vie » CNRS-INSEE permet de tracer
quelques reperes des tendances a 1’exter-
nalisation des activités domestiques en
fonction de 1’4ge, de la catégorie socio-
professionnelle ou de la taille du ménage.
Tout se passe comme si la propension 2
I’externalisation provenait de la faiblesse
de la socialisation domestique, conju-
guée a la richesse de la socialisation
externe. Se dégage ainsi un « centre »
idéal-typique : la famille des classes
moyennes d’4ge moyen, qui semble
moins propice 4 I’externalisation des
taches que les situations extrémes, jeunes
ou vieux, ménages précarisés ou ména-
ges des classes supérieures marqués soit
par de plus faibles ressources internes
soit par une tension vers 1’extériorité pro-
fessionnelle ou sociabilitaire. Par un
biais plus qualitatif, Genevieéve Favrot-
Laurens marque bien la force rémanente
du modele de la mere au foyer, « huilant
incessamment les mécanismes fonction-
nels et affectifs du domestique ». Cette
posture continue de soutenir le modele
familial malgré les dissonances qu’intro-
duisent I’ activité féminine, la précarisa-
tion ou 1’allongement de la durée de vie.
Cela explique pour beaucoup que les ser-
vices a la famille ne se développent que
« par défaut »,

Enfin, Michel Lallemand montre
bien I’ambiguité qui regne aujourd’hni &
propos du passage du domestique aux
activités monétaires. Cette contribution
est I’occasion d’un débat sur I’extension
des « petits boulots », dont on sait
qu’ André Gorz s’est fait le critique?.
Assimilant monétarisation et servilité,
cet auteur dénonce la tendance des socié-
tés post-industrielles & développer une
nouvelle domesticité qu’il propose de
combattre par le refus d’une monétarisa-
tion accrue des services de proximité et
un renouveau de I’autogestion collective
de ces activités. Ce n’est pas le moindre
mérite de cet ouvrage que de revenir sur
cette thése. En montrant de facon trés
claire que la professionnalisation des ser-
vices s’oppose en tout point & la subordi-
nation au familial, au totalitarisme de

I’intime, bref 2 1a servilité, les différentes
contributions de cet ouvrage collectif
font piece a I’hypothese de Gorz qui lie
monétarisation et domesticité. Du méme
coup, les perspectives ouvertes par les
tenants de I’économie solidaire, attentifs
aux modalités de la construction sociale
de ’offre de services, prennent ici tout
leur sens >.

Le développement des services fami-
liaux pose 2 la société des problémes
complexes que la simple solvabilisation
ne saurait résoudre. Le contenu symboli-
que des activités domestiques et la force
du modele familial expliquent que
I’externalisation ne soit souvent qu’une
substitution « par défaut ».

Pourtant, I’émergence de nouveaux
modeles et de nouvelles pratiques, a pro-
pos desquels Jean-Claude Kaufmann
parle de « stratégie managériale » de cer-
taines familles, correspondant 3 une pro-
duction collective des compétences
individuelles de chacun des membres de
la famille, permet de penser que les ser-
vices aux familles sont appelés a se déve-
lopper.

Ce dernier constat recoupe pour une
part les conclusions du dernier ouvrage
de Frangois de Singly 4, qui met I’accent
sur les nouvelles dynamiques plus cons-
tructivistes, plus positives du couple et de
la famille, dépendant désormais moins
d’une norme traditionnelle, d’obligations
incorporées, gue d’un mouvement
« d’individualisation positive » de nos
sociétés modermes. Cette nouvelle donne
devrait affecter 1'avenir des services a la
famille et modifier le systéme de contra-
dictions qui en marque le développement
actuel.

Jean-Noél Chopart
MIRE
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