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Article abstract
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This document is protected by copyright law. Use of the services of Erudit
(including reproduction) is subject to its terms and conditions, which can be
viewed online.

https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/

erudit

This article is disseminated and preserved by Erudit.

Erudit is a non-profit inter-university consortium of the Université de Montréal,
Université Laval, and the Université du Québec a Montréal. Its mission is to
promote and disseminate research.

https://www.erudit.org/en/


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fr
https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/journals/soinsurgence/
https://id.erudit.org/iderudit/1112334ar
https://doi.org/10.7202/1112334ar
https://www.erudit.org/en/journals/soinsurgence/2024-v5-n1-soinsurgence09429/
https://www.erudit.org/en/journals/soinsurgence/

PRATIQUE CLINIQUE

(&% 1800 361-3504 | A proges dias

AL,
-]
@ LE DIABETE RESSOURCES. SERVICES Ciabkte @ Québec

= i bt
+ | Mecueil | Services | Programme d accompagnement

Formations [Universi-D)  Boutique  Adhésions & G BN om

LA RECHERCHE FAIRE U DON S'IMPLIGUER o

Programme 'd’accompagnement

Quibec a mis sur pled le Prog @

personnes vivant avec le diabéte:

1. de type 2 qui n'ont pas do médecin de famille;

" pour les personnes vivant avec le diabdte, Co
programme st réalisé en partenariat avec le mindstére de la Santé et des Services sociaux du Québec (M555).

Il camporte dews volets o1 vise b offrir un sccompagnement, via des salns & distance et de |"éducation, s

!\‘I"

4 PROGRAMME D'ACCOMPACNEMENT
WSS pour les personnes

‘ ' vivant avec le diabéte

Programme d'accompagnement
pour les personnes vivant

avec le diabete

par Valérie Savard

Diabéte Québec est une association sans but lucratif qui
accompagne les personnes vivant avec le diabéte et les
professionel.les de la santé en offrant des services et des
ressources, et ce, depuis des décennies. Cet article a pour but
de présenter le nouveau Programme d'accompagnement pour
les personnes vivant avec le diabéte.

PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT
pour les personnes
vivant avec le diabete
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Monsieur Cormier, un homme de 64 ans vivant avec le diabéte
de type 2, consulte a l'urgence puisque depuis les derniéres
semaines, il est toujours fatigué, urine trés fréquemment, a la
vision embrouillée et a perdu du poids. Il est sur la liste d'attente
pour avoir un médecin de famille, il oublie souvent sa médication
et ne mesure pas sa glycémie a la maison. Il n'a jamais vraiment
recu d'enseignement sur le diabéte et ne comprend pas I'im-
portance de sa maladie. L'infirmier.ére du triage mesure sa gly-
cémie: 24 mmol/L. La médication est ajustée par le médecin sur
place. Ce patient aurait besoin d'éducation et de suivi, toutefois,
I'infrimier.ere d'urgence se trouve dépourvu.e de ressources
pour les effectuer.

Une nouvelle ressource

Le nom utilisé est fictif, mais la situation est bien réelle. Prés
de 2 millions de personnes au Québec sont sans médecin de
famille (1). De ce nombre, des dizaines de milliers vivent avec le
diabéte de type 2 (1,2). Plusieurs d'entre elles vont nécessaire-
ment transiter par les différentes urgences du Québec. Sachez
qu'il existe une nouvelle ressource ol référer ces personnes, soit
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le Programme d'accompagnement pour
les personnes vivant avec le diabéte.
Issu d'un partenariat avec le ministére de
la Santé et des Services sociaux, ce service
est entierement gratuit.

L'offre de service de Diabéte Québec

Parmi les services de Diabéte Québec,

on retrouve:

= Un site Internet contenant des dizaines
de pages d'informations et ressources;

= Plusieurs outils éducatifs (dépliants, bro-
chures, guides, etc.);

= Un service InfoDiabéte mené par des
infirmiéres et nutritionnistes avec les-
quelles il est possible de communiquer
gratuitement pour poser des questions
sur le diabéte;

= De la formation pour les personnes
vivant avec le diabete et pour les pro-
fessionnel.les de la santé;

= Le nouveau Programme d'accompagne-
ment pour les personnes vivant avec le
diabéte via Universi-D, I'école du diabéte
de Diabete Québec.

Le Programme d'accompagnement com-
porte deux volets. Le premier s'adresse aux
personnes vivant avec le diabéte de type 2
sans médecin de famille et le deuxiéeme aux
personnes vivantavec le diabéete de type 1
sans endocrinologue. Dans les deux cas,
le but est d'offrir un accompagnementvia
des soins a distance etde I'éducation. Afin
d’offrir des soins partout au Québec, tous
les rendez-vous se font de fagon virtuelle.
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Trajectoire des patient.es

Les personnes inscrites au Programme
d'accompagnement suivent la trajectoire
suivante:

1. Rencontre d'évaluation avec une pro-
fessionnelle de la santé;

2. Accés a de l'éducation en ligne;
3. Examen de santé, au besoin;

4. Initiation ou modification de la médi-
cation, au besoin;

5. Minimum de quatre rencontres de
30 minutes avec une équipe multi-
disciplinaire composée d'infirmiéres,
de nutritionnistes et de kinésiologues
(volet diabeéte de type 2);

6. Minimum de deux rencontres par
année avec un.e endocrinologue etune
équipe multidisciplinaire composée
d'infirmiéres, de nutritionnistes et de
kinésiologues (volet diabéte de type 1).

Des canaux de communication sont prévus
pour communiquer avec les profession-
nel.les de la santé gravitant autour des
patient.es et un résumé de dossier est fait
al'intention du ou de la médecin de famille,
présent.e ou futur.e.

Complémentarité avec le réseau de la
santé

Le programme d'accompagnement de
Diabéte Québec n‘a pas pour butde rem-
placer le réseau de la santé, mais plutét
de le soutenir. Il s'inscrit parmi les autres
ressources disponibles, offrant ainsi une
option supplémentaire pour répondre aux
nombreux besoins des patient.es orphelin.
es vivant avec le diabéte de type 2.

Comment référer des patient.es

Les personnes vivant avec le diabéte de

type 2 qui désirent bénéficier d'un accom-

pagnement doivent:

= S'inscrire en ligne sur le site de
Diabéte Québec:
diabete.qc.ca/service/programme/ ou

= Appelerau 514 259-3422 | 1 800 361-
3504, poste 7 ou

= Ecrire & programme@diabete.qc.ca

Les personnes vivant avec le diabeéte
de type 1 qui désirent bénéficier d'un
accompagnement doivent avoir une
demande de consultation. Cette demande
peut étre acheminée par courriel
a programme@diabete.qc.ca ou par
fax au 514 259-9286.

Pour obtenir de plus amples renseigne-
ments: diabete.qc.ca, sous l'onglet «Ser-

vices». &¥
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