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Diabète Québec est une association sans but lucratif qui 
accompagne les personnes vivant avec le diabète et les pro-
fessionnels de la santé depuis des décennies en offrant des 
services et des ressources. Cet article a pour but de présenter 
ces différents services et ressources afin que le personnel 
infirmier des urgences les connaisse davantage, les partage 
et les utilise à leur plein escient. 

Des ressources destinées  
aux personnes vivant avec  
le diabète et aux professionnels 
de la santé
par Julie St-Jean

PRATIQUE CLINIQUE
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onMadame Bergevin, âgée de 56 ans, s’est présentée à 
l’urgence pour de la fatigue, des étourdissements, de la 
polydipsie et de la polyurie depuis 1 mois. Elle est sur la 
liste d’attente pour obtenir un suivi avec un médecin de 
famille. Au triage, l’infirmière a décelé une hyperglycémie à 
15 mmol/L à jeun. Dans la section ambulatoire, Mme Bergevin 
est vue par l’urgentologue qui diagnostique un diabète de 
type 2 de novo. Elle reçoit son congé avec une référence 
pour un suivi en externe avec un endocrinologue et de 
nouvelles prescriptions. Vous lui faites les enseignements 
de base sur la nutrition, l’utilisation du glucomètre ainsi 
que la médication. Elle est très nerveuse et vous pose de 
multiples questions pour lesquelles vous éprouvez de la 
difficulté à bien répondre. Votre collègue vous suggère 
de lui donner les coordonnées de Diabète Québec pour 
l’aider à gérer sa nouvelle situation de santé.
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QU’EST-CE QUE DIABÈTE QUÉBEC ?
Selon les plus récentes données de l’Institut national de santé 
publique du Québec (INSPQ) et de Diabète Canada, près de 
1,2 million de personnes sont touchées par le diabète et le pré-
diabète au Québec (1,2). Diabète Québec, une association sans 
but lucratif, accompagne ces personnes depuis près de 70 ans en 
offrant des services et des ressources. Cet organisme joue aussi 
le rôle de courroie de transmission des connaissances auprès des 
professionnels de la santé en proposant de la formation continue 
et des ressources éducatives utiles à leur pratique.

Les infirmier.ères d’urgence sont impliqué.es dans la prise en 
charge du diabète, notamment auprès des personnes nouvelle-
ment diagnostiquées, celles dont la maladie est mal contrôlée ou 
encore, celles qui présentent des complications. Diabète Québec 
souhaite les épauler en partageant ses diverses ressources.

QUELS SONT LES OUTILS ET SERVICES UTILES POUR LE 
PERSONNEL INFIRMIER ET LES PERSONNES VIVANT AVEC 
LE DIABÈTE ?
Service InfoDiabète
Diabète Québec offre un service gratuit d’aide et de référence 
aux personnes vivant avec le diabète, à leur entourage et aux 
professionnels de la santé. L’équipe, composée d’une infirmière et 
de nutritionnistes spécialisées dans le domaine, offre de l’écoute 
et répond aux questions par téléphone, courriel et clavardage, 
du lundi au vendredi. 

Téléphone : 1 800 361-3504, option 1
Courriel : infodiabete@diabete.qc.ca
Lien pour le clavardage : diabete.qc.ca/fr/diabete-quebec/
contact/clavardage/

Site internet 
Au fil du temps, le site internet de Diabète Québec est devenu 
une référence de choix sur le diabète dans le monde francophone. 
On y trouve une grande quantité d’informations vulgarisées pour 
faciliter la compréhension du diabète et la gestion de la maladie. 
Plusieurs liens dirigent les visiteurs vers des ressources de qualité. 
L’information est validée et mise à jour régulièrement.

Documents et outils édu-
catifs destinés au grand 
public
L’équipe de profession-
nels de la santé de Diabète 
Québec bonifie chaque 
année son offre d’outils édu-
catifs. Ces documents sont 
tous offerts en version élec-
tronique sur le site internet, 
en français et en anglais. Les 
exemplaires papier peuvent 
même être commandés 
en communiquant avec les 
coordonnatrices régionales 
à l’adresse commandes@
diabete.qc.ca.

← Le « Guide pratique pour 
la gestion du diabète de 
type 2 » est un outil complet, 
imagé et vulgarisé. Il fournit 

l’information de base sur tous les aspects entourant la gestion 
du diabète. C’est un outil de choix pour les personnes qui ont 
reçu depuis peu un diagnostic de diabète. Une version pour les 
personnes vivant avec le diabète de type 1 sera publiée au cours 
de l’automne 2023.

Un autre outil que les personnes apprécient beaucoup est 
« Aide-mémoire pour la personne vivant avec le diabète de 
type 2 ». Présenté en format carte d’affaires qui se glisse facile-
ment dans le portefeuille, il résume l’information essentielle à 
avoir sous la main en cas d’hypoglycémie ou d’hyperglycémie.

↑ Parmi la vaste gamme de dépliants proposés, « Apprendre 
à vivre avec le diabète de type 1 », « Apprendre à vivre avec le 
diabète de type 2 », « La santé des nerfs  », « La santé des reins » et 
« La santé des yeux » s’avèrent utiles aux infirmier.ères d’urgence 
qui soignent des personnes qui consultent en raison du diabète. 

↓ La publication la plus connue de Diabète Québec est sans 
conteste le « Coup d’œil sur l’alimentation de la personne vivant 
avec le diabète ». Elle s’avère un outil simple et visuel pour en-
seigner les bases de l’alimentation de la personne vivant avec 

le diabète. Récemment 
mise à jour, la brochure 
peut être commandée 
gratuitement sur le site 
du MSSS. 

Mis à jour tous les deux 
ans, le « Répertoire des 
produits pour la gestion 
du diabète » recense les 
médicaments, les lec-
teurs de glycémie, les 
pompes à insuline et 
autres produits destinés 
aux personnes vivant 
avec le diabète.Guide pratique 

pour la gestion 
du diabète
Vous avez reçu un diagnostic 
de diabète de type 2 ? 
Voici des réponses 
à vos questions.
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diabete.qc.ca

Des questions sur le diabète ?
Service InfoDiabète

514 259-3422
1 800 361-3504 

infodiabete@diabete.qc.ca

Ressources

Apprendre 
à vivre avec 
le diabète 
de type 2
Un parcours 

vers l’acceptation

Ordre des psychologues du Québec
ordrepsy.qc.ca

Que votre diagnostic de diabète soit récent ou 
non, un fait demeure : vous devrez apprendre 
à vivre avec cette maladie, puisqu’elle ne se 
guérit pas.

Le diabète requiert de faire le deuil de la vision 
que l’on avait de soi et de sa santé. Il implique 
aussi de changer certains comportements 
de façon définitive. Tout cela peut générer 
beaucoup d’émotions, et c’est normal.

Voici un parcours en cinq étapes pour vous 
aider à cheminer vers l’acceptation du diabète 
de type 2. En intégrant cette nouvelle réalité à 
votre vie, vous aurez le sentiment de retrouver 
un certain contrôle sur votre santé, ce qui vous 
motivera à vous impliquer de façon active dans 
votre traitement et à profiter pleinement de la vie. 

universi-d.com

L’école du diabète

Une journée à la fois, 
un objectif à la fois !

Évitez de vous culpabiliser : 
ce n’est pas votre faute si 

vous vivez avec le diabète !

Cet outil éducatif a été produit grâce à l’appui de 
la Sun Life, qui s’est engagée à prévenir le diabète.
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diabete.qc.ca

Des questions sur le diabète ?
Service InfoDiabète

514 259-3422
1 800 361-3504 

infodiabete@diabete.qc.ca

Apprendre 
à vivre avec 
le diabète 
de type 1

Vers une nouvelle 
normalité

Camp Carowanis
diabete-enfants.ca/ 
camp-carowanis

Camp pour enfants 
diabétiques de l’est 
du Québec
cedeq.org

Fondation de la recherche 
sur le diabète juvénile
frdj.ca

Que votre diagnostic de diabète soit récent ou 
non, un fait demeure : vous devrez apprendre 
à vivre avec cette maladie, puisqu’elle ne se 
guérit pas.

Le diabète de type 1 touche toutes les sphères 
de la vie. Il requiert de faire le deuil de la vision 
que l’on avait de soi et de sa santé. Il implique 
aussi de changer certains comportements de 
façon définitive et d’acquérir de multiples 
connaissances. Tout cela peut générer 
beaucoup d’émotions, et c’est normal.

Voici un outil pour vous aider à cheminer vers 
l’acceptation du diabète de type 1. En intégrant 
cette nouvelle réalité à votre vie, vous aurez 
le sentiment de retrouver un certain contrôle 
sur votre santé, ce qui vous motivera à vous 
impliquer de façon active dans votre traitement 
et à profiter pleinement de la vie. 

universi-d.com

L’école du diabète

Des ressources pour 
développer sa résilience

Votre capacité à surmonter les défis et à vous 
reconstruire positivement (estime de soi, 
identité, vision de soi et de son corps) s’appelle 
la « résilience ». La résilience de chaque personne 
face à un diagnostic de diabète de type 1 
est différente.

Voici des ressources pour vous aider à développer 
votre résilience et à cheminer vers l’acceptation 
du diabète :

Personnelles

  Utilisez vos forces (humour, sens 
de l’organisation, créativité, etc.) ;

  Prenez du recul pour modifier votre 
perception de la situation ;

 Croyez en vos capacités ;

 Établissez des buts réalistes et atteignables ;

  Acceptez que certaines journées soient plus 
difficiles et ne vous culpabilisez pas ;

 Trouvez des moyens de gérer votre stress ;

  Développez vos connaissances sur la maladie ;

 Informez les gens autour de vous.

Externes

  Faites appel à votre réseau social 
(famille, amis, collègues) ;

  Consultez les professionnels de la santé 
de votre équipe de soins ;

  Contactez les organismes consacrés 
au diabète.

Technologiques

  Utilisez des applications pour 
téléphone intelligent afin de faciliter 
la gestion du diabète ; 

  Optez pour un système de surveillance 
du glucose ;

  Considérez l’utilisation d’une pompe 
à insuline.

Le diabète de type 1 ne se 
prévient pas. Il ne se développe 

pas non plus en raison de mauvaises 
habitudes de vie. Les causes 

exactes de son apparition sont 
encore inconnues.

Cet outil éducatif a été produit grâce à l’appui de 
la Sun Life, qui s’est engagée à prévenir le diabète.

Fondation ressources 
pour les enfants 
diabétiques
diabete-enfants.ca

Ordre des 
psychologues 
du Québec
ordrepsy.qc.ca

Projet BETTER
type1better.com

Ressources

Agissez pour réduire le risque  
de développer une  
néphropathie diabétique !

Pour réduire le risque de développer une 
néphropathie ou pour ralentir son évolution,  
la principale mesure à prendre est de maintenir 
la glycémie dans les valeurs cibles. Il est aussi 
important de :

 Maintenir la pression sanguine dans  
les valeurs cibles ;

 Maintenir le taux de cholestérol dans le sang 
dans les valeurs cibles ;

 Agir sur le poids, s’il y a lieu ;

 Arrêter de fumer ou de vapoter, s’il y a lieu.

Fondation canadienne du rein  
rein.ca

diabete.qc.ca

Des questions sur le diabète ?
Service InfoDiabète

514 259-3422
1 800 361-3504 

infodiabete@diabete.qc.ca

Ressources

La santé 
des reins
et le diabète

Comprendre la  
néphropathie diabétique
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Informez-vous auprès de votre 
pharmacien : la prise de certains 
médicaments doit être arrêtée 

temporairement lors des jours de 
maladie afin de protéger les reins.

universi-d.com

L’école du diabète

Coup d’œil 
sur l’alimentation de la 
personne vivant avec le diabète

http://diabete.qc.ca/fr/diabete-quebec/contact/clavardage/
http://diabete.qc.ca/fr/diabete-quebec/contact/clavardage/
https://www.diabete.qc.ca/wp-content/uploads/2020/10/91732-DQC20-GuidePratique-FR-final-inter.pdf
https://www.diabete.qc.ca/wp-content/uploads/2022/06/100417-DQC2022-Depliants8-AcceptationDiabeteT2-FR.pdf
https://www.diabete.qc.ca/wp-content/uploads/2022/06/100417-DQC2022-Depliants8-AcceptationDiabeteT1-FR.pdf
https://www.diabete.qc.ca/wp-content/uploads/2020/05/89536-DQC20-Depliant-3vol-SanteDesReins-FR-Web.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-000083/
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↑ FORMATIONS DESTINÉES AUX PROFESSIONNELS DE 
LA SANTÉ ET AUX PERSONNES VIVANT AVEC LE DIABÈTE
En 2018, Diabète Québec a mis sur pied son école du diabète 
Universi-D qui chapeaute toutes les activités de formation des-
tinées aux professionnels de la santé et aux personnes vivant 
avec le diabète.

Formations en ligne 
Couvrant des sujets variés, nos formations sont offertes selon 
différents formats pour mieux répondre aux besoins de tout le 
monde. Celles qui s’adressent aux professionnels de la santé 
mènent à l’obtention d’unités d’éducation continue (SOFEDUC) 
à la suite de la réussite d’un test.

Notre formation la plus populaire, « Mise à jour sur le diabète », 
couvre les aspects les plus importants de la prise en charge du 
diabète. Elle convient tout particulièrement aux professionnels 
de la santé qui commencent à exercer auprès d’une clientèle 
vivant avec le diabète et aux personnes qui désirent mettre à jour 
leurs connaissances sur le sujet. D'une durée de 7 heures, elle 
est offerte en mode virtuel, en direct ou en différé.

Plus de 15 autres formations en ligne attestées sont offertes aux 
professionnels. De courte durée, elles portent sur des thèmes 
pointus de la gestion du diabète. On y trouve, entre autres, un 
cours sur le counseling des patients diagnostiqués avec le diabète, 
sur l’hyperglycémie et les maladies bénignes et sur les concepts 
de base des antidiabétiques et des insulines.

Les personnes vivant avec le diabète ont accès à une offre de 
cours tout aussi variée. Que ce soit sur les bases du diabète, l’ali-
mentation, la médication ou la gestion de l’hypoglycémie, tous les 
cours sont gratuits et adaptés au grand public. Ils peuvent s’avérer 
un complément intéressant à l’enseignement reçu en clinique, 
que ce soit pour approfondir un sujet ou consolider des acquis.

Journées de formation thématiques
Universi-D organise des journées de formation sur un thème 
particulier lié au diabète au cours desquelles des personnes 
cliniciennes ou du monde de la recherche viennent présenter les 
données récentes ou les pratiques à encourager. Ces formations 
attestées se déroulent dans les salles de classe d’Universi-D, à 
Montréal. Elles sont aussi offertes en différé sur le site internet 
d’Universi-D. 
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 Suite 
de la mise en situation

En explorant les services et outils offerts par Diabète Québec, vous 
avez décidé de vous inscrire à un cours en ligne afin de rehausser 
vos connaissances sur le sujet et mieux orienter vos prochaines 
interventions auprès d’une personne nouvellement diagnostiquée 
avec le diabète. Vous partagez également ces informations à vos 
collègues de la salle d’urgence qui ne connaissaient pas tous les 
services et outils offerts par Diabète Québec. Pour ce qui est de 
votre patiente, Mme Bergevin, vous lui donnez les coordonnées 
du Service InfoDiabète de Diabète Québec et l’encouragez à 
visionner les cours offerts par Universi-D pour qu’elle obtienne 
l’information nécessaire à la gestion de son diabète.

Note : La version en ligne contient l'ensemble des liens  
hypertextes pour accéder à la documentation.


