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Présentation

L’informatisation:
mutation technique,
changement de société?

SERGE PROULX

D’emblée, choisir Ia métaphore de Vinformatisation pour décrire le proces actuel de trans-
formation en profondeur du mode de production des sociétés industrielles, ¢’est vouloir signifier
le role capital de Vinformation dans les présentes mutations. Précisons tout de suite de quelle
«information» il s’agit. C’est dans le contexte des recherches menées pendant la seconde guerre
mondiale, que des mathématiciens et des ingénieurs découvrent formellement que 1’information
participe directement 2 une «physique» de la complexité de I'organisation sociale et humaine:
I'information devient un concept scientifique dans les années 1940 avec la mise au point de la
théorie mathématique de 1’information (Shannon, 1948). En mettant entre parenthéses la question
du «sens» des contenus véhiculés par les messages, Shannon réussit 2 exprimer mathématiquement
la «quantité d’information» transmise par ces messages. L’information que I'on avait réussit a
pouvoir transporter électriquement, devient ainsi une quantité mesurable. Cette théorie signifiera
un bond en avant pour le domaine des télécommunications. Signalons aussi, pour le développement
des sciences de I’information et de la communication, I’apport fondamental de la cybemnétique
(Wiener, 1948), lieu d’intersections hétéroclites entre des champs disciplinaires aussi distincts que
la métamathématique, I’électronique, la science des servomeécanismes, la neurophysiologie, I'ingénierie
des télécommunications et la théorie des probabilités (Apter, 1972).

Nés dans le sillage des besoins et des budgets de recherches du complexe militaroscientifique
et technique américain, ce dernier étant intéressé notamment aussi bien pat le dévelopement
d’appareils de pointage automatique pour canons antiaériens que par la mise au point de systémes
efficaces de prises de décision et de télécommunications militaires, ces nouveaux «points de vue
scientifiques» participent d’une nouvelle sensibilité¢ au role prédominant de I’information dans les
processus de controle et de communication i I’ceuvre tant dans les organismes biologiques (humains
ou animaux) que dans les «machines intelligentes».

C’est également dans les années 1940 que les scientifiques mettent au point les premiers
grands ordinateurs. Comme le montre Jean-Guy Rens dans I’article qu’il signe dans ce numéro,
I’'une des dimensions révolutionnaires de 1’'informatique c’est qu’elle n’est pas seulement une
nouvelle technologie, elle est aussi un nouveau langage: ’écriture informatique peut étre considérée
comme un langage universel capable de coder (en utilisant essentiellement deux signes et trois
fonctions logiques) tous les mots, les nombres, les sons et les images de notre univers. L’informatique
connaitra un développement fulgurant grace aux découvertes de la microélectronique qui permettent
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un accroissement étonnant de la puissance de computation en méme temps qu’une baisse considérable
du prix des machines par la minmaturisation des composants des ordinateurs (passage de I’électro-
mécanique a I’électromagnétisme en 1924, puis remplacement des lampes  tubes par les transistors
en 1958, découverte des circuits intégrés en 1964 et des micro-processeurs en 1971; depuis 1977,
la recherche s’oriente vers I'intégration a trés grande échelle: VLSI).

L’avénement de la télématique, i.e. la combinaison synergétique du domaine de I’informatique
avec celui des télécommunications, grice a la digitalisation universelle des signaux, marque le
dernier développement majeur pour I’informatique. Ce nouveau mariage technologique provoque
une transformation fondamentale des modes de transmission de I’information: les techniques qui
concernaient le traitement (processing) des informations par les ordinateurs se fusionnent dorénavant
avec les techniques qui servent a transporter électriquement les signaux d’un lieu & un autre (cf.
D. Bell, 1980). Cela risque d’avoir des conséquences importantes pour I’ avenir des communications
sociales, notamment, ces nouveaux médias électroniques vont peut-étre se substituer a certains
supports auxquels nous nous €tions habitués: par exemple, les transferts de fonds électroniques
remplaceraient ’utilisation de chéques; le courrier électronique remplacerait les lettres; la commu-
nication électronique des informations par télétexte ou vidéotex pourrait venir se substituer a la
lecture des quotidiens et magazines, etc.

Les premiers ordinateurs servent d’abord les grandes entreprises scientifiques et militaires,
puis ils sont utilisés par les grandes organisations gouvernementales, industrielles ou commerciales.
Au fur et & mesure que les ordinateurs deviennent plus petits, davantage «transparents» (du point
de vue des protocoles d’usage) et moins cofiteux, tout en accroissant leur capacité de traitement,
leur diffusion s’accélére et tend & gagner tous les secteurs de la production. Qu’il s’agisse du travail
agricole automatisé ou de I’extraction informatisée du minerai (secteur primaire), qu’il s’agisse du
travail de production manufacturire (conception et production assistées par ordinateurs, robotique:
secteur secondaire), qu’il s’agisse encore du secteur tertiaire (automatisation du travail de bureaun
ou: bureautique, enseignement assisté par ordinateur, etc.), partout I’informatique s’infiltre dans
les processus de production et vient les transformer en profondeur.

TROIS LECTURES POSSIBLES DE L’INFORMATISATION

11y a consensus parmi les analystes sociaux pour reconnaitre que nous traversons présentement
une période importante de changements sociaux et techniques qui risquent d’avoir des conséquences
décisives sur la nature des principaux rapports sociaux qui définissent les relations entre les individus,
les groupes, les classes et les nations des sociétés industrielles contemporaines. La oli il y a
divergences entre les diagnostics c’est lorsqu’il s’agit d’évaluer I’amplitude sociologique des présentes
transformations sociotechniques. Pour reprendre et compléter I’analyse de Kimon Valaskakis, nous
dirions qu’il existe au moins trois perceptions possibles du phénoméne de V'informatisation de la
société:

a) Il y a d’abord Pinterprétation sectorielle qui définit les transformations a partir du
domaine des communications: on assisterait 2 une «révolution télématique» ou 2 une «révolution
des communications» selon que 1’on élargit plus ou moins le secteur socioéconomique touché par
les innovations technologiques.

b) 1l y a ensuite I'interprétation structurelle ou sociohistorique qui définit la nature des
transformations dans les termes d’une «nouvelle révolution industrielle»: L utilisation massive du
capital dans le processus de production et le remplacement du travail humain par le travail des
machines se poursuivent et s’amplifient. Alors que la machine a vapeur et le moteur & explosion
étaient des machines énergétiques susceptibles de remplacer les muscles (la capacité physique) des
travailleurs, le microprocesseur est une machine informationnelle (cf. S. Papert, 1967) qui se
substitue non seulement a du travail physique mais aussi a ’intelligence (la capacité mentale et
intellectuelle) du travailleur.

¢) 11y aenfin une interprétation en termes de civilisation: I’invention du langage informatique
serait du méme ordre que I’invention de 1’alphabet phonétique ou que celle de 1’imprimerie. Nous
serions a I’orée d’une ¢re de transformations fulgurantes qui risquent a long terme de modifier
I’évolution de la conscience humaine en raison de I’apparition d’une nouvelle synergie humains/
machines informationnelles (G. Pask, 1982). Il faut bien avouer que les théses sur la «postindus-
trialisation» (D. Bell, 1973; M. Porat, 1977; Y. Masuda, 1980) qui devraient a priori se situer
dans ce troisi€éme bloc interprétatif cadrent assez mal avec cette perspective civilisationnelle puisque
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ses principaux auteurs réduisent la société d’aprés I’industrialisme & une «société de services»,
ramenant ainsi leur problématique & une interprétation «sectorielle» (on assisterait ainsi a la naissance
d’un quatrigme secteur de main-d’ceuvre, le secteur informationnel oli tous les manipulateurs de
symboles — qu’ils/qu’elles soient journalistes, secrétaires, enseignants, comptables ou écrivains
— sont confondus dans ce nouveau mégasecteur de I'informationnel qui ne veut plus dire grand
chose).

On pourrait dire que ces trois interprétations s’emboitent successivement i la mani€re d’une
série de poupées russes. Les dimensions communicationnelle, sociohistorique et civilisationnelle
constituent ainsi trois lectures complémentaires du phénoméne de I’informatisation. Mais alors que
la lecture sectorielle est trop limitée et ne permet pas de rendre compte du caractére transversal
des transformations pour tous les secteurs de 1’économie, et alors que la lecture civilisationnelle
apparait trop globale et forcément spéculative, attardons-nous pour le moment, a ’interprétation
sociohistorique.

HYPER — OU POSTINDUSTRIALISATION?

Essenticllement, deux théses s’affrontent quant a la signification sociohistorique de 1’infor-
matisation: d’un coté, il y a les tenants de I'idée d’une postindustrialisation (par ex.: D. Bell,
1979; Y. Masuda, 1980; A. Toffler, 1980): les transformations sociotechniques actuelles sont si
profondes qu’elles peuvent étre considérées comme étant du méme niveau que la révolution industrielle
qui marqua le tournant du xviI® au xix® siécle. Nous assisterions donc & une mutation profonde
de notre mode de production qui fonctionnerait de maniere dominante 4 1’information-connaissance
plutét qu’a I’énergie. Les tenants de cette thése s’inspirent des travaux de Marc Porat sur la
composition de la main-d’ceuvre américaine qui a découvert que prés de 50% de la force de travail
américaine en 1967 était engagée dans le secteur «informationnel». Evidemument, la notion fourre-
tout de «travailleur informationnel» pose probléme et ’on est en droit de se demander ce qu’elle
recouvre vraiment (cf. W. Leiss, 1983). Kimon Valaskakis a signalé en outre qu’une dominante
informationnelle dans les activités économiques, a déja par le passé caractérisé d’autres soci€tés,
comme par exemple la vie 3 Athénes au v° si¢cle ou la vie 4 Florence au Moyen-Age (K. Valaskakis,
1982). La dimension informationnelle ne suffirait donc pas a elle seule a caractériser significativement
la transformation actuelle du mode de production.

Les tenants de 1’autre thése sociohistorique préfére parler d’un phénomene de super-indus-
trialisation ou &’ hyperindustrialisation:

(le diagnostic) de la superindustrialisation place I’ informatisation carrément dans la continuité

historique. I1 s’agit de la méme substitution machine/personne, inaugurée par I'invention de

la machine a vapeur en 1782, qui prend une nouvelle forme contemporaine: le microprocesseur
et ses dérivés. D@s lors, I’informatisation devient un processus qui pénétre tous les secteurs:
primaire, secondaire, tertiaire, agriculture, mines, textiles, sidérurgie, comptabilité, ensei-
gnement. Au sens le plus fondamental il s’agit d’une transformation du mode de production.

L’automation informationnelle succéde 2 I’automation mécanique. (K. Valaskakis, dans ce

numéro, p. 26)

Les porteurs de cette seconde thése ne nient donc pas I’importance des transformations
sociales induites par le processus de I'informatisation. Ils affirment cependant que la diffusion des
nouvelles technologies informationnelles ne deviendra «révolutionnaire» que dans la mesure ol
elle s’accompagnera d’une transformation fondamentale des rapports sociaux, économiques et
politiques (Bannon, Barry, 1982). Les technologies informationnelles n’aportent pas «automati-
quement» un «nouvel esprit post-industriel» ou une nouvelle «conscience sociale» dans les nouveaux
réseaux d’individus électroniquement et instantanément connectés, ce que pourraient laisser sous-
entendre les propos optimistes d’un Y. Masuda ou d’un A. Toffler. L informatisation n’est pas en
soi révolutionnaire. La signification profonde de cette vague d’innovations technologiques ne peut
étre comprise gu’en référence au contexte social ot elle se déploie. Or donc, la mutation technique
annoncée est-elle «dérisoire» (J.P. Dupuy, 1982, p. 44) ou est-elle le prélude 4 une véritable
révolution industrielle et sociale?

REVOLUTION INDUSTRIELLE ET SORTIE DE CRISE

L’historien québécois Alfred Dubuc a écrit un essai remarquable sur le théme de cette
«nouvelle révolution industrielle» (A. Dubuc, 1982). 1l a accepté de fournir pour le présent numéro



6 SOCIOLOGIE ET SOCIETES, VOL. XVI, 1

une nouvelle version de ce texte peu diffusé. Méme s’il préférerait conserver uniquement la notion
de «révolution industrielle» pour décrire I’arrivée du capitalisme industriel au tournant des xvin®
et XIx¢ si¢cles, Dubuc propose d’appliquer la notion de «révolution industrielle» aux moments
successifs de sortie de crise que le capitalisme a pu connaitre depuis le dernier siécle. L’on sait
que pendant cette période, le capitalisme a connu trois crises majeures (la grande dépression de
1873-1896; la grande crise des années 1930; la grande récession des années 1970 et 1980).

...1a notion (de «révolution industrielle») s’applique a juste titre 4 ces moments oil le capitalisme,
bloqué par une suraccumulation de capital, une baisse de la productivité et des taux de profit
engendre une profusion de technologies nouvelles et de nouveaux principes d’organisation
du travail qui font rehausser la productivité et les taux de profit et relancent le systéme dans
une nouvelle ére de croissance et de développement. Ces moments sont ceux ou des trans-
formations rapides des conditions techniques de la production et des rapports sociaux dans
I’organisation du travail connaissent une diffusion rapide et étendue dans tout I’appareil de
production (A. Dubuc, 1982, pp. 14-15).

Il semble ainsi y avoir un pattern récurrent dans ’histoire du capitalisme industriel: 4 chaque
fois que le systéme traverse une crise, on assiste a I’émergence simultanée d’une part, de nouvelles
technologies qui mécanisent et remplacent une portion toujours plus grande du travail humain et
d’autre part, de nouveaux principes d’organisation du travail qui ensemble réussissent a insuffler
une nouvelle vie au systeme. Mais a chacune de ces «sorties de crise», le travailleur se voit
dépouillé toujours un peu plus du contrdle sur son propre travail. La premiére sortie de crise passe
par la mise au point de deux nouvelles sources d’énergie (I’électricité et le moteur a essence) —
qui permettent une plus grande mobilité de la mécanisation — et la diffusion des principes du
taylorisme. La seconde sortie de crise engendre un nouvel ensemble d’innovations techniques
(énergie nucléaire, automatisation de la production, premiers ordinateurs, etc.) et un nouveau
rapport salarial que 1’on a désigné par la notion de fordisme. De la méme maniére, on peut penser
que 'automatisation informationnelle du travail dans la présente période historique va se combiner
ade nouveaux principes d’organisation du travail pour assurer au capitalisme une sortie «honorable»
de la crise actuelle.

UNE QUESTION CENTRALE: L’AVENIR DU TRAVAIL HUMAIN

De fait, la question de la transformation présente et future des conditions du travail humain
apparait au centre des préoccupations des analyses sociologiques de 1’informatisation. La microé-
lectronique aura certainement un impact majeur sur la nature du systtme de production. Ainsi,
plusieurs techniques de production se voient transformées de fond en comble du fait de I’introduction
des microprocesseurs dans les marchandises et les produits de grande consommation. Le design
et la fabrication assistés par I’ordinateur («<CAD-CAM>») transforment les conditions de travail dans
plusieurs secteurs. Les nouveaux produits électronifiés réclament une moins grande quantité de
travail humain pour leur conception et leur fabrication. Ces changements provoquent des transformations
dans la structure de I’emploi (besoin de certains spécialistes et déqualification d’un grand nombre
d’emplois: nouvelle distribution professionnelle, introduction de nouvelles formes de division du
travail, en particulier, une division sexuelle du travail salarié).

L’un des impacts décisifs de 1’informatisation touche le volume de I’emploi. Les vagues
précédentes de changement technique avaient affecté essentiellement les secteurs primaire et secondaire
et le volume général de I’emploi avait réussi & trouver son équilibre par un gonflement du secteur
tertiaire. Cette fois, la phase actuelle d’automatisation touche tous les secteurs économiques et
particuliérement le secteur tertiaire. Plusieurs analyses prévoient ainsi 1’élimination d’ici 1990, de
20 a 30% des emplois de bureau (H. Menzies, 1981; S. Globerman, 1981). Ceci pourrait signifier
une hausse du taux de chdmage de cing a six points si ces tendances se confirment (P. A. Julien,
1983, p. 37). Comme au Québec, cette catégorie d’emplois est occupée & 74% par les femmes,
on constate facilement que cette nouvelle vague de chomage va d’abord affecter ce que Suzanne
Bélanger appelle les «ghettos d’emplois féminins» (S. Bélanger, 1983, p. 35).

Bien que les résultats de recherche soient hétérogénes sur cette question (par ex.: Francis,
Snell, Willman, Winch, 1982), et bien que la fonction intellectuelle de certaines tiches puisse étre
effectivement démultipliée par 1’assistance informatique, il semble bien que la tendance générale
de I'informatisation est de diminuer chez les travailleurs, les besoins en qualifications:
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Partout od s’introduit la microélectronique, les travailleurs sont généralement déqualifiés; la
rareté actuelle de travailleurs hautement spécialisés sur le marché du travail risque de servir
2 masquer, voire  occulter la réalité profonde: la quasi-totalité des travaux que j’ai étudiés
et des dossiers que j’ai analysés révélent une constante, une régle que certains auteurs
expriment de fagon éloquente: «pour une tiche surqualifiée, dix activités déqualifiées.» (A.
Dubuc, 1982, p. 40).

Méme si la spécificité des technologies de I’automatisation informationnelle consiste a introduire
de I’ «intelligence» (artificielle?) dans 1’organisation des rapports entre les machines, les humains
et leur environnement de travail, cela ne veut pas signifier pour autant que cette innovation dans
Porganisation du travail constitue nécessairement un progrés dans ’accomplissement du travail
humain. Cela veut surtout dire, comme I’indique Céline Saint-Pierre, que la présente phase de
changement technique étend les principes de la rationalisation capitaliste du travail non plus seulement
aux tiches de fabrication mais en outre 2 celles de conception, de surveillance et méme de gérance.
Ce qui peut conduire a d’étranges paradoxes comme celui souligné par James R. Taylor, de
I’administrateur conduit 4 1’élimination de son emploi en décidant de 1'informatisation de sa tache!

L’analyse de Céline Saint-Pierre, incluse dans ce numéro, montre bien que les nouvelles
technologies informationnelles ne sont pas seulement de nouvelles techniques de production: elles
sont aussi de véritables technologies de 1’organisation du travail. Bien souvent, sur les lieux du
travail, le design des nouvelles applications technologiques est pris pour acquis: il apparait important
d’expliciter les choix organisationnels implicitement contenus dans les applications technologiques
que ’on cherche 2 implanter dans I’environnement des travailleurs et travailleuses. Sans cela, nous
risquons de perdre de vue que le dévelopement technologique est 4 1’image des rapports de force
qui définissent I’organisation de la société:

La technologie n’est donc pas neutre, elle marque un choix de société dans un rapport social
donné. Elle n’est pas synonyme de progrés social, il est donc nécessaire d’intervenir sur sa
forme et son contenu tout comme sur le mode de son introduction et le moment de son
implantation. (Céline Saint-Pierre, dans ce numéro, p. 79)

Au-dela de la question de la transformation des conditions sociales concrétes d’exercice du
travail humain, c’est la signification sociologique du travail comme facteur de socialisation qui
risque de se voir transformer profondément par I'informatisation. Le travail a constitué en effet
jusqu’ici un des facteurs primordiaux par lesquels les individus se sont construits une identité
personnelle et sociale. Qu’adviendra-t-il aux masses de plus en plus grandes d’individus qui seront
écartés du travail parce que remplacés par des machines plus rapides, moins coliteuses et plus
efficaces? Une poursuite des tendances sociales et des politiques actuelles risquerait de signifier
un accroissement du déséquilibre et des inégalités entre la classe de ceux qui auraient le privilege
de pouvoir travailler et la classe des exclus vivant plus ou moins d’assistance sociale.

A partir de 12, plusieurs orientations sociales demeurent possibles. L’une va dans le sens du
travail partagé: cela signifie la mise en place de politiques encourageant un réaménagement radical
du temps social travaillé. Cela suppose la découverte de nouveaux équilibres ou de nouvelles
rotations entre travailleurs/travailleuses 2 temps plein et a temps partiel, des réductions universelles
de la semaine de travail (sans baisse de salaire), des politiques de revenu minimum garanti visant
une redistribution plus équitable des richesses générées par le progrés technique, la re-découverte
de nouvelles valeurs axées sur la vie hors-travail et les loisirs créatifs, etc.

Une orientation plus radicale consisterait 3 questionner la valeur sociale du travail dans la
société de demain. Comme le formulait déja le rapport Nora-Minc: «Dans un univers ol se dissoudra
la «valeur travail», le travail régressera-t-il en tant que valeur?» (S. Nora, A. Minc, 1978, p.
114).

C’est la voie choisie par Charles Halary' dans son analyse de la robotique comme mythe
de l'industrie. Réfléchissant sur la signification sociale de la robotisation, Halary se demande si

1. Au moment o j*écris ces lignes (29 novembre 1983), je regois cette missive de Charles Halary: «Je t'écris &
propos de mon papier sur les robots. I s’agit de I'exemple retenu concernant le marteau et le clou. Certains pourraient croire
qu’il est entiérement le fruit de mon imagination. Or, il serait peut-étre utile de mentionner en note que le controle de
dextérité des télémanipulateurs classiques (par exemple dans ’industrie nucléaire) s’effectue justement par le test du marteau
et du clou. Avec le télémanipulateur nous n’avons que la mécanique du robot car comme son nom l’indique, c’est un €tre
hurnain qui I’anime. Comme les sociologues ne se tiennent pas toujours au courant des meeurs technologiques, cette précision
pourrait éviter certains commentaires.»
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I’automatisation va réussir réellement & dégager les étres humains du travail pénible pour nous
conduire 2 la disparition de la civilisation fondée sur I’«idéologie du travail». Attendue I’efficacité
actuelle encore bien relative de la robotique industrielle c’est peut-&tre d’abord dans I’imaginaire
social que les automates réussiront & liquider le travail aliénant: «I.a mode récente de la robotique
ne fait que rejouer cet acte du refus du travail aliénant et de ’exorcisme de cette malédiction par
la machine.» (Charles Halary, dans ce numéro, p. 65)

UNE TRANSFORMATION POSSIBLE DU MODE DE VIE

Plusieurs analystes des impacts sociaux de I’introduction des nouvelles technologies constatent
que I'informatisation risque de toucher la plupart des individus non seulement sur les lieux de leur
travail mais aussi dans plusieurs secteurs vitaux de leur vie quotidienne. Ainsi cette phase de
changement technique pourra vouloir dire pour plusieurs d’entre nous une ré-organisation de
I’espace et du temps de notre environnement quotidien. La privatisation d’un certain nombre
d’activités sociales (téléconsommation, télétravail, télédivertissement, etc.) stimulera la reconstruction
de la vie domestique, ce qui peut déboucher sur un plus grand individualisme dans les conduites
sociales en méme temps que sur la possibilité de création de nouvelles formes de rapports sociaux.

On pourrait ainsi formuler I’hypothése que 1’informatisation pourrait entrainer un effacement
ou une nouvelle articulation de la séparation introduite au moment de la Révolution industrielle,
entre le domicile (lieu d’exercice de la vie privée) et la manufacture (le lieu extérieur du travail).
On risque ainsi d’assister 4 I’émergence d’un nouvel environnement domestique et de nouveaux
usages sociaux du domicile qui pourraient signifier une transformation possible des mode¢les de
vie familiale et un nouvel équilibre dans le budget-temps entre temps de travail, temps libre, loisirs
(passifs ou créatifs), etc. Ainsi le foyer pourrait devenir la base d’un nouvel environnement éducatif
constitué d’un réseau de domiciles interconnectés et dans lequel «apprendre» se constitue comme
processus de communication et d’échange. L’article de Michel Pichette dans ce numéro ouvre une
bréche réflexive dans cette direction.

La mise en place de ces nouvelles structures informationnelles affectent le tissu méme de
la socialité: de nouveaux modes de connaissance et d’autoconnaissance deviennent possibles, il y
a réorganisation des liens sociaux en nouveaux réseaux d’affinités et de solidarités, et autocréation
de nouvelles identités personnelles et sociales. Du point de vue des nouveaux modes de communication,
la tendance lourde des sociétés industrielles est d’introduire massivement la médiation technique
informationnelle dans la plupart des rapports sociaux. Il y a bien sfir un danger d’isolement des
individus dans ce monde envahi par la technique mais il faut voir que cette médiation engendre
Ia possibilité de création de nouvelles formes de relations humaines. Ainsi en est-il des nouvelles
relations inter-personnelles médiatisées par exemple par les systemes de «téléconférence assistée
par ordinateur» qui-permetient une adaptation optimale aux contraintes de temps (chacun communique
a son rythme) et aux contraintes d’espace (communication instantanée entre n’importe quel point
du réseau).

Ce qui est remarquable avec ces nouvelles technologies c’est combien les impacts sociaux
sur le mode de vie, d’ailleurs difficiles & évaluer de maniére précise, apparaissent contradictoires
et méme parfois paradoxaux. Prenons quelques exemples. Du point de vue des nouveaux systemes
de communication et d’information qu’elles permettent, les nouvelles technologies engendrent des
possibilités d’intercommunication et de création individuelle en méme temps qu’elles provoquent
un accroissement quantitatif et qualitatif de la surveillance sociale des individus par les grandes
organtsations publiques et privées (pensons aux divers débats sur Iatteinte 2 la vie privée occasionnée
par I'informatisation par certaines firmes commerciales et certaines agences gouvernementales, des
renseignements personnels sur les individus en tant que consommateurs ou utilisateurs de services
publics). ,

Dans le secteur de 1I’éducation, les technologies de I'information augmentent les possibilités
de déscolarisation de la fonction éducative par la découverte de nouvelles formes pédagogiques
télématiques. En méme temps, elles ouvrent le champ de 1’éducation a une influence directe des
entreprises transnationales intéressées par la conquéte de ces nouveaux marchés lucratifs de I’en-
seignement & domicile. Les applications médicales des nouvelles technologies ouvrent sur des
possibilit€s formidables de diagnostic & distance et de consultation instantanée de banques internationales
de données. En méme temps, elles recélent le danger de nouvelles pratiques médicales ot s’ instaurerait
une nouvelle séparation entre soignants et soignés. Dans chaque domaine de la vie quotidienne,
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tout se passe comme si les transformations appréhendées sont 4 la fois sources d’autonomie en
méme temps que de dépendance, tant au plan psychoculturel qu’au plan sociopolitique (cf. Brisson,
Khal, Proulx, Valliéres, 1982).

LA CULTURE ET LE POLITIQUE PENETRES PAR L’INFORMATIQUE

En batissant la démocratie de I’informatisation, nous nous serions fagonnés un étrange destin
en effet, si nous nous retrouvions plus tard avoir planifié notre aliénation, alors que nous
avions pensé structurer notre indépendance. (J. Goulet, 1982, p. 91)

Le processus de I’informatisation sociale risque de transformer profondément notre culture
d’humains en général et notre culture nationale en particulier, en somme: une partie significative
de notre culture personnelle et sociale. Comme les phénomenes informatique et culturel se rejoignent
a la fois dans I'identité de leur mati¢re premiére (I’information) et dans celle de leur processus
(I’apprentissage) (J. Goulet, 1982, p. 20), il appert que la structure méme de la culture est atteinte
par la pénétration de l’informatique dans les processus les plus fondamentaux (raisonnement,
mémoire, etc.) de sa production et de sa reproduction. Simultanément, 1’informatique et la télématique
permettent 1’autoorganisation de nouveaux réseaux culturels, ce qui peut signifier I’ouverture de
bréches dans 'imaginaire social prégnant. Dans ce contexte se pose pour le Québec, la question
particuli¢re de la survivance d’une identité culturelle nationale: la télématisation planétaire ne
risque-t-elle pas de provoquer I'intégration socio-culturelle définitive du Québec dans ’ensemble
nord-américain et I’extinction de notre identité propre? Quels moyens de prévention et de résistance
reste-t-il?

...I’empreinte culturelle collective québécoise risque de se désagréger peu a peu si la dose

(de produits €trangers) est trop massive ou si encore, on se met a traduire tous les produits.

C’est un processus d’assimilation insidieux et subtil qui transforme peu 2 peu la vision de

la réalité sociale. (F. Lalonde, R. Parent, dans ce numéro, p. 64)

Par ailleurs, du point de vue de 1’organisation de la vie politique, les nouvelles applications
technologiques suggérent I’idée d’une nouvelle «téléparticipation» politique électronique instantanée.
Vont-elles réussir & remplacer les échanges politiques traditionnels? Déja la vie politique est devenue
largement I’affaire des publicitaires qui construisent les «images médias» des politiciens comme
celles des programmes sur la base de sondages et simulations toujours plus sophistiqués. Les
nouvelles applications électroniques et informationnelles de la télépolitique questionnent la nature
méine de la démocratie. Sans vouloir nier qu’il puisse exister des possibilités de détournement des
nouveaux réseaux par les utilisateurs, 1’analyse de Gérard Métayer montre bien la dimension
fondamentalement commerciale de ces nouvelles applications technologiques qui n’offrent qu’un
simulacre de démocratie et ol les débats politiques se confondent a des transactions marchandes:

...ces réseaux électroniques risquent fort de ramener le débat politique, au mieux a une sorte
de consumérisme, au pire a une affaire de spécialistes en marketing: rien d’étonnant a cela,
la conception méme de ces réscaux les destine non pas aux échanges d’opinion, mais aux
échanges commerciaux. (Gérard Métayer, dans ce numéro, p. 108)

DES STRATEGIES POLITIQUES SONT NECESSAIRES

Ces transformations probables dans la division sociale et sexuelle du travail humain, dans
les découpages de 1'espace et du temps propres a notre mode de vie, dans notre vie culturelle
corme dans notre vie politique, ces transformations appellent des analyses et des stratégies politiques
cohérentes. L’analyse du cas frangais par Armand Mattelart montre comment il n’est pas facile de
conjuguer au niveau des politiques concrétes, les nouvelles technologies et les idéaux de la gauche
au pouvoir. .

Des stratégies sont nécessaires au niveau de 1’Etat bien siir qui doit voir a la mise en place
de politiques adéquates, entre autres, dans le domaine des programmes d’éducation pour préparer
les jeunes, et de recyclage des travailleurs et des travailleuses écartés de leurs lieux de travail ou
simplement déphasés face aux nouvelles technologies. La créativité devra certainement €tre reconnue
comme ressource essentielle du développement social (Schement, Lieviouw, Dordick, 1983) et
des politiques d’encouragement & I’innovation sociale et économique devraient étre mises en place.
En tragant un bilan récent du travail dans un Québec microinformatisé, 1'économiste P. A. Julien
suggere trois pistes principales pour I’élaboration de politiques gouvernementales (P.A. Julien,
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1983, pp. 38-39): création d’emplois nouveaux liés au développement du logiciel de programme
et surtout du logiciel de contenu; partage des emplois disponibles entre les travailleurs potentiels;
stimuler la formation de nouvelles solidarités et de nouvelles initiatives & I’intérieur d’une économie
non marchande ou informelle, tout en inventant des nouvelles valeurs de consommation.

Des stratégies pertinentes émergent en outre du c6té des mouvements sociaux, en particulier
des organisations syndicales et des groupes de femmes concernées. Céline Saint-Pierre rappelle
dans son article, les principales propositions mises de 1’avant par les syndicats: formation professionnelle
et recyclage €largis; rotation du personnel sur les tiches ennuyeuses; accés & I’information concernant
I’automatisation des entreprises; évaluation de 1’impact des nouveaux outils sur les conditions de
travail et la santé physique et mentale; prise en compte des besoins des usagers; législation nécessaire
pour protéger les non-syndiqués d’une implantation sauvage des nouvelles technologies dans le
tertiaire; accroitre la qualité du contenu des emplois touchés en utilisant mieux le temps de travail
libéré par I’automatisation. Etant particuliérement touchées par I’informatisation de secteurs de
travail qu’elles occupaient en majorité, les femmes apparaissent étre des acteurs sociaux privilégiés
dans ce débat:

En tant que productrices de services marchands et non marchands (les femmes) se situent a
notre avis a une jonction privilégiée pour interpeller la place et le role des technologies dans
cette production et formuler des voies alternatives a cette société informatisée en gestation.
(Céline Saint-Pierre, dans ce numéro, p. 80)

QUELLE ATTITUDE ADOPTER A L’EGARD DE L'INFORMATISATION?

L’une des dimensions du phénoméne de I'informatisation qu’il apparait important de surveiller
est celle du développement des interfaces entre humains et machines informationnelles (cf. K.
Valaskakis, 1983). Ce sont ces interfaces qui constituent le point de contact palpable et concret
par lequel la plupart des individus vont entrer en relation avec la réalité de I'informatisation. Du
cOté des entreprises d’équipements et de logiciels, cela peut vouloir dire la conception de nouveaux
interfaces toujours plus conviviaux («friendly») et faciles a utiliser pour le plus grand nombre.
Mais le plus grand défi est I'interface psychologique et concerne les attitudes & développer face
aux nouvelles machines. Les deux attitudes extrémes d’acceptation totale et naive ou de rejet
technophobe sont a dépasser. D’un cété, le risque est grand que 1’identification naive aux discours
publicitaires des marchands conduise & une nouvelle dépendance technologique et a la limite, 4
une espece de «narcissisme électronique» oil 1’ordinateur miroir fascine jusqu’a la paralysie des
conduites sociales. De D'autre, immobilisé par le «choc du futur» et la peur de la nouveauté,
I’individu porteur de F’attitude de rejet peut conduire a «jeter le bébé avec 1’eau du bain» ! L’attitude
a développer m’apparait devoir en étre une d’ouverture a la fois créatrice et critique ol I’utilisateur
potentiel accepte de se poser des questions comme: «Ai-je besoin de cette nouvelle technologie
dans ma vie quotidienne? Cela peut-il accroitre ma créativité et ma liberté?» Il apparait nécessaire
de développer de nouvelles stratégies créatrices faisant appel a la synergie humains/automates.

Il semble que devant la réalité de la période actuelle de transformation technique qui s’ac-
compagne d’une réémergence en force de 1'utopie technicienne, une série d’attitudes personnelles
et sociales distinctes sont possibles. J'en distinguerai cing types?:

a) Il y a d’abord ! indifférence au fait technologique fondée sur la conviction qu’il sera
possible de continuer a vivre selon le «statu quo ante». C’est une forme de refus de la technologie
qui s’accompagne parfois d’une volonté secréte d’un retour des humains a un rapport plus simple
avec la nature.

b) 1l y a ensuite la possibilité de pratiquer une forme de résistance active a la pénétration
de la technologie dans nos vies quotidiennes. Il s’agit ici de tenter de créer des «zones culturelles
protégées» non investies par la technologie: par exemple, certaines familles refuseront la pénétration
de la télévision dans le foyer. Selon cette attitude, on identifiera I'usage de I’ordinateur 2 I’acceptation
de la rationalité technicoscientifique comme composante majeure du mode de pensée. Cette attitude
se retrouve parfois parmi les membres de certaines communautés «contre-culturelles» nées dans
le tournant des années 1970. Cette «culture de résistance» pourrait se rapprocher de I’attitude du

2. Tai présenté publiquement cette typologie des attitudes dans une communication intitulée «Discours utopiques
et inventions techniques» lors du colloque Electricité, électronique et civilisation, Centre de recherche sur la culture technique,
Paris, Palais des Congrés, 6-9 décembre 1983.
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mouvement luddite du x1xe siécle qui refusait la pénétration des machines dans les manufactures.
Cette attitude recéle le danger que cette peur amplifie paradoxalement le mythe de la toute-puissance
technologique.

¢) La troisiéme attitude de refus correspond 2 ce que I’on pourrait appeler la stratégie de la
critique dystopique (cf. S. Proulx, 1984). C’est I'attitude pessimiste souvent choisie par I’intelligentsia
qui préférera concentrer ses réflexions critiques sur les effets négatifs du développement technologique.

d) Le quatriéme type d’attitude équivaut a adopter la position diamétralement inverse de la
précédente: on pourrait la qualifier d’euphorisme utopique. Cette position est trés répandue par les
temps qui courent: elle consiste & s’identifier sans distance critique aux discours utopiques des
marchands d’informationnel.

e) Vous aurez compris par le ton des descriptions précédentes, que je ne considére aucune
de ces quatre attitudes comme complétement satisfaisante. Il m’apparait en effet essentiel de
chercher a développer une nouvelle attitude que je qualifierai d’ ouverture critique. Essentiellement
positive, cette attitude accepte 1’idée du «principe espérance» (selon I’expression de Ernst Bloch)
que peut contenir 1'utopie technicienne. En méme temps, cette attitude se veut lucide et critique
en questionnant fondamentalement 1’articulation entre d’une part, le développement de nouveaux
usages sociaux des objets techniques et d’autre part, les nécessités et les besoins vitaux de nos
pratiques sociales (cf. P.-A. Mercier, 1983). En d’autres mots, il doit y avoir une intégration
signifiante et créatrice de ces nouveaux objets techniques dans notre vie quotidienne pour que cela
vaille la peine que nous tentions de «jouer le jeu» du changement technique.

Au fond, il apparait nécessaire de nous demander s’il est encore possible de nous approprier
une partie de 'utopie technicienne sans nous faire automatiquement récupérer par la logique
marchande. Dans son essai récent, W. Rybczynski (1983) nous fait bien sentir comment la technologie
est devenue un prolongement intime de nous-mémes. Ce qui lui fait dire que la lutte pour le controle
de la technologie a été et demeure une lutte pour le contrdle de nous-mémes. Dans ce contexte,
il devient pertinent de se demander: dans quelles conditions I’informatisation et I’utilisation des
nouvelles machines informationnelles peuvent-elle étre sources de création et d’émancipation pour
les individus et les collectivités?

LA TECHNIQUE POUR QUOI FAIRE?

Les puces électroniques, capables de mémoriser et computer les informations nécessaires au
controle de processus primordiaux dans une majorité des secteurs vitaux de la production économique
et sociale, apparaissent donc dans un contexte ol les principaux groupes d’acteurs sociaux sont a
la recherche de stratégies de «sortie de crise»: jusqu’a quel point, la mutation technique peut-elle
signifier «sortir de la crise»? Et de quelle crise s’agit-il? Crise conjoncturelle sans doute, crise
structurelle certainement, mais aussi et encore plus profondément, crise des valeurs, crise de la
civilisation. Quels liens possibles existe-t-il entre cette mutation technique et des stratégies de
transformation des paradigmes et des rapports sociaux qui signifieraient uné rupture qualitative
d’avec le mode de vie dominant qui ne fait que reproduire I’idéologie de la croissance pour la
croissance? Et d’abord, les débordements de la civilisation technicienne ne sont-ils pas a 1’origine
de la présente crise des perceptions? Au plus profond, quand il s’agit de chercher 2 saisir I’essentiel
de la logique sociale du développement technique qui a animé les sociétés industrielles jusqu’ici,
ce sont les finalités mémes de la «société technologique» qu’il faut interroger: quels usages de la
Technique? définis dans quel projet de société? pour vivre comment et dans quel environnement
socioécologique?

C’est 2 toutes ces questions que les auteurs du présent numéro vous invitent a réfléchir. Ils
et elles proviennent d’horizons disciplinaires diversifiés (sociologie bien siir, mais aussi: économie,
histoire, technologie, éducation, communication, etc). Un peu comme si I’ampleur des transformations
véhiculées par I'informatisation nous obligeait a élargir la problématique et venait faire éclater une
fois de plus le monopole de la sociologie concernant 1’ interprétation de la société en changement.
La pensée sociale qui approche la mutation sociotechnigue aujourd’hui ne peut plus étre 1I’apanage
exclusif de la sociologie.
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