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Recherche scientifique avec données empiriques

Résumeé

Le présent travail de recherche vise a analyser les
usages des technologies de ’information et de la
communication (TIC) dans I’activité d’apprentis-
sage chez les étudiants universitaires au Maroc.
Les données ont été recueillies par le biais d’une
enquéte par questionnaire aupres de 223 étudiants
en études islamiques inscrits a I’Université Abdel-
malek Essaadi. Les résultats révélent qu’il existe
encore une double fracture numérique, I’inégalité
d’acces aux TIC et leurs usages limités par les étu-
diants, d’ou la nécessité de déployer une stratégic
nationale prometteuse d’intégration des TIC dans
I’enseignement supérieur.
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Abstract

This article aims to analyze the use of information
and communication technologies (ICT) in the learn-
ing process among university students in Morocco.
Data were collected through a questionnaire survey
of 223 students of Islamic studies enrolled at Ab-
delmalek Essaadi University. The results reveal that
there is still a double digital divide: unequal access
to ICTs and limited use of ICTs by students, hence
the need to deploy a promising national strategy for
integrating ICTs in higher education.
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Introduction

L’émergence des TIC dans I’enseignement supé-
rieur et le développement explosif de ses usages
ont bouleversé entiérement le rapport au savoir et
au processus de I’enseignement-apprentissage. En
effet, « les TIC offrent de réelles potentialités pour
accroitre significativement la qualité de 1I’enseigne-
ment supérieur et pour modifier notre rapport au
savoir » (Organisation de coopération et de déve-
loppement économiques [OCDE], 2005, cité dans
Ben Youssef et Hadhri, 2009, p. 23). Par ailleurs,
Karsenti et Larose (2001) relévent plusieurs avan-
tages qui pourraient découler d’une intégration des
TIC dans le processus d’apprentissage, dont une
motivation accrue chez les apprenants, une com-
munication augmentée et améliorée, un acces plus
important a I’information et aux connaissances, un
enseignement plus efficace et plus individualisé et
une plus grande autonomie des apprenants.

Le Maroc s’est inscrit activement dans la restruc-
turation du domaine des TIC et son usage en adop-
tant la stratégie « Maroc numérique » (Ministére de
I’Industrie, du Commerce et des Nouvelles techno-
logies, 2013) visant a positionner le Maroc comme
une plaque tournante technologique régionale et a
faire des TIC un vecteur de développement humain
et économique, ce qui a incité le ministére de I’En-
seignement supérieur marocain a ¢laborer un plan
stratégique 2013-2016 afin de relever les grands
défis liés a la formation, a la recherche scientifique,
a la gouvernance, a la qualité de I’enseignement, a
la coopération et a I’évolution du systéme éducatif.
En ce qui concerne la dimension relative a I’inté-
gration des TICE, on trouve deux axes qui visent
a développer les usages des TIC dans le processus
d’enseignement-apprentissage et a faciliter 1’acces
aux TIC aux différents acteurs éducatifs a travers
les programmes Nafida, INJAZ et Lawhati.

Le Conseil supérieur de 1I’éducation, de la forma-
tion et de la recherche scientifique (CSEFRS) a
construit une vision stratégique qui s’étend sur la
période 2015-2030. Cette vision met 1’accent sur
la nécessité de rénover les pratiques pédagogiques
par I’intégration des TIC « en élaborant une straté-

gie nationale qui les mettra au service de la qualité
des apprentissages au niveau des curricula, des pro-
grammes et des formations dés les premiers cycles
d’enseignement, grace aux différents supports numé-
riques, aux programmes interactifs et aux réseaux »
(CSEFRS, 2015).

L’usage des TIC dans le processus d’apprentissage
représente actuellement pour les étudiants faisant
partie de la génération « digital native » — comme
la désigne Prensky (2001) — une compétence-clé
pour mieux s’adapter a une société en progression
constante. Certes, ’OCDE (2005) affirme que méme
si les TIC n’ont pas encore révolutionné la salle de
classe, elles modifient déja bel et bien 1’expérience
d’apprentissage des étudiants en atténuant certaines
contraintes liées au temps et a I’espace et en facili-
tant ’acces a I’information (revues en ligne et livres
informatiques, portails étudiants...).

Pour mieux approcher la problématique relative aux
usages des TIC chez les étudiants universitaires,
nous nous appuyons sur le postulat selon lequel les
TIC peuvent avoir un impact positif sur le processus
d’apprentissage des étudiants, si elles ont été utili-
sées de maniére méthodologique (Karsenti et Larose,
2001), d’ou I’intérét de cette étude qui vise a analyser
les usages des TIC chez les étudiants universitaires
dans le processus d’apprentissage, en se basant sur
deux facteurs déterminants : ’accessibilité aux TIC
et leurs usages, puisque « le contexte et 'usage sont
des facteurs importants de I’impact des TIC sur I’ap-
prentissage et le développement des compétences »
(Depover, Karsenti et Komis, 2007). A cet égard,
deux questions s’ imposent :

*  Quel est le degré d’accessibilité aux TIC aupres
des étudiants en études islamiques qui pour-
suivent leurs études a I’Université Abdelmalek
Essaadi?

*  Quels sont les usages des TIC par ces étudiants
dans le processus d’apprentissage?

Afin de répondre a ces deux questions, nous allons
présenter tout d’abord le cadre théorique dans lequel
s’inscrit cette étude, ensuite, la méthodologie adop-
tée et, enfin, les principaux résultats et leur analyse.
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1. Cadre théorique

1.1. Usages des TIC

Tout d’abord, il est nécessaire de clarifier I’ambi-
guité du sens commun du terme « usage ». D’un
point de vue scientifique, on établit une distinction
entre « utilisation », « usage » et « pratique ». Le
terme « utilisation » renvoie a la fois a une action
ponctuelle et aux aspects manipulatoires. Quant a
«usage », il se rapporte aux usages sociaux, a une
action communément observée dans un groupe...
« Pratique », enfin, s’applique a des comportements
habituels, a une expérience ou a une habitude ap-
profondie et stabilisée caractéristique d’une culture
professionnelle (Chaptal, 2007).

On trouve dans le Dictionnaire de sociologie
Le Robert (« Usage », 1999) deux sens principaux
a la notion d’usage. En premier lieu, cette notion
renvoie a la « pratique sociale que I’ancienneté ou
la fréquence rend normale dans une culture don-
née ». En second lieu, les auteurs du Dictionnai-
re de sociologie spécifient que 1’usage renvoie a
« I’utilisation d’un objet, naturel ou symbolique, a
des fins particuliéres ». On peut en déduire que les
usages sociaux d’un bien, d’un instrument, d’un ob-
jet mettent en relief « les significations culturelles
complexes de ces conduites de la vie quotidienne »
(Proulx, 2005).

Certains auteurs (Lacroix et al., 1992; Pronovost,
1994) parlent d’usages sociaux pour désigner des
pratiques qui se structurent dans le temps, a partir
du moment ou « des modes d’utilisation se mani-
festent avec suffisamment de récurrence, sous la
forme d’habitudes relativement intégrées dans la
quotidienneté, pour étre capables de se reproduire
et éventuellement de résister en tant que pratiques
spécifiques ou de s’imposer aux pratiques culturel-
les préexistantes » (Lacroix et al., 1992, p. 244).

Le terme « usage » renvoie au continuum de défini-
tions qui peuvent aller de 1’adoption a 1’appropria-
tion en passant par ’utilisation (Proulx et Breton,
2002). A cet égard, la notion d’usage sert a traduire

la relation complexe existant entre les éléments sui-
vants : le comportement social de I'usager, les fina-
lités de I'usage et les dispositifs technologiques.

1.2. Typologies des usages des TIC

Dans une étude sur la typologie des usages des TIC
en éducation menée par Basque et Lundgren-Cay-
rol (2002) — qui résume et analyse 24 typologies
subdivisées en trois axes (I’axe des typologies
centrées sur 1’acte d’enseignement-apprentissage,
I’axe des typologies centrées sur 1’école et I’axe des
typologies centrées sur I’apprenant) —, les auteurs
ont déterminé que la typologie de De Vries (2001)
constituait un bon exemple dans cette derniére ca-
tégorie.

La typologie de De Vries (2001), illustrée au ta-
bleau 1, classifie les logiciels d’apprentissage en
s’appuyant sur les fonctions pédagogiques qui leur
sont attribuées. De plus, elle associe chaque type
spécifique de logiciel au point de vue théorique
sous-jacent face a I’enseignement-apprentissage, a
la tache proposée aux apprenants et au statut ac-
cordé aux connaissances.
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Tableau 1 : Typologie des logiciels éducatifs de De Vries (2001)

Fonction pédagogique Type de logiciel Théorie Tache Connaissances
Présenter de I'information Tutoriel Cognitiviste Lire Présentation ordonnée
. . L, - Fair -
Dispenser des exercices Exercices répétés Behavioriste alre d & Association
exercices
Véritablement enseigner Tuteur intelligent Cognitiviste Dialoguer Représentation
(aptiver I'attention et la motivation ) . Principalement
s Jeu éducatif . Jouer
de I'éléve behavioriste
. , : - Cognitiviste, Présentation en
Fournir un espace d'exploration Hypermédia o Explorer .
constructiviste acces libre
Fournir un environnement pour la . . Constructiviste, Manipuler, I
, . Simulation AR Modélisation
découverte de lois naturelles cognition située observer
Fqurnlr un enwronnement pour‘la Micro-monde Constructiviste Construire Matérialisation
découverte de domaines abstraits
Fournir un espace déchange entre Apprennssa.ge Cognition située Discuter Construction de I'éléve
éleves collaboratif

2. Méthodologie

En vue de mieux cerner et d’analyser les usages des
TIC aupres des étudiants dans 1’activité d’appren-
tissage, nous avons choisi de mener une enquéte
par questionnaire. Ce dernier est rédigé en langue
arabe pour faciliter sa compréhension, est constitué
de questions fermées et semi-ouvertes et est réparti
selon les axes suivants : les informations générales;
I’accessibilité aux TIC; les usages des TIC dans le
processus d’apprentissage.

Les participants a cette enquéte sont des étudiants
inscrits dans la filiére des études islamiques pour-
suivant leurs études a 1I’Université Abdelmalek Es-
saadi.

Cette enquéte s’est déroulée au début de 1’année
universitaire 2015-2016, en deux phases :

—  Phase de test et de rectification : nous avons
testé le questionnaire avec un échantillon
réduit constitué de 20 étudiants en vue de
faire les rectifications nécessaires pour nous
assurer qu’il a été correctement congu.

—  Phase d’administration du questionnaire :
nous avons distribué des questionnaires
anonymes auprés de 250 étudiants dans un
amphithéatre. Ceux-ci ont été appelés a les
remplir et & les rendre dans un délai de 50 mi-
nutes. C’est ainsi que nous avons pu récupé-
rer 223 réponses, ce qui représente un taux de
retour de 89,2 %.

Pour traiter les données recueillies, nous avons eu
recours au logiciel Sphinx V5, sur lequel nous al-
lons nous baser pour analyser les résultats de cette
étude.
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3. Résultats

3.1. Les informations générales sur les
répondants

Tableau 2: Répartition des répondants selon le sexe, la fonction
et le niveau d'études

Effectif Proportion
Homme 92 413%
Sexe Femme 131 58,7 %
Total 223 100 %
Oui 9 4%
Non 210 94,2 %
Fonctionnaire | Pas de 4 1,8%
réponse
Total 223 100 %
1®année 59 26,4 %
2¢année 123 55,2%
Niveau 3¢année 41 18,4 %
détudes | (yclede 0 0%
master
Total 223 100 %

Environ les deux tiers des répondants sont des fem-
mes (soit 58,7 %) et 41,3 % sont des hommes. Par
ailleurs, la quasi-totalité des répondants n’exercent

aucune fonction tandis que les fonctionnaires ne repré-
sentent que 4 %. Quant au niveau d’études, tous les ré-
pondants préparent un diplome de licence (1™ année,
2¢ année et 3° année) en études islamiques.

Plus de 30 ans

3%
26329 ans

10% )
- 18a 21 ans
—_ 34%
22a25ans—__
51%

Figure 1: Répartition des répondants selon I'age

Prés du tiers des répondants ont de 18 a 21 ans, ce qui
représente 1’age de fréquentation habituelle aux 1° et
2¢ cycles universitaires, tandis que 66 % d’entre eux
sont 4gés de plus de 22 ans : cela dépasse 1’age de fré-
quentation habituelle pour la préparation d’un diplome
de licence, du fait que la filiére des études islamiques est
une filiére a acces ouvert.

3.2. L’accessibilité aux TIC

3.2.1. Accessibilite aux équipements et au matériel
informatiques

Smartphone
Ordinateur portable
Téléphone cellulaire

LISB

Ordinateur de bureau
Maodem Internet 3G/4G
Modem Internat ADSL
Tablette ou iPad

Imprimante

17,6%

T 56,6%

| 324% | 67,6%

[ 236% | 76.4%

BL1% moul
NON

| 18.2% | 818%

85,1%

m 89.9%

7,4 92,6%

0w 20 = 0% 60 BO % 100 %

Figure2 : Accessibilité aux équipements informatiques chez les
étudiants
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Il est avéré que la plupart des étudiants possedent de:s T  —

téléphones intelligents, et presque la moiti¢ d’entre eux
disposent d’ordinateurs portables. Par ailleurs, environ
le tiers des répondants possedent des téléphones cellu-
laires et le quart d’entre eux disposent de supports de
stockage de type USB. Par contre, une infime partie
des répondants disposent des €quipements suivants :
des ordinateurs de bureau, des modems Internet 3G/4G
ou ADSL, des tablettes et des imprimantes.

3.2.2. Mode de branchement a Internet

a6 76,4% 23.6%
wi-ri T 56,1%
| Oul
COERN 14.2% | 85,8% NON
46 % 93,9%
0% 20 % 40% 60 % B0 % 100%
Figure 3 : Mode de branchement a Internet
Les résultats nous montrent que plus des trois quarts
des étudiants se connectent a Internet en utilisant la
connexion 3G; tandis que 44 % des répondants nous
confirment qu’ils se connectent a Internet en utilisant
le Wi-Fi offert généralement dans des lieux publics ou
des cybercafés. Par contre, une infime partie d’entre
eux utilisent un mode de branchement a Internet de
type ADSL et 4G.
3.2.3.  Lieux d’accés a Internet
Domicile 87.8% 12,2%
Lieux publics  |IIEEEE 73,6%
Université 76,4 % moul
NON
cybercafé  [EEEER 77%
Bibliothégque 89.9%
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
Figure 4 : Lieux d'accés a Internet
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La majorité des répondants accédent a Internet
depuis leur domicile; le quart des répondants se
connectent a Internet a partir des lieux publics, de
I’Université et des cybercafés. Par ailleurs, seule-
ment 10 % accédent a Internet a partir des biblio-
théques.

3.2.4. Fréquence d utilisation des TIC

Utilisation d’ordinateur

Utilisation d’Internet

Utilisation du smartphone/tablette

9,4% 10,8%

0% 20%

E0h ®m1haloh m11ha20h mplusde21h

40 % 60% 80% 100 %

Figure5: Fréquence d'utilisation de l'ordinateur, d'Internet
et des téléphones intelligents ou des tablettes (en
heures, par semaine)

Il s’avére que presque les trois quarts des répon-
dants utilisent 1’ordinateur de une heure a dix heu-
res par semaine, alors qu’une infime partie d’entre
eux confirment 1’utiliser pendant plus de 11 heu-
res par semaine, sauf qu’il ne faut pas négliger un
groupe de répondants de 7,2 % (soit 16 étudiants)
qui n’utilisent jamais 1’ordinateur.

Concernant 1’utilisation d’Internet, les deux tiers
des répondants utilisent Internet de une a dix heu-
res par semaine. Le tiers des répondants 1’utilisent
pendant plus de 11 heures par semaine.

Quant a I'utilisation des téléphones intelligents ou
des tablettes, on constate que presque la moitié des
répondants les utilisent de une a dix heures par se-
maine et [’autre moiti¢ les utilisent pendant plus de
11 heures par semaine. Par ailleurs, une infime par-
tie d’entre eux ne les utilisent pas.
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3.3. Usage des TIC dans le processus ____________________________________________________|

d’apprentissage

3.3.1. Outils de communication

Sites de réseautage social
Messagerie instantanée
Appels téléphoniques

Whatsapp W Utilisateurs

L . Non-utilisateurs
Messagerie électronique
SMS

Forums de discussion

Figure 6 : Outils de communication utilisés par les étudiants dans le cadre de I'apprentissage

Les résultats révelent que les étudiants utilisent une panoplie d’outils
de communication synchrone et asynchrone pour rester en contact avec
leurs pairs. Prés des trois quarts des répondants déclarent utiliser le ré-
seautage social et plus de la moitié des répondants utilisent la message-
rie instantanée. Par ailleurs, le tiers des répondants utilisent les appels
téléphoniques, 1’application Whatsapp et la messagerie électronique et
le quart des étudiants utilisent le SMS, et moins de 15 % des étudiants
affirment utiliser le forum dans le processus d’apprentissage.

Echange d’idées
Demande d'aide
Renseignement (sur les dates d’examens, du cours)

Partage des documents (cours, exercices...)

mOoul
Explication du cours NON
Echange de nouvelles
Collaboration dans I'élaboration des projets de
recherche
Pas de réponse  [Nl%
100 %

Figure 7: Usages des outils TIC de communication chez les étudiants avec leurs pairs dans le
cadre de I'apprentissage
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|
Il s’avere que prés des deux tiers des répondants
affirment utiliser les outils de communication avec
leurs pairs dans le cadre de 1’apprentissage pour
échanger des idées, demander de 1’aide et se rensei-
gner. Pres du tiers d’entre eux utilisent ces outils en
vue de partager des idées et des documents relatifs
aux cours et d’échanger des nouvelles. Par contre,
une proportion limitée des répondants affirment
utiliser ces outils pour collaborer dans I’¢laboration
de projets de recherche.

Non-réponse

Demande d’aide 223%

Echange d’idées 20,9%

Renseignement (sur les dates d’examens, de
cours...)

Echange de nouvelles
Encadrement
Partage des documents (cours, exercices...)

Envoi de projets

50,7 %

‘ ‘ ‘ [ Toll]]

89,9% NON

40% 60 % 80% 100 %

Figure8: Usage des outils TIC de communication chez les
étudiants avec leurs enseignants dans le cadre du
processus d'enseignement-apprentissage

Les résultats révélent que pres de la moitié des ré-
pondants n’utilisent aucun outil de communication
avec leurs enseignants dans le cadre du processus
d’enseignement-apprentissage. Par ailleurs, pres-
que 20 % utilisent ces outils pour demander de
I’aide et échanger leurs idées. Par contre, une infi-
me partie d’entre eux utilisent ces outils avec leurs
enseignants pour les raisons suivantes : 1’échange
de nouvelles, les demandes de renseignements, le
partage de documents relatifs aux cours et ’enca-
drement dans le cadre des projets de recherche.
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3.3.2. Outils bureautiques de production

Traitement de texte (Word...)

Diaporamas multimédias (PowerPoint...)

Tableur (Excel...)

Non-réponse

‘ ‘ mOUI
NON

40% 60 % 80% 100 %

Figure 9 : Maitrise des outils bureautiques

Les résultats montrent que plus des deux tiers des
répondants affirment matitriser le logiciel de traite-
ment du texte Microsoft (MS) Word, et plus du tiers
des répondants sont a I’aise avec 'utilisation du lo-
giciel de présentation MS PowerPoint. Par ailleurs,
un nombre limité des étudiants maitrisent le logi-
ciel de calcul MS Excel. En revanche, un nombre
remarquable des étudiants (environ 17 %) déclarent
qu’ils ne maitrisent aucun de ces logiciels.

M Jlamais MRarement M Souvent M Toujours

Figure 10: Fréquence d'utilisation des outils bureautiques par
les étudiants

Il s’avére que les étudiants utilisent moyennement
les outils bureautiques dans la production des docu-
ments numériques dans le cadre du processus d’ap-
prentissage. En effet, pres de la moitié des étudiants
utilisent souvent ou toujours le logiciel de traite-
ment de texte MS Word, quand prés du tiers d’entre

eux confirment utiliser réguliérement le logiciel de
présentation MS PowerPoint, tandis que moins de
19 % déclarent utiliser souvent ou toujours le logi-
ciel de calcul MS Excel.
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3.3.3. Outils de recherche de [’information

Moteurs derecherche (Google...) EREAEERA

Ressources électroniques

Cours vidéo en ligne/CD-Rom

Sites Web

Blogues

Outils de recherche scientifigues
(Google scholar...)

Wikis

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Pasdutout MRarement M Souvent M Toujours

Figure11: Fréquence d'utilisation des outils de recherche
d'information par les étudiants

Nous constatons que la majorité massive des étu-
diants utilisent souvent ou toujours le moteur de
recherche populaire Google dans la recherche d’in-
formation, quand prés de la moiti¢ des étudiants
utilisent souvent ou toujours les ressources ¢lectro-
niques, les cours vidéo en ligne/CD-Rom et les si-
tes Web. Tandis qu’une infime partie des étudiants
(moins de 10 %) affirment utiliser souvent ou tou-
jours les outils pédagogiques de recherche d’infor-
mation : les moteurs de recherche scientifique (tels
que Google Scholar), les bases de données (des ar-
ticles, des mémoires, des théses, des bibliothéques
en ligne...), les wikis et les blogues.
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f 33,1%

Moyennement
facile
56,8 %

Figure 12: Degré de facilité d'usage des outils de recherche
d'information en ligne

En ce qui concerne la facilité d’usage des outils de
recherche en ligne pour accéder aux informations
pertinentes, seulement 10 % des répondants décla-
rent qu’ils accédent trés facilement a 1’information
désirée sur Internet, alors que pres de 57 % estiment
que ¢’est moyennement facile. Par contre, prés du
tiers d’entre eux confirment 1’existence de difficul-
tés pour trouver les informations recherchées.

Tres satisfait
6,1%

Pas du tout
satisfait
41,2%
Moyennement
satisfait

52,7%

Figure 13: Degré de satisfaction a I'égard des résultats trouvés
par la recherche d'information en ligne

Les résultats révélent qu’une partie infime des ré-
pondants sont trés satisfaits a 1’égard des résultats
obtenus en utilisant les outils de recherche sur In-
ternet, alors que prés de 53 % sont moyennement
satisfaits. Par contre, plus du tiers d’entre eux ne
sont pas satisfaits des résultats trouvés lors de la
recherche des informations en ligne.

'
4. Discussion

4.1. Sur le plan de I’accessibilité aux TIC

D’apres les résultats obtenus, presque 57 % des
étudiants ont déclaré qu’ils ne disposent pas d’ordi-
nateur portable et 81 % ont affirmé qu’ils ne posse-
dent pas d’ordinateur de bureau, ce qui nous amene
a évoquer la question de I’inégalité en ce qui a trait
a la possession d’un ordinateur. Bien qu’un nombre
important d’étudiants aient été subventionnés par le
programme /INJAZ pour 1’acquisition d’ordinateurs
portables et d’abonnements Internet, ce program-
me était destiné seulement aux étudiants des cycles
d’ingénieur, de master et de doctorat. Conscient
de la problématique de généralisation d’acceés aux
TIC, le ministéere de I’Enseignement supérieur
marocain vient de lancer un nouveau programme
appelé « Lawhati » qui vise a mettre a la disposi-
tion de tous les étudiants, sans exception, inscrits
dans les établissements d’enseignement supérieur
des « tablettes 2 en 1 » a des prix avantageux. La
population cible est estimée selon ’appel a ma-
nifestation d’intérét n° 2/2015, au titre de I’année
universitaire 2015-2016, a plus de 1,3 million de
bénéficiaires.

En ce qui concerne ’accessibilité aux services In-
ternet, tous les étudiants ont affirmé qu’ils accedent
a Internet au moins une heure par jour, dont la majo-
rité massive fait son acces a domicile. En effet, prés
de 82 % des étudiants possédent un téléphone in-
telligent qu’ils utilisent quotidiennement, dont prés
de 77 % se servent pour accéder a Internet via la
connexion 3G du téléphone. Par ailleurs, pres de la
moitié des répondants ont déclaré qu’ils se servent
du Wi-Fi des lieux publics et des cybercafés pour se
connecter a Internet. En effet, I’Agence nationale
de réglementation des télécommunications (2015)
affirme que le taux de pénétration de I’Internet a at-
teint 41,06 % au terme du troisiéme trimestre 2015,
dont I’acces Internet mobile représente 92,17 % du
parc global Internet, suivi de I’ADSL avec 7,82 %.
Ainsi, cette inégalité d’acceés aux TIC va sGirement
influencer le degré de leurs usages, conformément
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aux résultats de Kaddouri, Bouamri et Azzimani
(2012) qui affirment que « la majorité des étudiants
des universités au Maroc est dans une situation de
non-usage des TIC, en raison de I’inaccessibilité
des outils technologiques a domicile et sur les cam-
pus universitaires » (p. 74).

4.2, Sur le plan des usages des TIC dans le
processus d’apprentissage

4.2.1. Outils de communication

Les sites de réseautage social et la messagerie ins-
tantanée sont les outils de communication les plus
utilisés par la majorité des étudiants dans le pro-
cessus d’apprentissage, ce qui a été confirmé par
d’autres travaux de recherche en éducation qui s’in-
téressent aux usages des réseaux sociaux en géné-
ral et de Facebook en particulier par des étudiants
universitaires. Ces études montrent que ces der-
niers utilisent les réseaux sociaux pour maintenir le
contact et passer du temps entre amis (Hart, 2010;
Thivierge, 2011) et « pour se divertir en manifes-
tant méme plus d’envie pour apprendre de nouvel-
les techniques et compétences qu’ils n’explorent
pas forcément dans le cadre de leurs études » (Kai-
kai, 2014, p. 45). En outre, le rapport annuel de
I’ Agence nationale de réglementation des télécom-
munications de 2014 indique que : « la participa-
tion a des réseaux sociaux, 1’accés a la messagerie
instantanée... sur Internet arrivent toujours en téte
des activités des internautes marocains » (p. 28).

Les étudiants ayant participé a cette étude ont sou-
ligné I’importance d’utiliser les TIC pour rester en
contact avec leurs pairs en dehors de I’Université,
puisqu’elles permettent a prés des deux tiers des
répondants d’échanger leurs idées, de demander
de I’aide et de se renseigner. En effet, les outils
de communication synchrone et asynchrone peu-
vent faciliter la communication informelle autour
des activités de classe (Lampe et al., 2011) puis-
qu’ils créent un espace virtuel de discussion en li-
gne aupres des étudiants en offrant I’occasion de
participer aux diverses activités d’apprentissage en
ouvrant ainsi la porte aux étudiants timides ou réti-

cents a s’impliquer dans des discussions face a face
(Ipsos MORI, 2008).

Cependant, ces usages restent tres limités, car seu-
lement le tiers des répondants ont affirmé utiliser
les outils de communication pour collaborer dans
I’¢laboration des projets de recherche et pour parta-
ger ou co-construire leurs savoirs, du fait que « les
étudiants [universitaires marocains] font un usage
régulier des TIC dans leur vie quotidienne, mais
rarement dans leur vie universitaire pour appren-
dre » (Kaddouri et al., 2012, paragr. 26). D’autres
travaux de recherche montrent que ces outils sou-
tiennent de nouvelles formes de collaboration et de
co-construction des savoirs (Ellison, Steinfield et
Lampe, 2007; Margaryan, Nicol, Littlejohn et Trin-
der, 2008), et qu’ils augmentent la pensée critique
des étudiants (Szabo et Schwartz, 2009). De plus,
ils favorisent I’ouverture a diverses perspectives :
la recherche, I’analyse, la réflexion et la pensée di-
vergente (Lockyer, Patterson et Harper, 2001).

En ce qui regarde [’utilisation des outils de commu-
nication par les étudiants avec leurs enseignants,
elle reste treés limitée, puisque pres de la moitié des
répondants ont déclaré qu’il n’existe aucune pos-
sibilit¢ de communication en dehors de la classe.
Cela est df, selon Kaikai (2014), « a la réticence
aussi bien de la part des enseignants, qui se mon-
trent peu engagés dans le processus d’intégration
des TIC, que de la part des étudiants, qui se trouvent
confrontés a 1’absence d’encadrement et d’accom-
pagnement par les enseignants » (p. 48), puisque
la formation de base des enseignants ne prend pas
en charge I’intégration des TICE (Bezzari, 2013;
Kaddouri et al., 2012). Et ceci, en dépit des apports
indéniables des TIC a la communication entre les
¢étudiants et leurs enseignants, puisque les TIC aug-
mentent les interactions entre les étudiants, entre le
formateur et les étudiants, de méme qu’entre le ma-
tériel pédagogique et les étudiants (Wang, 2007).
Par ailleurs, une infime partie des répondants pro-
fitent du potentiel offert par les TIC pour commu-
niquer et interagir avec leurs enseignants, soit au
niveau de I’encadrement et de [’accompagnent, soit
au niveau de I’échange et du partage. C’est ainsi
que ce taux de participation reste faible, les canaux
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de communication étant organisés volontairement
par les enseignants (Bezzari, 2013) et de maniére
informelle autour d’activités de classe (Lampe et
al., 2011), et que les environnements électroniques
ne garantissent pas systématiquement la qualité
des interactions, car I’implication des participants
semble difficile a créer et a maintenir (Dillenbourg,
Poirier et Carles, 2003). Néanmoins, une meilleure
communication entre les acteurs clés et la possibi-
lit¢ de recevoir certaines informations en dehors de
I’organisation temporelle du cours s’averent tres
appréciées par les étudiants (Raby et al., 2011).

4.2.2. Outils bureautiques de production

En ce qui concerne les outils bureautiques utilisés
par les étudiants dans la production des documents
numériques dans le cadre du processus d’appren-
tissage, les résultats révelent que prés de la moi-
tié d’entre eux utilisent le logiciel de traitement de
texte MS Word pour réaliser des rapports et des ré-
sumés des cours, pres du tiers utilisent le logiciel
de présentation MS PowerPoint pour élaborer des
exposés, et pres de 19 % utilisent le logiciel Excel
pour faire des calculs statistiques. Sauf que ces usa-
ges restent tres faibles puisqu’ils concernent uni-
quement ceux qui les maitrisent grace a « I’auto-
formation guidée par leur volonté d’apprendre »
(Kaikai, 2014, p. 48) et leur motivation a décou-
vrir les nouveautés technologiques, tandis qu’un
nombre important d’étudiants ne profitent pas du
potentiel de ces outils pour I’organisation de leurs
travaux et la bonification de leurs présentations,
alors qu’ils faciliteraient la communication de leurs
connaissances.

4.2.3. Outils de recherche

Concernant le processus de recherche d’informa-
tion, les résultats montrent que la majorité massive
des répondants utilisent les moteurs de recherche
geénéraliste, notamment celui de Google qui est
considéré comme un point d’entrée pour la majo-
rité des chercheurs, pour accéder a 1’information
(Herrera, 2007) et qui est ainsi devenu 1’outil in-
contournable des étudiants pour accéder rapide-
ment a I’information.

|
Cependant, une partie infime des étudiants déclarent
qu’ils trouvent facilement I’information recherchée
et qu’ils sont satisfaits des résultats trouvés, étant
donné que la majorité massive d’entre eux n’uti-
lisent pas les outils de recherche scientifiques sur
Internet (tels que Google Scholar, les bases de don-
nées, les bibliothéques en ligne...). Ces données
sont conformes aux résultats de Kaikai (2014), qui
confirme que 1’'usage des outils de recherche d’in-
formation scientifique (tels que les bases de don-
nées, les revues scientifiques...) est rare aupres des
étudiants qui poursuivent leurs études dans quatre
universités marocaines. Cela est di soit « au man-
que de compétences ou a la méconnaissance de
I’existence de tels outils » (Kaikai, 2014, p. 45) soit
a la méconnaissance de I’efficacité et de ’utilité de
ces outils de recherche, sachant que ces derniers
permettent d’effectuer facilement une recherche
étendue portant sur des travaux universitaires en
explorant une diversité de ressources numériques et
qu’ils offrent une approche simple de la recherche
universitaire (Cothran, 2011).

D’ou I’intérét de développer chez les étudiants les
compétences informationnelles qui représentent un
« ensemble des connaissances et des savoir-faire
requis par I’apprenant pour reconnaitre ses be-
soins en matiére d’information et étre en mesure
de localiser, évaluer et utiliser efficacement cette
information » (Depover et al., 2007, p. 57). A cet
égard, certains pays, comme le Canada, prennent
en considération I’importance de développer ces
compétences qui correspondent, selon Dumouchel
et Karsenti (2013), a des aptitudes, des habilités ou
encore des compétences en recherche et traitement
de I’information, tant sur support papier que sur
support numérique.

Conclusion

L’objectif du présent travail de recherche était
d’analyser les usages des TIC dans le processus
d’apprentissage aupres des étudiants en études isla-
miques inscrits a I’Université Abdelmalek Essaadi,
en déterminant le degré d’accessibilité aux TIC et
leurs usages dans ’activité d’apprentissage. L’ana-
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lyse des données fait ressortir qu’il existe encore
une double fracture numérique. La premicre est re-
lative a I’inégalité d’accés aux TIC et la seconde
concerne les usages limités des TIC dans le proces-
sus d’apprentissage.

Tout d’abord, sur le plan de I’accessibilité aux TIC,
il existe une inégalité en mati¢re d’équipements
technologiques, notamment celle qui est relative a
la possession des ordinateurs et des modems Inter-
net, sauf que la majorité massive des étudiants pos-
sedent un téléphone intelligent. Néanmoins, tous
les étudiants utilisent quotidiennement les services
Internet au moins une heure par jour, en y accédant
notamment via la connexion 3G du téléphone et le
Wi-Fi des lieux publics et des cybercafés. Conscient
de cette réalité, le Maroc a multiplié¢ ses actions
dans le secteur de ’enseignement supérieur pour
généraliser les TIC et faciliter I’acceés des étudiants
aux services numériques. Par ailleurs, I’'usage des
TIC dans le processus d’apprentissage reste limité
puisque les ¢tudiants ne tirent pas profit des poten-
tialités énormes de tels outils dans cette activité.

En premier lieu, les résultats révelent que les étu-
diants utilisent massivement les outils de communi-
cation avec leurs pairs, particuliérement les réseaux
sociaux et la messagerie instantanée. Ces outils leur
permettent d’échanger leurs idées, de demander
de l’aide et de se renseigner, en ne prenant pas en
compte leurs usages optimaux tels que la collabora-
tion, le partage et la co-construction des savoirs. De
plus, un nombre important des étudiants a souligné
I’absence de possibilit¢ de communication avec
leurs enseignants en dehors de 1’Université. Pour
tirer profit du potentiel de ces outils, il vaut mieux
créer des moyens de communication synchrone ou
asynchrone de manicre formelle entre les étudiants
et leurs enseignants selon des scénarios bien déter-
minés afin d’améliorer 1’activité d’enseignement-
apprentissage.

En second lieu, les résultats indiquent que les
outils bureautiques de production des documents
(MS Word, MS Excel et MS PowerPoint) sont uti-
lisés uniquement par ceux qui les maitrisent. D’ou
I’intérét de renforcer les acquis des étudiants en

outils bureautiques a travers des formations cer-
tifiantes comme les programmes de certification
MOS (Microsoft Office Specialist) ou les program-
mes ICDL (International Computer Driving Li-
cense) qui permettent de valider leurs compétences
dans I'utilisation des outils bureautiques selon des
standards internationaux et d’obtenir un certificat
reconnu mondialement.

En dernier lieu, les résultats montrent que la ma-
jorité massive des étudiants utilisent le moteur de
recherche généraliste Google dans le processus
d’apprentissage en tant qu’outil incontournable de
recherche d’information. Toutefois, ils éprouvent
des difficultés a accéder a I’information pertinente;
en plus, ils ne sont pas satisfaits des résultats ob-
tenus, en raison de la méconnaissance des outils
scientifiques de recherche sur Internet ou du man-
que de compétences informationnelles et technolo-
giques pour trouver, évaluer et utiliser efficacement
I’information recherchée. D’ou la nécessité de dé-
velopper chez les étudiants ces compétences qui
permettent de multiplier les occasions d’apprentis-
sage en autonomie et d’exploiter les outils adéquats
des TIC pour accéder a I’information pertinente et
I"utiliser efficacement.

A la lumiére de ces résultats, il apparait nécessaire
de mettre en place une stratégie nationale promet-
teuse de I’intégration des TIC dans I’enseignement
supérieur visant a promouvoir les programmes de
diffusion des TIC et leur maitrise, a travers 1’amé-
lioration des services numériques, la généralisation
de I’acces aux TIC et le développement des com-
pétences informationnelles et technologiques chez
les étudiants, améliorant ainsi leurs usages des TIC
dans le processus d’apprentissage.

54

2017 - Revue internationale des technologies en pédagogie universitaire, 14(1)
WWW.ritpu.org


http://www.ritpu.org

Références

Agence nationale de réglementation des télécommu-
nications (ANRT). (2014). Rapport annuel.
Récupéré de http://www.anrt.ma

Agence nationale de réglementation des télécommuni-
cations (ANRT). (2015). Tableau de bord du
marché de linternet au 3°™ trimestre 2015.
Récupéré de http://www.anrt.ma

Basque, J. et Lundgren-Cayrol, K. (2002). Une typolo-
gie des typologies des applications des TIC
en éducation. Sciences et techniques éduca-
tives, 9(3-4), 263-289. Récupéré du répertoire
TeLearn : https://telearn.archives-ouvertes.fr

Ben Youssef, A. et Hadhri, W. (2009). Les dynamiques
d’usage des TIC par les enseignants universi-
taires. Réseaux, 155(3), 23-54.

Bezzari, S. (2013). Quelle(s) approche(s) pédagogiques
des TIC dans I’enseignement supérieur au
Maroc. Récupéré du site du projet ADJEC-
TIF : http://www.adjectif.net

Chaptal, A. (2007). Paradoxes des usages des TICE :
réflexions croisées sur les usages en classe
par les enseignants en France, aux Etats-Unis
et au Royaume-Uni. Dossiers de ['ingénierie
éducative, hors-série, septembre, 73-92.

Conseil supérieur de I’éducation, de la formation et
de la recherche scientifique du Maroc (CSE-
FRS). (2015). Résumé de la vision stratégique
de la réforme 2015-2030. Pour une école
de I’équité, de la qualité et de la promotion.
Récupéré du site du Conseil :
http://www.csefrs.ma

Cothran, T. (2011). Google Scholar acceptance and use
among graduate students: A quantitative study.
Library & Information Science Research,
33(4),293-301.

De Vries, E. (2001). Les logiciels d’apprentissage :
panoplie ou éventail? Revue frangaise de
pédagogie, (137), 105-116. Récupéré du site
Persée : http://persee.fr

Depover, C., Karsenti, T. et Komis, V. (2007). En-
seigner avec les technologies : favoriser les
apprentissages, développer des compétences.
Québec, Canada : Presses de 1’Université du
Québec.

|

Dillenbourg, P., Poirier, C. et Carles, L. (2003). Com-
munautés virtuelles d’apprentissage : e-jargon
ou nouveau paradigme. Dans A. Taurisson et
A. Senteni (dir.), Pédagogies.net (p. 11-47).
Québec, Canada : Presses de I’Université du
Québec. Récupéré du site TECFA :
http://tecfa.unige.ch

Dumouchel, G. et Karsenti, T. (2013). Les compétences
informationnelles relatives au Web des futurs
enseignants québécois et leur préparation a les
enseigner : résultats d’une enquéte. Education
et francophonie, 41(1), 7-29. Récupéré du site
Erudit : http://erudit.org

Ellison, N. B., Steinfield, C. et Lampe, C. (2007). The
benefits of Facebook “friends”: Social capital
and college students’ use of online social
network sites. Journal of Computer-Mediated
Communication, 12(4), 1143-1168.
https://doi.org/10.1111/1.1083-6101.2007.00367.x

Hart, M. (2010). 4 study on the motives of high school
and undergraduate college students for using
the social network site Facebook (thése de
doctorat, Liberty University, E.-U.). Récupéré
du répertoire de 1I’Université :
http://digitalcommons.liberty.edu

Herrera, G. (2007). Metasearching and beyond:
Implementation experiences and advice from
an Academic Library. Information Technol-
ogy and Libraries, 26(2), 44-52. Récupéré de
http://ejournals.bc.edu/ojs

Ipsos MORI (2008). Great expectations of ICT: How
higher education institutions are measuring
up. Research study conducted for the Joint
Information Systems Committee. Récupéré du
site UK Web Archive :
http://webarchive.org.uk

Kaddouri, M., Bouamri, A. et Azzimani, T. (2012). Le
non-usage des TIC en contexte universitaire :
entre signes, sujets et sens. Recherches &
éducations, (6), 71-88. Récupéré de
http://rechercheseducations.revues.org

Kaikai, H. A. (2014). Appropriation des technologies
de I’information et de la communication au
sein de I’université marocaine : perceptions
des étudiants. frantice.net, (8). Récupéré de

http://frantice.net

2017 - International Journal of Technologies in Higher Education, 14(1)
www.ijthe.org

55


http://www.ijthe.org
http://www.anrt.ma
http://www.anrt.ma
https://telearn.archives-ouvertes.fr
http://www.adjectif.net
http://www.csefrs.ma
http://persee.fr
http://tecfa.unige.ch
http://erudit.org
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00367.x
http://digitalcommons.liberty.edu
http://ejournals.bc.edu/ojs
http://webarchive.org.uk
http://rechercheseducations.revues.org
http://frantice.net
http://www.anrt.ma/sites/default/files/Ra_Annuel_ Anrt2014.pdf
http://www.anrt.ma/sites/default/files/2015_T3_TB_Internet_fr.pdf
https://telearn.archives-ouvertes.fr/hal-00190671/document
http://www.adjectif.net/spip/spip.php?article230
http://www.csefrs.ma/pdf/Vision_VF_Fr_ Resume.pdf
http://www.persee.fr/doc/rfp_0556-7807_2001_num_137_1_2851
http://tecfa.unige.ch/tecfa/teaching/staf11/textes/Dillenbourg03.pdf
http://www.erudit.org/revue/ef/2013/v41/n1/1015057ar.pdf
http://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1426&context=doctoral
http://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/3281
http://www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140616001632/http:/www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/jiscgreatexpectationsfinalreportjune08.pdf
http://rechercheseducations.revues.org/1041
http://www.frantice.net/docannexe/fichier/941/5. KAIKAI.pdf

.|

Karsenti, T. et Larose, F. (dir.). (2001). Les TIC... au
ceeur des pédagogies universitaires : diversité
des enjeux pédagogiques et administratifs.
Québec, Canada : Presses de 1’Université du
Québec.

Lacroix, J. G., Moeglin, P. et Tremblay, G. (1992).
Usages de la notion d’usages, Ntic et discours
promotionnels au Québec et en France. Les
nouveaux espaces de l’information et de la
communication, 241-248.

Lampe, C., Wohn, D. Y., Vitak, J., Ellison, N. B. et
Wash, R. (2011). Student use of Facebook for
organizing collaborative classroom activities.
International Journal of Computer-Supported
Collaborative Learning, 6(3), 329-347.

Lockyer, L., Patterson, J. et Harper, B. (2001). ICT in
higher education: Evaluating outcomes for
health education. Journal of Computer As-
sisted Learning, 17(3), 275-283. https://doi.
0rg/10.1046/1.0266-4909.2001.00182.x

Margaryan, A., Nicol, D., Littlejohn, A. et Trinder,

K. (2008). Students’ use of technologies to
support formal and informal learning. Dans

J. Luca et E. Weippl (dir.), Proceedings of
World Conference on Educational Multimedia,
Hypermedia and Telecommunications (ED-
MEDIA) 2008 (p. 4257-4266). Chesapeake,
VA : Association for the Advancement of
Computing in Education (AACE).

Ministére de I’Enseignement supérieur, de la Recher-
che scientifique et de la Formation des cadres.
(2015). Appel a manifestation d’intérét (Pro-
gramme Lawhati) n° 2/2015. Récupéré du site
TIC Maroc technologies :
http://www.tic-maroc.com

Ministére de I’Industrie, du Commerce et des Nou-
velles technologies. (2013). Maroc Numeric
2013. Stratégie nationale pour la société de
l'information et de I’économie numérique.
Récupéré de http://www.egov.ma/fr

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants,
part I. On the Horizon, 9(5), 1-6. Récupéré du
site de I’auteur : http://www.marcprensky.com

Pronovost, G. (1994). Médias, ¢léments pour 1’é¢tude
de la formation des usages sociaux. Technolo-
gies de l'information et société (TIS), 6(4),
377-400. Récupéré du site de la Maison des
Sciences de ’Homme Paris Nord :

http://revues.mshparisnord.org

Proulx, S. (2005). Penser les usages des TIC
aujourd’hui : enjeux—modeles—tendances.
Dans L. Vieira et N. Pinéde (dir.), Enjeux et
usages des TIC : aspects sociaux et culturels,
tome 1 (p. 7-20). Bordeaux, France : Presses
de I’Université de Bordeaux. Récupéré de
http://www.marsouin.org

Proulx, S. et Breton, P. (2002). L explosion de la com-
munication a ['aube du XX siecle. Paris,
France : La Découverte.

Raby, C., Karsenti, T., Meunier, H. et Villeneuve, S.
(2011). Usage des TIC en pédagogie univer-
sitaire : point de vue des étudiants. Revue
internationale des technologies en pédagogie
universitaire, 8(3), 6-19.
https://doi.org/10.18162/ritpu.2011.199

Szabo, Z. et Schwartz, J. (2009). Learning methods for
teacher education: Blackboard discussions
produce deep learning. Dans G. Siemens et
C. Fulford (dir.), Proceedings of World Con-
ference on Educational Multimedia, Hyper-
media and Telecommunications (ED-MEDIA)
2009 (p. 2323-2334). Chesapeake, VA : As-
sociation for the Advancement of Computing
in Education (AACE).

Thivierge, J. (2011). Jeunes, TIC et nouveaux médias.
Une étude exploratoire au Cégep de Jon-
quiére. Récupéré du site du centre ECOBES :
http://ecobes.cegepjonquiere.ca

Usage. (1999). Dans P. Ansart et A. Akoun (dir.),
Dictionnaire de sociologie. Paris, France :

Le Robert/Seuil.

Wang, Y. M. (2007). Internet uses in university courses.
International Journal on E-Learning, 6(2),
279-292.

56

2017 - Revue internationale des technologies en pédagogie universitaire, 14(1)
WWW.ritpu.org


http://www.ritpu.org
http://www.tic-maroc.com
http://www.egov.ma/fr
http://www.marcprensky.com
http://revues.mshparisnord.org
http://www.marsouin.org
https://doi.org/10.18162/ritpu.2011.199
http://ecobes.cegepjonquiere.ca
https://doi.org/10.1046/j.0266-4909.2001.00182.x
http://www.tic-maroc.com/2015/05/programme-lawhati-des-tablettes-2-en-1-pour-les-etudiants-universitaires.html
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky - Digital Natives, Digital Immigrants - Part2.pdf
http://www.marsouin.org/IMG/pdf/Usages-Proulx2-2005.pdf
http://ecobes.cegepjonquiere.ca/media/tinymce/Publication-Education/RappNvMedias_ELECTRONIQUE_11Nov11.pdf

