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Résumé

L’éducation interprofessionnelle (EIP) est un domaine de recherche et de pratique

d’enseignement essentiel depuis vingt ans tant dans les universités que dans les milieux de

pratique en sciences de la santé et psychologie sociale. Les opportunités de formation a I’EIP
se présentent lorsque des étudiants et des étudiantes de plusieurs professions de santé
apprennent ensemble de maniére interactive la collaboration interprofessionnelle et a améliorer
les résultats des soins a la communauté citoyenne. Il est prouvé que la conception des soins est
de meilleure qualité lorsque les professionnels de santé comprennent les roles respectifs de

chacun, ce qui facilite leur communication et leur travail d'équipe. Cependant, ce type de

Raynault et al. DOI: 10.51657/ric.v7i2.52380

© Raynault et al., 2024. Publié par la Revue internationale du CRIRES : innover dans la tradition de Vygotsky. Ceci est un article en libre
acces, diffusé sous la licence Creative Commons Attribution — Pas d’utilisation Commerciale — Pas de Modification 4.0 Internationale
(https://creativecommons.org/licenses/by -nc-nd/4.0/deed.{r), laquelle permet le partage (copie, reproduction et communication) sauf pour
usage commercial et sans modification de I’original, & condition que I’article original soit cité.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr

Revue intemationale du CRIRES: innover dans la tradition de Vygotsky (2023) ISSN 2291-6717, vol 7, no 2, 6-46
Conception d’une formation interdisciplinaire a la collaboration interprofessionnelle en santé et services sociaux en
partenrait patient : contribution d’une approche capacitante renforcée par le design pédagogique.

conception pédagogique d’une formation interdisciplinaire rencontre de nombreux
problémes tels que les obstacles de communication, synchronisation des horaires, de logistique
ainsi que celui du cloisonnement des professions engendrant des préjugés malgré les efforts
pédagogiques émis. En outre, ces formations accueillent d’importantes cohortes en formation
initiale universitaire et leur design pédagogique peut manquer d’ancrages authentiques ce qui
diminue la capabilit¢ des personnes a mobiliser la collaboration interprofessionnelle en
partenariat de soins. Cet article propose un modele théorique fondé sur une approche
capacitaire renforcée incluant 1’'usage du design pédagogique pour la réussite étudiante afin de
concevoir ce type de formation en dépassant les limites évoquées par la littérature du domaine.
Nos résultats rendent compte du processus d’agentivité collective suscité¢ par la démarche
d’intervention collaborative et les ressources coproduites dans ’atteinte de cet objet. Quelques
illustrations empiriques documentent le processus développemental engagé, mais aussi ses
freins initiaux.

Mots-clés :  agentivité; capabilités ; collaboration interprofessionnelle ; design
pédagogique ; éducation supérieure; pédagogie en sciences de la santé ; partenariat patient ;
¢ducation interprofessionnelle ; réussite é¢tudiante

Abstract

Interprofessional education (IPE) has been a key area of research and teaching practice for the
past twenty years in both university and practice settings in the health sciences and social
psychology. IPE training opportunities arise when students from multiple health professions
interactively learn together about interprofessional collaboration and how to improve care
outcomes for the community at large. It has been proven that the design of care is of higher
quality when healthcare professionals understand each other's respective roles, facilitating their
communication and teamwork. However, this type of pedagogical approach to interdisciplinary
training is fraught with problems, such as communication barriers, synchronization of
schedules and logistics, as well as the compartmentalization of professions, which can lead to
prejudice despite the educational efforts made. What's more, these courses are attended by large
cohorts of initial university trainees, and their pedagogical design may lack authentic anchors,
thus diminishing the ability of individuals to mobilize interprofessional collaboration in care
partnerships. This article proposes a theoretical model based on an enhanced capability
approach, including the use of pedagogical design for student success, to design this type of
training by overcoming.

Key words : agentivity; capabilities; interprofessional collaboration; educational
design; higher education; health sciences pedagogy; patient partnership; interprofessional
education; student success
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L’éducation interprofessionnelle (EIP) propulse les étudiantes et les étudiants dans
I’apprentissage des compétences de la pratique collaborative et de partenariat avec 1’usager
citoyen telles que la communication, la prévention et gestion des conflits, la clarification des
roles, I’éducation thérapeutique, le travail d’équipe, le leadership collaboratif et 1’éthique
clinique dans le but de planifier, de mettre en ceuvre et d’assurer un suivi des soins de santé et
des services sociaux (CIO-UdeM, 2016 ; CIHC, 2012 ; AIHC, 2016 ; CAIPE, 2002) bien avant
d’étre diplomé.es. Au Canada et aux Etats-Unis, la collaboration interprofessionnelle en milieu
de pratique (CIP) ou Interprofessional collaboration in practice (IPCP) est plutdt exercée en
milieu de soins ou de pratique une fois les personnes étudiantes sorties du premier cycle
universitaire. La capacité de cette formation a leur permettre de mettre en ceuvre de manicre
effective ces compétences une fois sur le marché du travail en sciences de la santé est largement
documentée (Olsen et al., 2023). Dans le contexte francais, la plupart des formations ne sont
pas universitaires et 1'étudiant apprend dans son milieu de soin des les premiéres années. Ainsi,
I'EIP est apprise en milieu de soins en alternance entre les universités et les milieux
professionnels. Le chevauchement entre I’EIP et la CIP est donc une formule actuelle aussi
ailleurs dans le monde. Cela a son importance dans le design pédagogique ou dans les résultats
souhaités a court mais surtout a moyen terme. Ainsi, le levier des cours de collaboration
interprofessionnelle repose sur la participation des étudiants a des activités d’apprentissage et
d’évaluation authentiques se rapprochant tant que possible des contextes de santé pour
favoriser réellement la mobilisation des compétences acquises en situation de travail grace a
leur design pédagogique (Thistlethwaite et Vlasses, 2023). Généralement, la formation a la
collaboration interprofessionnelle est appréciée et 1’adhésion de la communauté étudiante est
positive et élevée (Olsen et al., 2023).

Cependant, certains étudiants pergoivent cette formation comme un surplus aux cours
liés a leur discipline (Thisthlwaite et Vlasses, 2023). Parmi les raisons de ce constat, on peut
citer les discours tenus par d’autres professeurs et intervenants, ainsi que les spécificités
culturelles propres a chaque discipline, qui nourrissent des préjugés vis-a-vis d’autres
professions (Conroy, 2019). Ces deux éléments (pertinence de I’EIP et préjugés) ont un impact
sur la valeur accordée a la tache/formation, a son importance, son intérét et utilité pour les
personnes étudiantes, une composante importante de la motivation a apprendre (Eccles et
Wigfield., 2002) et peuvent mettre en péril la réussite étudiante en EIP. D’ailleurs, ceci fait
écho aux déterminants de la réussite étudiante relevés dans 1’étude de De Clercq (2017) a savoir
les caractéristiques personnelles, les facteurs motivationnels, le type d’engagement et
’environnement social. A ce sujet, les travaux de 1’auteur aménent une perspective plus
systémique confortée par le Conseil supérieur de I’éducation au Québec. Ainsi, la réussite
¢étudiante est « I’acquisition et I’intégration par I’étudiant ou I’étudiante de connaissances et de
compétences en lien avec une formation de haut niveau s’inscrivant dans son projet personnel
et contribuant tout a la fois a son développement sur les plans professionnel, artistique,
scientifique, culturel, civique et personnel » (CSE, 2010, p. 61, cité dans MES, 2021, p. 12).
Cette réussite ne se limite pas a la performance académique et semble déterminée aussi par le
bien-&tre et la perception de compétence, les savoirs d’expérience a développer pour le marché
du travail ainsi que les compétences transversales dont communiquer et collaborer. Autrement
dit, les composantes de la réussite étudiante universitaire sont moins liées a la performance et
la réussite académiques qu’a 1’éducation interprofessionnelle et peuvent étre développées
pendant les cours proposés. Ainsi, I’activité étudiante en EIP serait plus centrée sur
I’expérience de I’apprenant en 1’accompagnant dans I’action expérientielle pour intégrer la
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théorie liée aux compétences de la pratique collaborative et de I’approche de soin en partenariat
(Raynault, 2020 ; Reeves et al., 2016).

L’activité étudiante, en référence aux théories de I’activité (Engestrom, 1987), est
¢tudiée dans cet article a partir du sujet (la personne étudiante, 1’enseignant) et dans une
approche systémique orientée vers le développement de ses capabilités et de son pouvoir d’agir
(Ciavaldini-, 2021) incluant une analyse du processus d’agentivité. Dans la premiére partie de
I’article nous abordons les caractéristiques et spécificités en matiére de réussite étudiante
universitaire en EIP au regard d’une comparaison entre différentes méthodes pédagogiques
utilisées pour enseigner la collaboration interprofessionnelle. Puis, dans une deuxiéme partie,
nous discutons de 1’évolution du modele des capabilités initialement remobilisé en ergonomie
constructive autour des travaux de Falzon et de Vidal-Gomel puis dans le domaine des sciences
de I’éducation et de la formation (Fernagu Oudet, 2012, 2014, 2017; 2019a et 2019b; Fernagu
et Ciavaldini-Cartaut, 2022; Ciavaldini et Garino, 2022). Y fait suite la présentation de notre
cadre conceptuel caractérisé par une approche capacitaire renforcée par le design pédagogique
dont les hypotheses renvoient plus largement au programme de recherche en cours auquel se
rattache cet article. La troisiéme partie synthétise la méthodologie de 1’Education design
research (McKenney et Reeves, 2019) permettant d’opérer des choix de traitement et d’analyse
d’un corpus relevant d’une premicre phase d’intervention aupres des partenaires de recherche
et de pratique d’enseignement dans le domaine de I’EIP. Enfin, la quatriéme partie de 1’article
propose une illustration empirique de la contribution de cette approche capacitaire renforcée
pour I’agentivité des participants & concevoir une formation favorable a la réussite du suivi des
enseignements d’EIP et les facteurs y contribuant.

L’éducation a la collaboration interprofessionnelle

Dans cette premiere partie, notre recension de la littérature s’intéresse aux méthodes
d’enseignement et d’apprentissage dans le domaine de I’éducation a la collaboration
interprofessionnelle (EIP) et les principaux freins et leviers actuels pour la conception novatrice
de cette formation.

Indicateurs de la réussite étudiante en éducation a la collaboration interprofessionnelle

Les travaux de Dewey (1927), la psychologie sociale des groupes (Levine et Moreland,
1982 ;2006), les perspectives socioculturelles et historico-culturelles (Engestrom, 1987, 2015 ;
Lave et Wenger, 1991) et socio- constructivistes (Vygotsky, 1978; Bruner,1991) fondent la
notion de collaboration. En effet, toutes ces perspectives convergent autour du postulat selon
lequel la pensée est nécessairement influencée par 1’interaction sociale. Ce faisant, la réussite
¢tudiante en EIP est liée a des apprentissages au sein d’un groupe ou chacun est rattaché a une
discipline différente. Réussir les cours de collaboration interprofessionnelle nécessite la
capacité de démontrer la mobilisation des compétences de la pratique collaborative acquises et
appliquées a plusieurs disciplines. Jusqu'a présent, la recherche sur I'EIP s'est concentrée sur
les attitudes, I'apprentissage des compétences des participants avant et apres des cours. Les
¢tudes nombreuses du domaine soulignent que les indicateurs du caractére probant de cette
réussite sont multiples: le développement de I’identité professionnelle dans une approche
interprofessionnelle (McGuire et al., 2020), la création d’une interaction positive entre les
¢tudiants de différents programmes aidant la diminution des préjugées entre les professions
(Berger-Estilita et al., 2020 ; Sakr et al., 2022), la mobilisation et I’adoption d’habitudes de
collaboration interprofessionnelle en milieu clinique (Thistlethwaite, 2012) en plus d’améliorer

Raynault et al. DOI: 10.51657/ric.v7i2.52380 10
© Raynault et al., 2024. Publi¢ par la Revue internationale du CRIRES : innover dans la tradition de Vygotsky. Ceci est un article en libre
acces, diffusé sous la licence Creative Commons Attribution — Pas d’utilisation Commerciale — Pas de Modification 4.0 Internationale
(https://creativecommons.org/licenses/by -nc-nd/4.0/deed.{r), laquelle permet le partage (copie, reproduction et communication) sauf pour
usage commercial et sans modification de 1’original, a condition que I’article original soit cité.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr

Revue intemationale du CRIRES: innover dans la tradition de Vygotsky (2023) ISSN 2291-6717, vol 7, no 2, 6-46
Conception d’une formation interdisciplinaire a la collaboration interprofessionnelle en santé et services sociaux en
partenrait patient : contribution d’une approche capacitante renforcée par le design pédagogique.

les soins de santé, la sécurité aux patients et la prise de décision clinique (Lapkin et coll., 2013;
Reeves et coll., 2016).

Les obstacles a la réussite étudiante en éducation a la collaboration interprofessionnelle

Néanmoins, les formateurs et les gestionnaires des programmes de formation -
¢ducation a I’EIP rencontrent des obstacles indéniables pour développer quatre domaines de
compétences pendant leurs cours : d’abord le domaine des valeurs et de 1’éthique pour la
pratique interprofessionnelle ; puis le domaine des roles et responsabilités pour la pratique
collaborative ; par ailleurs le domaine de la communication interprofessionnelle et enfin celui
du travail interprofessionnel en équipe (WHO, 2011). Selon Conroy (2019), neuf obstacles a
I’éducation universitaire a ces domaines de compétences sont: les différences historiques et
culturelles ; les rivalités et 1’historique interprofessionnels ; les différences dans le jargon et le
langage ; les différences d’horaires et de routines professionnelles ; les divers niveaux de
préparation, de qualification et de statut ; la crainte de perdre son identité professionnelle ; la
pluralit¢é des responsabilités et des rémunérations; les préoccupations concernant la
responsabilité clinique. Ces obstacles sont indéniablement renforcés par les stéréotypes entre
les professions selon 1’auteure (op.cit, 2019). Dans sa recension, elle souligne leur existence
tant en cours d’apprentissage de la collaboration interprofessionnelle chez les non gradués au
premier cycle universitaire que chez les praticiens. De plus, elle rapporte que dans le domaine
de la santé¢, des valeurs, croyances, attitudes, coutumes et des comportements ont été
développés et que ceux-ci ont un historique et varient selon la classe sociale et le genre, ainsi
que des considérations philosophiques qui changent avec le temps. L'évolution de toute
profession de la santé lutte pour définir son identité. Cependant, les études du domaine mettent
en évidence la possibilité d’atténuer ces stéréotypes entre professions grace a la formation -
¢ducation a I’EIP. Sur ce point, c’est I’exercice d’une réflexion collective a ce propos entre les
professions pendant les activités d’apprentissage qui contribue a réduire plusieurs obstacles
précédemment évoqués (op.cit, 2019 ; Richard et al., 2019).

Toutefois en plus de ces obstacles, des déterminants de la réussite étudiante
universitaire  peuvent €tre hiérarchiquement retenus par ordre d’importance: 1) les
caractéristiques personnelles (passé scolaire , bagage socioéconomique et processus de choix
d’étude) ; 2) les leviers motivationnels qui déterminent la performance, notamment 1’intérét
pour les cours et la confiance en ses capacités a réussir ; 3) I’engagement (les dimensions
comportementales, socio-cognitives, émotionnelles et agentiques) et 4) I’environnement social
et ses effets sur la persévérance selon De Clercq (2017), Heilporn et al. (2020), Heilporn et al.
(soumis, 2023).

Meéthodes pédagogiques pour I’éducation et ’apprentissage de la collaboration
interprofessionnelle

La littérature du domaine documente bien les effets des méthodes pédagogiques
employées pour I’EIP. Certaines ont 1’avantage de développer plus en profondeur la
collaboration interprofessionnelle en partenariat avec le patient (Raynault, 2020).

L’EIP accueille de grandes cohortes variant jusqu’a 5000 personnes issues parfois de
treize programmes différents. La flexibilit¢ qu’offre le mode d’enseignement et
d’apprentissage hybride est le plus adapté pour répondre aux défis logistiques suscités.
L’hybridation permet le déploiement de méthodes d’apprentissage interactives et flexibles en
EIP, notamment contributives de la réflexivité sur les préjugés et stéréotypes a 1’égard d’autres
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professions et des leviers de la collaboration interprofessionnelle (Richard et al., 2019).
Lorsque I’EIP se déroule en partenariat avec un patient formateur, les équipes d’étudiantes et
d’étudiants intégrent 1’approche de partenariat de soins se manifestant dans des activités
d’apprentissage d’éducation thérapeutique ou des vignettes cliniques a résoudre des leurs
premieres années de formation dans leur programme (Raynault, 2020). En toute logique,
I’apprentissage collaboratif tient une place de choix dans ces méthodes pédagogiques. De fait,
I’apprentissage collaboratif vécu au moyen de taches permettant de discuter et de comprendre
des concepts doit contribuer a I’atteinte de consensus ou de buts communs au sein d’une équipe
en EIP, que ce soit en ligne ou en présentiel (Thistlethwaite, 2012; Dow et coll., 2016). Parmi
les méthodes d’apprentissage collaboratif les plus courantes en EIP, on note plusieurs types de
simulation en €équipe, la cocréation de contenus ou d’activités et ’apprentissage par résolution
de probléeme (Abu-Rish et coll.,, 2012; Barr, 2013; Barr et Coyle, 2013; Olson et
Bialocerkowski, 2014; Raynault et al., 2020 ; Reeves et al., 2012). Ces méthodes favorisent la
pratique réflexive collective et la prise de décision, 1’obtention de consensus et la pensée
critique (Richard et al., 2019). Ces activités collaboratives se vivent en ligne et en présentiel
en alternance avec des modules et quiz a réaliser souvent en ligne. L’évaluation pendant les
cours de collaboration interprofessionnelle examine 1’évolution des attitudes, des
comportements et des compétences pendant les activités de groupe. Elle est menée tantot par
I’animateur professionnel de la santé responsable d’un groupe d’étudiants, par des
autoévaluations, des évaluations par les pairs ou plus rarement par le patient partenaire
(Etenaille et al., 2023 ; Raynault et al, 2020) (personne aux prises avec un vécu avec la maladie
ayant regu une formation universitaire pour coanimer des ateliers en EIP et participant aux
activités d’apprentissage) ou encore par une évaluation dite 360 degrés (toutes les personnes
impliquées dans I’activité de soins).

Des limites importantes au niveau de I’évaluation

De fait, les analyses Cochrane suggerent que les interventions en collaboration
interprofessionnelle basées sur la pratique peuvent améliorer les processus et les résultats des
soins de santé (Thistlethwaite et Vlasses, 2019). Cependant, des limites dues aux problémes de
conceptualisation et de mesure de la collaboration rendent difficile le fait de tirer des
conclusions généralisables sur 1’efficacité de I’EIP sur le terrain de la pratique puisque les
interventions et les contextes universitaires sont hétérogenes (Top.cit, 2019 ; Murduch et al.,
2017). L'évaluation de [D’efficacit¢é de la formation consiste a déterminer si elle méne
concrétement a la collaboration interprofessionnelle en milieu de pratique et si cette dernicre
améliore les soins aux patients. Un ensemble vari¢ de méthodes et d'outils est utilis€¢ pour
évaluer les apprenants et les programmes d'EIP, mais dans des contextes bien explicites (Blue
et al., 2015).

A titre d’exemple, dans une étude, 111 personnes provenant de trois disciplines ont
rempli un questionnaire sur I’ Interprofessional Attitude Scale (IPAS) pré et post formation en
EIP et les résultats ont démontré qu’il n’y avait pas d’évolution dans les compétences dans un
court laps de temps, mais que les personnes avaient amélioré leurs attitudes et diminué les
préjugés entre les programmes et les professions (Sakr, 2022). Des revues de littérature
rapportent que les personnes étudiantes en EIP considérent que les cours de collaboration
interprofessionnelle doivent proposer des situations authentiques représentant la réalit¢ du
terrain pour développer des attitudes et des habiletés interprofessionnelles positives (Fox et al.,
2018 ; Murduch et al., 2017). Les environnements d’apprentissage seraient-ils suffisamment
capacitants pour développer la collaboration interprofessionnelle ?
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Enjeux théoriques pour la recherche sur la conception et mise en ceuvre de I’éducation a
la collaboration interprofessionnelle

Dans cette deuxiéme partie, nous explicitons les enjeux conceptuels d’une approche
capacitante renforcée qui nous conduisent a discuter de certains modeles ou cadres de référence
que nous proposons de compléter pour traiter la problématique et les hypothéses structurantes
de notre programme de recherche. Ces enjeux théoriques visent a dépasser les principaux freins
a la conception, a la mise en ceuvre de la collaboration en EIP et a leur analyse.

Dans cette deuxieme partie, nous explicitons les enjeux conceptuels d’une approche
capacitante renforcée qui nous conduisent a discuter de certains modeles ou cadres de référence
que nous proposons de compléter pour traiter la problématique et les hypothéses structurantes
de notre programme de recherche. Ces enjeux théoriques visent a dépasser les principaux freins
a la conception, a la mise en ceuvre de la collaboration en EIP et a leur analyse.

L’éclairage novateur du cadre des théories de ’activité

Si de nombreuses études du domaine documentent la mise en ceuvre des méthodes
pédagogiques et d’évaluation en EIP, plus rares sont celles qui traitent de son usage dans le
cadre d’un programme de recherche intervention, recherche action ou collaborative (Olsen et
al., 2023 pour une méta-analyse). Olsen et collaborateurs (2023) soulignent les résultats d’une
telle contribution et indiquent 1) que, le cas échéant, les participants sont majoritairement issus
des domaines de la médecine, des sciences infirmicres et de la pharmacie puis 2) que les outils
de collecte des données sont majoritairement quantitatifs ou mixtes et plus rarement qualitatifs.
La plupart des recherches dont I’objet d’étude est I’EIP se focalisent davantage sur les
perceptions et les connaissances des étudiants, que sur celles des enseignants et professionnels
de santé. Les situations étudiées au cours de ces formations sont pour la plupart des classes,
des simulations et des contextes expérientiels.

Notre programme de recherche a comme objet d’étude la mise en ceuvre et 1’évaluation
de I’EIP dans le cadre de son enseignement universitaire. Il a comme objet de recherche le
processus suscité par I’intervention menée au service d’une conception de I’EIP susceptible de
dépasser certains obstacles documentés par la littérature du domaine ainsi que ses effets sur les
perceptions et 1’activité des enseignants. Selon Barr (2013) analyser une formation en EIP sous
I’angle de la théorie de I’activité peut s’avérer une voie prometteuse et il souligne : « Activity
theory has, so far, been more discussed than implemented in IPE, but rich in potential to
encapsulate multilevel personal and organizational collaboration (p. 7) ». Il apparait que des
¢tudes ayant analysé ’activité complexe de la collaboration interprofessionnelle sous 1’angle
de la théorie de I’activité ont gagné en popularité, notamment parce qu’elles permettent de
mieux comprendre les rouages des décisions partagées (Witkop et al., 2021), le role du patient
dans sa prise en soins (Anderson et al., 2019) ou encore le foss¢ existant entre I’EIP et la CIP.
Dans leur recension du domaine sur le réle des facultés dans le développement de formation
en EIP, Cimino et collaborateurs (2022) recommandent de mobiliser la 3e génération des
théories de l'activité (Engestrom, 1987, 2001; Engenstrom et Saninno, 2013) et [’approche
systémique de 1’activité du sujet pour identifier les leviers ou les freins a I’enseignement de
I'EIP ainsi que I’agentivité de ses concepteurs et enseignants-formateurs.
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Le modeéle théorique des capabilités et des environnements de travail et de formation
capacitants : limites actuelles d’une approche dualiste de I’activité

En sciences de I’éducation et de la formation et en francophonie, I’utilisation du terme
d’environnement capacitant renvoie a un point de vue sur la formation orientée vers
I’acquisition des compétences professionnelles (Fernagu, 2022). C’est la raison pour laquelle,
un point d’intérét converge entre 1’ergonomie constructive, grace aux travaux fondateurs de
Pierre Falzon (2007), et la formation des adultes (Vidal-Gomel, 2017, 2021 notamment et
Fernagu, 2012, 2014, 2016a, 2016b, 2018) davantage qu’avec le domaine de 1’éducation
formelle, scolaire des ¢leéves ou de jeunes adultes (Ciavaldini-Cartaut, 2023, 2019b; Faulx et
Danse, 2021, 2022; Germain et Olympio, 2012; Picard et al., 2015). Cette convergence est liée
a une approche orientée vers I’activité en situation de travail ou le modele dualiste prévaut a
partir d’une distinction faite entre activité constructive et activité productive : ce modele est
fondé sur le principe de la double régulation de 1’activité (Gouedard et Rabardel 2012; Leplat,
1997). C’est la capacité d’agir en lien avec ce qui est a faire (la tiche) qui est 1’objet du
développement des compétences et non le pouvoir d’agir au sens émancipatoire du sujet de
I’activité dans son rapport a lui-méme, aux autres et aux situations (Ciavaldini-Cartaut, 2021).
Ainsi, Falzon (2008, 2013) estime qu’un environnement capacitant de travail en lien avec la
réalisation d’une tdche permet aux personnes de développer de nouvelles compétences et
connaissances, d’¢élargir leurs possibilités d’action, leur degré de contrdle sur leur tache et sur
la maniere dont ils la réalisent. C’est tout I’enjeu de la formation professionnelle initiale ou
continue que de permettre I’acquisition de ressources suffisantes afin que le rapport au travail
réel ne soit pas une épreuve pour les formés. Au plan théorique, cette proposition est proche de
la définition proposée par Gouédard et Rabardel (2012) ou « la capacité d’agir est liée aux
compétences, aux instruments et & 1’ensemble des ressources développées comme moyens
potentiellement opératifs dans le monde ou ils peuvent étre mobilisés et mis en ceuvre par les
sujets ».

Vidal-Gomel et Delgoulet (2016), a la fois en sciences de 1’éducation et didactique
professionnelle, remobilisent par exemple ce modele dualiste autour d’enjeux de conception
d’une formation professionnelle initiale dite capacitante (2016) fondée sur une analyse du
travail et caractérisée par des finalités inclusives et égalitaires pour de jeunes adultes en
situation de handicap. Les auteures ajoutent aux dimensions historiquement définies par Sen
(1999; 2001) d’un environnement capacitant celles de la différenciation interindividuelle et de
la compensation des déficiences en formation ainsi que les facteurs favorisant 1’autonomie et
le développement des individus et des collectifs en situation de travail (Vidal-Gomel, 2017,
2021). Dans cette logique de conception de la formation professionnelle initiale qui est
notamment caractérisée par ’alternance entre entreprise et institut de formation ou ESAT
(Etablissement et service d'aide par le travail en France), I’enseignement et les situations
apprenantes, dont les stages en entreprise ou un travail y est réalisé¢, doivent permettre le
développement d’actions productives (biens, services, etc.) et constructives pour le sujet
apprenant (op.cit, 2017).

L’approche par les capabilités fonctionne comme une grille de lecture des interactions
individus-environnement pour en faire un outil de compréhension de ce qui freine ou promeut
les capacités du sujet a agir et a apprendre dans les organisations et les situations de travail qui
deviennent potentiellement un environnement de travail capacitant (Fernagu, 2022).
L’originalité de I’ancrage socio-pédagogique de I’évolution du modéle des capabilités de Sen
(1999) par Fernagu Oudet (2012, 2014, 2016a, 2016b, 2018, 2022) se rattache aux travaux de
Philippe Carré en formation des adultes notamment a distance. Cette originalité tient dans
Raynault et al. DOI: 10.51657/ric.v7i2.52380 14

© Raynault et al., 2024. Publié par la Revue internationale du CRIRES : innover dans la tradition de Vygotsky. Ceci est un article en libre
acces, diffusé sous la licence Creative Commons Attribution — Pas d’utilisation Commerciale — Pas de Modification 4.0 Internationale
(https://creativecommons.org/licenses/by -nc-nd/4.0/deed.{r), laquelle permet le partage (copie, reproduction et communication) sauf pour
usage commercial et sans modification de 1’original, a condition que I’article original soit cité.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr

Revue intemationale du CRIRES: innover dans la tradition de Vygotsky (2023) ISSN 2291-6717, vol 7, no 2, 6-46
Conception d’une formation interdisciplinaire a la collaboration interprofessionnelle en santé et services sociaux en
partenrait patient : contribution d’une approche capacitante renforcée par le design pédagogique.

I’explicitation des conditions qui placent le sujet “en capacité de se développer” ou pas (2016a,
2016b). Consciente qu’il ne suffit pas de mettre des ressources a disposition du sujet pour qu’il
se les approprie et en dispose potentiellement pour agir (2016a) I’auteure détaille les divers
freins et les leviers internes et externes qui influencent le passage des capacités en capabilités
(Figure 2). La formalisation de ce processus permet de documenter les interdépendances entre
le sujet, les situations, les autres sujets et I’environnement (Figures 1 et 2). Sans pour autant se
revendiquer d’une approche orientée activité, les travaux de Fernagu Oudet éclairent les
pédagogues et les concepteurs de formation en explicitant les facteurs favorables ou
défavorables au passage des apprentissages vers les compétences situées. Ce point fait 1’objet
d’un récent numéro de la revue Phronésis coordonné par I’auteure et Ciavaldini-Cartaut (2022).
Néanmoins, si un enjeu de design pédagogique de ces situations et environnements et un enjeu
d’agentivité du sujet apparaissent clairement, en revanche 1’auteure n’aborde pas cela
explicitement dans ses écrits. Pourtant dans sa Sans pour autant se revendiquer d’une approche
orientée activité, les travaux de Fernagu Oudet éclairent les pédagogues et les concepteurs de
formation en explicitant les facteurs favorables ou défavorables au passage des apprentissages
vers les compétences situées. Ce point fait I’objet d’un récent numéro de la revue Phronésis
coordonné par I’auteure et Ciavaldini-Cartaut (2022). Néanmoins, si un enjeu de design
pédagogique de ces situations et environnements et en outre un enjeu d’agentivité du sujet
apparaissent clairement, en revanche 1’auteure n’aborde pas cela explicitement dans ses écrits.
Pourtant dans sa proposition conceptuelle le sujet doit étre actif dans son rapport aux
apprentissages, c’est a lui de créer les conditions de son autonomie (Binon et al., 2013). Ainsi,
Fernargu Oudet (2012, 2014, 2016a, 2016b, 2018, 2022) formalise trois types de processus
sans les rattacher explicitement a une approche orientée activité : les « processus opportunité
» soutiennent la capacité d’action, les « processus de liberté » se référent a la capacité de choix
du sujet. Le « processus des capabilités », quant a lui, s’intéresse a la rencontre des deux
processus précédents, il est au carrefour des capacités d’action et des choix du sujet (op.cit,
2018) (Figure 1). Les capabilités relevent du fait d’étre en mesure de faire quelque chose, ou
ce que l'auteure (2012b) appelle un « pouvoir faire » soit les actes et les choix que chaque sujet
peut réellement accomplir et poser (Bonvin et Farvaque, 2007).

Figure 1

Les processus de [’approche par les capabilités (d’apres Fernagu-Oudet, 2018, p.36)
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Figure 2

Les capabilités dans leurs rapports aux capacités, facteurs de conversion et conditions
(d’apres Fernagu Oudet, 2014)

Ressources Ressources
internes - externes
Possibilités réelles d’agir Liberté
(Capabilités) de choix

Facteurs de conversion

Sociales o Organisationnelles
Individuelles

Dans le prolongement des travaux de Sen (Bonvin et Farvaque, 2007 ; Robeyns, 2003),
les ressources sont contextuelles, matérielles, informationnelles, relationnelles, culturelles,
expérientielles, affectives et immatérielles (Demerouti et al., 2001). Les facteurs de conversion
positifs comme négatifs (également qualifiés de handicaps de conversion) dépendent a la fois
du sujet et de I’environnement (Zimmermann, 2008) et facilitent ou entravent leur couplage ou
interaction. Ils vont donc faciliter ou compenser un acces aux ressources qui sont requises pour
des réalisations concrétes et les apprentissages. Le développement des capabilités du sujet
s’appuie donc sur son aptitude a convertir les ressources a sa disposition pour les rendre
opérationnelles dans la réalité (Fernagu Oudet, 2014a). Y est encouragé I’apprentissage continu
et parfois collectif (Bouchet et al, 2022) et les leviers d’accompagnement en tant que facteurs
de conversion y sont parfois déterminants dans le couplage ou I’interaction sujet/situation ou
sujet/environnement (Fernagu et Ciavaldini-Cartaut, 2022; Ciavaldini-Cartaut et Garino,
2022).

Ces trois processus conferent une dynamique transformative des dimensions
fonctionnelles de 1’activité du sujet (conversion, passage) mais la dynamique délibérative du
sujet demeure peu €tayée par I’auteure. Il s’agit tout d’abord de la liberté puis du choix entre
différentes alternatives possibles (Dubois et Mahieu, 2009) tant du point de vue des processus
qui permettent I’exercice d’un libre choix dans I’action que les possibilités réelles qui s’ offrent
au sujet, compte tenu des conditions (de vie, de travail, d’apprentissage) dans lesquelles il
évolue (Sen, 2003). L’acceptation positive de la liberté dépend d’une capacité réelle d’action
qui reposerait sur 1’existence d’opportunités et de moyens d’agir et s’opposerait aux entraves
et a I’action sous contrainte (Corteel et Zimmermann, 2007). Dans la perspective du modéele de
Sen (1999, 2003) c’est la liberté¢ de choisir du sujet qui va déterminer la bascule de ces
opportunités (fonctionnements) en réalisations concrétes ou pas (accomplissements). Le
concept de fonctionnement désigne les différents « états et actions » (Stiglitz et al., 2009, p.
46) qu’une personne peut aspirer a faire ou a étre. Ces deux concepts, celui de choix et puis de
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liberté, sont assez peu approfondis dans le modele de Fernagu Oudet car le sujet capable qui
est sous-jacent a I’approche par les compétences n’inclue pas I’étude approfondie du sujet de
’activité d’un point de vue psychologique voire philosophique. Autrement dit, cette approche
du sujet capable héritiere de I’approche dualiste de 1’activit¢ (Gouedard et Rabaldel 2012;
Leplat, 1997) ne permet pas de documenter finement le processus agentique du sujet se limitant
a la déclaration d’un “pouvoir” faire ou d’un pouvoir d’agir “potentiel”.

Pour notre programme de recherche, ce modele demeure donc incomplet pour expliciter
théoriquement comment s’opere le passage des capabilités vers le pouvoir d’agir du sujet (au
sens émancipatoire de Sen). A I’issue de cette recension d’usage du modéle théorique des
capabilités en sciences de 1’éducation et de la formation, nous retenons qu’un environnement
capacitant est bien plus qu’un environnement ou I’on apprend ; il aide a apprendre et donne
envie d’apprendre ; il confére les moyens d’apprendre et des opportunités pour le faire et
permet au sujet de développer son activité. Autrement dit, I’enjeu de conception de ces
situations ou environnements du point de vue du design pédagogique justifie notre contribution
conceptuelle qualifiée d ’approche capacitante renforcée de par son ancrage dans les théories
de ’activité.

Notre objet d’étude sera traité dans cet article a partir des questions suivantes :

1) En quoi la modélisation d’une approche capacitante renforcée par le design
pédagogique peut devenir une ressource pour les personnes patientes partenaires,
professionnelles en santé et services sociaux, enseignantes, formatrices et étudiantes, les aidant
a concevoir une formation et un environnement d’apprentissage capacitant ayant comme objet
le travail collaboratif interprofessionnel ?

2) Comment son usage d’une facon itérative dans le cours de la conception et de
I’intervention permettrait de dépasser certains travers ou limites documentés a propos de la
mise en oeuvre d’une formation a la collaboration interprofessionnelle ?

Approche systémique de I’agentivité individuelle, collective, transformative

La notion d’agentivité ou agency est mobilisée tout a la fois dans la théorie sociale
cognitive (Bandura, 2000, 2009), dans les approches socioculturelles selon les théories de
I’activité (Blunden, 2022; Engestrom et Sannino, 2013; Edwards, 2017, 2020; Hopwood, 2002;
Sannino, 2022; Stetchenko, 2019) ou centrée-sujet (Eteldpelto et al. 2013 ; Billett, 2006), dans
la théorie des capabilités (Sen, 1999, 2003; Alkire, 2008) ou encore plus largement en sciences
de I’éducation (Morin et al., 2019 ; Ciavaldini-Cartaut, 2023) sans que n’en soient partagées
les mémes mesures, voire les mémes postulats & propos des processus sous-jacents (Alkire,
2008).

Par exemple, la perspective agentique dans une approche systémique orientée activité
requiert une théorie du sujet initialement absente dans la macrostructure de I’activité chez
Leontyev que nous proposons de compléter (Figure 3). En effet, ce qui caractérise I’activité
humaine selon 1’auteur, dans la lignée de la philosophie Marxiste, c’est la dimension sociale
du rapport au travail et sa dimension productive. Sa modélisation s’y rapporte davantage qu’a
propos du processus du développement du psychisme dans 1’activité étudiée antérieurement
par Vygotsky:

« I have already stated that labor is a specifically human activity. And truly, no
matter how many externally similar processes we may have studied in the animal world,
in none of them can we discover features that by nature are those of the specifically
human social activity that we call labor » (Leontyev, 2005a, p.59).
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Deés lors, ¢’est en agissant par le travail sur ses rapports a la nature que le sujet contribue
a la faire changer. Ce processus est développemental au sens de “constructif” car le sujet y
développe des capacités latentes dans sa nature et soumet le jeu de ces forces a son propre
pouvoir :

« the very development of man is determined now by the development of labor,
and, acting with labor with the help of labor relationships on the external side of nature
and changing it, man, at the same time, changes his own nature. He develops, according
to Marx, abilities latent in his nature and subjects the interplay of these forces to his
own power » (ibid, p.60).

C’est la raison pour laquelle une approche systémique prévaut dans les théories de
I’activité et s’oppose a une approche dualiste dissociant 1’activité productive de 1’activité
constructive notamment en ergonomie constructive et de tradition francophone ou en
didactique professionnelle (Cuvelier, 2023 ; Gouedard et Rabardel, 2012; Samursay et
Rabardel, 2004). Nous complétons la macrostructure de ’activité a cette fin (Figure 3) en
mettant en évidence que 1’activité constructive et productive ne sont pas en concurrence mais
distinctes du point de vue de 1’objet - de I’activité. Dans le prolongement de Leontyev,
Kaptelini (2005) souligne que 1’objet de 1’activité est consubstantiel a son motif ou mobile. Le
motif ou mobile de I’activité répond a un besoin et est vécu sous la forme d’une expérience
désirable, volitionnelle ou inversement négative. Ce sont « des formes d’expérience du sens de
I’activit¢ » (Leontyev, 2005b, p.72). Activité constructive et productive sont deux
fonctionnements dont 1’articulation sous-tend le processus agentique de transformation des
composantes de 1’activité (opérations, action) vers le développement du pouvoir d’agir du sujet
(pouvoir d’étre et puissance d’agir) (Figure 3). Ce processus englobe non seulement le
comportement observable a travers des actions et opérations (habiletés, compétences), mais
aussi les processus mentaux sans qu’ils soient directement extériorisés ou énoncés verbalement
(volition ou action volitionnelle orientée par une intention, choix/controle ou délibération au
regard de ses valeurs propres) auxquels le chercheur ne peut donc accéder qu’a 1’aide de
méthodes indirectes (autoconfrontation vidéo aux traces de I’activité, instruction au sosie,
double stimulation par exemple).

Nous définissons 1’agentivité de la fagon suivante. Il s’agit d’un processus qui renvoie
a I’engagement libre du sujet vers la transformation des composantes de son activité, ce qui ne
se manifeste que lorsqu’il dispose de ressources et de connaissances suffisantes (sujet
épistémique), lorsqu’il formule des intentions et exécute des actions réfléchies (volition) qui
vont au-dela des conditions déterminées de 1’activité (la situation) et de 1’organisation dans
laquelle elle s’inscrit (le contexte, l’environnement). Dans son acceptation générale,
I’agentivité désigne donc la capacité du sujet a étre agent/ acteur de sa situation (sujet capable),
en fonction de choix qu’il fait et assume (sujet responsable) pour atteindre des finalités et des
buts qui ont de la valeur et font sens pour lui (Ciavaldini-Cartaut, 2021). L’agentivité conduit
ainsi le sujet a résoudre des problémes, des conflits, des contradictions internes qui, jusqu’alors,
participaient de sa passivité, de sa dépendance dans son rapport aux autres et a son
environnement (a la nature, au sens de Leontyev, 2005a).
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Figure 3

Approche systémique de [’activité du sujet et du sujet de [’activité (Ciavaldini-Cartaut, 2021)
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En ce qui concerne 1’agentivité collective, dans le prolongement du concept d’efficacité
collective de Bandura (2000), Virkkunen (2006) évoque une capacité d’action « susceptible
d’étre partagée et conjointe et 1’auteur introduit le principe d’agentivité collective qui se
rapporte aux résultats réalisables uniquement grace a des efforts interdépendants » (p. 76). Il
s’agit alors de la faculté du groupe, des collectifs, mis ou remis au travail, de reprendre les
situations en main, de chercher précisément a atteindre une diversité¢ d’objectifs comme de
réaffirmer le pouvoir sur leur travail, leur destin, leur identité, leur liberté, leur autonomie, leur
bien-étre, etc. Bellanca et collaborateurs (2011) rapportent que « la reconnaissance du caractére
mutuel de la relation nous ameéne a un point théorique crucial : le passage de l'agentivé
individuelle a une agentivité collective » (p.171). Il est possible que plusieurs agents
s'engageant dans une coordination volontaire, parviennent a concevoir une action collective,
caractérisée par le fait que la finalité poursuivie ne puisse étre développée et améliorée qu'a
travers des comportements de groupe. Les auteurs prennent un autre exemple concernant
I’agentivité (I’agence) collective. Ils notent qu’elle advient :

« lorsqu'un individu raisonne en tant que membre d'une équipe et qu’il arréte de
considérer les actions qui lui produisent le meilleur résultat individuel et commence a se
concentrer sur des combinaisons d'actions, entreprises par tous les membres de I'équipe, qui
sont en mesure de promouvoir les objectifs de I'équipe » (p.172).

Cela se rapproche de I’essence méme de la dimension relationnelle de 1’activité
collective de soin centrée sur le care (le prendre soin) et I’atteinte collaborative des objectifs de
soin, soit le cure.

Habituellement, ’EIP est évaluée de mani¢re quantitative a I’aide de questionnaires
portant sur les apprentissages des étudiants au sein des programmes de formation (Reeves et
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al., 2016). Dans cet article, nous postulons qu’il est possible de dépasser les problémes
traditionnels de conception de la formation ou éducation a I’EIP puis de provoquer et d’étudier
I’agentivité du sujet “dite transformative” dans une perspective qualitative. Le caractére
transformatif renvoie ici a la démarche méthodologique requise pour provoquer le processus
agentique de fagon externe au sujet. En effet, cela est possible a 1’aide des deux phases de la
stimulation duale ou double stimulation (Engestrdm et Sannino, 2013) initialement
conceptualisées par Vygotsky (1997/2014 ; 1930/1985, 1978). Etudier ce processus dans le
cadre de cet outillage méthodologique nécessite d’en formaliser les composantes (Figure 3). 11
s’agit de 1’action volontaire ou la volition a 1’aide de moyens culturels médiateurs (le role des
données miroirs) pour sortir des conflits ou contradictions présents dans un ou plusieurs
systémes fonctionnels de 1’activité du sujet, voire dans un systéme d’activités collectives (3¢
génération des théories de I’activité). Sannino (2018) explicite que la premiere phase consiste
a introduire un moyen culturel médiateur auxiliaire (vidéo, retranscription verbatim, données
d’observation) dans une situation probléme : c’est un « premier stimulus » (une tache, un
probléme, une contradiction ou un conflit de motifs ou mobiles). Cette premiere phase vise a
requalifier la situation ou a renégocier le probléme. Un moyen culturel médiateur auxiliaire est
donc introduit (modele, diagramme, schémas) par le ou les chercheurs comme “second
stimulus” afin de permettre au sujet tantot de re-conceptualiser la situation, le probléme et d’y
réfléchir, tantot de s’autodéterminer. Apres un retour d’informations, la seconde phase de la
stimulation duale consiste donc a permettre au sujet ou a un groupe de sortir de ’incertitude,
de I’indécision pour faire un choix et entreprendre des actions volitionnelles. C’est alors
uniquement apres ce que Blunden qualifie d’articulation entre thinking and deliberation que le
développement de la volition est possible celui-ci étant co-déterminé par une prise de décision
collective formelle.

Blunden dans son article Agency in Cultural Historical Activity Theory en réponse a
celui d’Hopwood (2022) critique largement les approches de 1’agentivité chez Sannino (2022),
Stetsenko (2019) et Edwards (2017, 2020) et suggere d’opter pour un concept fondé sur une
unité¢ d’analyse au sens de la “cellule germinale de 1’activité” chez Vygotsky. Il rappelle que
chez Sannino le commencement de [’agentivit¢ se fait lors de 1’appropriation par les
participants des objets culturels faisant office de second stimulus au cours de la stimulation
duale. La critique de Blunden que nous partageons porte sur le fait qu’il n’y a pas d’action
collective sans délibération collective et qu’in fine il manque une explicitation des conditions
de décisions collectives aboutissant & un consensus délibératif au sein du groupe pour pourvoir
évoquer une “agentivité transformative”. Ce processus de délibération est essentiel pour re-
définir ’objet de I’activité et requiert des techniques telles que I’amendement, le vote, le retrait,
le brainstorming, par exemple. L'auteur propose donc de définir 1’'unité d’analyse de
I’agentivité collective comme étant “ un groupe de personnes dans une situation commune
(unité d’espace et de temps) qui déliberent sur une décision collective dans le respect du projet
dans lequel ils sont engagés” (2022, p.12).

Une approche capacitaire renforcée comme ressource du processus agentique
1. Contribution conceptuelle a la dynamique délibérative du sujet responsable

La dynamique fonctionnelle du mode¢le des capabilités de Fernagu Oudet (2012, 2014,
2016a, 2016b, 2018, 2022) (Figure 2) peut contribuer a 1’éclairage de la structure de 1’action et
des opérations de notre propre modele (Figure 3) mais requiere d’étre complétée pour dépasser
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certaines limites notionnelles et épistémologiques requises pour analyser le processus
agentique dans une approche “orientée activité”.

Inscrite dans une approche dualiste de [’activité autour du sujet capable et des
compétences, il est normal que 1’articulation entre le niveau de 1’action et de 1’activité soit le
point faible du modéle inapproprié¢ a rendre compte de la dynamique délibérative du sujet de
I’activité (choix, controle, liberté et développement). Le modele se suffit & un “pouvoir faire”
ou a un “pouvoir d’action potentiel” du sujet. Le modele de référence de Sen (1999, 2003) est
¢galement critiqué a propos de ’articulation entre “liberté et accomplissement”. Compléter ce
modele requiert de repenser la question du sujet et tout d’abord de compléter le sujet capable
par le sujet responsable (Figures 3 et 5).

La capabilité sans une conception du sujet responsable ne peut tendre vers le processus
agentique. Ainsi nous suivons Ballet et ses collegues (2007) lorsqu’ils soulignent que
I’approche proposée par Sen (dans laquelle s’inscrit le modele de Fernagu Oudet) se réduit a
associer des droits/libertés a un sujet sans substance : “Elle omet la responsabilit¢ pourtant au
coeur de I’approche phénoménologique de la personne” et “I’aptitude de celle-ci a s’imputer
un ensemble de droits et obligations (...) qui la fonde”. De notre point de vue “parce que je
suis responsable de mes actes alors je suis libre” : nous entendons le concept de libert¢ comme
la conséquence des choix et du controle du sujet sur le rapport entre la volition et les valeurs
(Figure 3). C’est dans ce rapport que s’opere la délibération du sujet qui renvoie a la dimension
constructive de 1’activité humaine. Le sujet responsable a (normalement) la capacité de se
contraindre volontairement (action volitionnelle) pour satisfaire a ses obligations envers autrui,
ce qui est par ailleurs requis d’une démarche sociale, collaborative ou conjointe. Cette
conception de la responsabilit¢ est niée dans celle de 1’agency chez Sen (Ballet et Mahieu,
2009), rabattue entre la réalisation individuelle du bien-étre comme finalité de I’activité (well-
being achievement) et la réalisation de la capacité d’action (agency achievement). Autrement
dit, I’agentivité dans les théories de 1’activité requic€re un sujet social, responsable et ayant une
dimension délibérative contributive de son action volitionnelle (ce que Bandura qualifie par
exemple d’auto-détermination - self efficacy). Le sujet responsable qui s’assume (pouvoir
d’étre) (Figure 3) engage un nouveau rapport agentique aux autres, aux situations et a
I’environnement (de travail, d’apprentissage). S’ouvre alors la voie au développement de sa
puissance d’agir, deuxiéme constituant du pouvoir d’agir (Ciavaldini-Cartaut, 2021). Le
pouvoir d’agir ne peut se rabattre a la seule dimension productive de I’activité et au sujet
capable. Ce processus développemental renvoie aux rapports multiples du sujet avec les autres,
avec lui-méme et avec son environnement.

2. Contribution conceptuelle du design pédagogique pour la réussite étudiante et des
environnements capacitants d 'apprentissage

Faulx et Danse (2021, 2022) ont adapt¢ un raisonnement en deux temps (input, output)
(Figure 4) pour opérationnaliser les environnements d’apprentissage capacitants a partir d’une
réflexion sur la planification pédagogique. Ce raisonnement qui correspond a la plupart des
modeles de développement de projet en formation d’adultes trouve dans 1’expression
d’environnement capacitant une double focale : la mention « d’environnement » désigne ce qui
est proposé aux étudiants. Autrement dit I’input est le dispositif de formation. En revanche,
I’output avec son caractere « capacitant » traite plutot des effets du dispositif de formation sur
’activité des étudiants. Les auteurs questionnent ainsi les composantes de la conception de la
formation en tant que facteurs déterminants du caractére capacitant ou pas de I’environnement
d’apprentissage, présentiel, hybride ou distanciel.
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Les auteurs se réfeérent a la taxonomie des six types d’apprentissage interconnectés de
Fink (2003) se rapprochant de la dimension capacitante de I’environnement : les connaissances
fondamentales, I’application des connaissances, 1’intégration des connaissances, la dimension
humaine, la préoccupation des intéréts, sentiments ou valeurs pergues de 1’apprenant et la
métacognition.

Cette proposition conceptuelle est donc une avancée dans la mesure ou I’approche par
les capabilités est incluse entre un input li¢ a la conception pédagogique de la formation ou
d’un dispositif de formation hybride ou a distance (ce qui est permis) et un output (ce qui est
produit) incluant une dimension agissante effective du sujet en situation permettant d’en
déduire un effet capacitant. Selon les auteurs, I’input d’un environnement capacitant revient a
questionner les caractéristiques de I’écologie et de 1’activité proposée aux étudiants en situation
ou dans le dispositif de formation (Figure 4). L’output renvoie aux visées d’apprentissage,
autrement dit aux fruits de ’activité.

Figure 4

Formalisation d’un input et output dans [’environnement capacitant d’apprentissage (d’apres
Faulx et Danse,2021).
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Nous retiendrons, dans notre modele d’une approche capacitaire renforcée, cette
distinction entre input et output en 1’adaptant a notre taxonomie du design pédagogique pour
la réussite étudiante. Au regard des définitions actuelles de la réussite étudiante en milieu
universitaire proposées a l’international qui convergent vers un modéle multidimensionnel
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(Figure 5), I’environnement d’apprentissage fait partie d’un des éléments du design
pédagogique d’une formation ou d’un cours. Nous proposons, contrairement a la taxonomie de
Finck (2013), de retenir les déterminants de la réussite étudiante que De Clercq (2017)
rassemble comme suit : caractéristiques personnelles ; facteurs motivationnels ; type
d’engagement ; environnement social. Nous entendons par design pédagogique pour la réussite
étudiante 1’arrimage systémique de huit éléments clés a considérer pour la création d’une
formation ou d’un cours (Figure 4 et tableau 1): équité, diversité, inclusion (Doutreloux et
Auclair, 2021 ; Hall et al., 2013 ; Katz, 2013) ; approche centrée sur les étudiants et étudiantes
(Chamberland et al., 2006 ; Trigwell et al., 2005) ; alignement pédagogique cohérent (Biggs,
1996) ; facteurs institutionnels ; évaluation authentique pour des apprentissages en profondeur
(McArthur, 2023 ; Sotiriadou et al., 2020; St-Onge et al., 2021 ; Wiggins, 1990);
accompagnement et rétroaction en continu sur les apprentissages (Rodet, 2000) ; pédagogies
actives et activités engageantes et agentiques (Bonwell et Eison, 1991; NASEM, 2018) ; usages
avisés et prudents des technologies et du numérique (CTREQ, 2022 ; Descamps et al., 2022 ;
Vitali-Rosati, 2012) ; affordances numériques (Allaire, 2006) .

L’approche capacitaire renforcée vient compléter ces propositions initiales (Figure 6).
En lien avec le modele des capabilités de Fernagu Oudet et la suite des travaux de Robeyns
(2003), repris par Bonvin et Farvaque (2007, p. 11), nous pouvons distinguer trois types de
facteurs de conversion : les facteurs de conversion individuels, sociaux et environnementaux.
Nous postulons dans I’articulation entre le modele des capabilités et le design pédagogique que
les facteurs de conversion (Figure 3) individuels correspondent au déterminant de la réussite
¢tudiante référant aux caractéristiques personnelles/individuelles (De Clercq, 2017) ; les
facteurs de conversion sociaux correspondent au déterminant de la réussite ¢tudiante que De
Clercq nomme « environnement social » et les facteurs de conversion environnementaux
correspondent aux éléments-clés de notre design pédagogique pour la réussite étudiante
énoncés ci-dessus.

Figure 5
Eléments clés d’un design pédagogique pour la réussite étudiante (d’aprés Raynault, 2023)
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Figure 6

Une approche capacitante renforcée par le design pédagogique pour la réussite étudiante
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Notre modélisation d’une approche capacitante renforcée repose donc sur 1) une
approche activité d’une part permettant de suivre 1’agentivité des étudiants ou étudiantes dans
le passage entre I’input et ’output et au niveau des professionnels enseignants et formateurs
dans I’accompagnement itératif par les chercheurs vers la conception de leur environnement
d’apprentissage et 2) le design pédagogique pour caractériser la formation a I’EIP et rendre
cohérents les objets de la formation et leur mise en ceuvre.

Hypothéses du programme de recherche

H1: Pour tendre vers un développement durable et innovant des pratiques dans
I’enseignement universitaire (Englund et Price, 2018) au sein d’ Université Cote d’Azur, les
personnes professionnelles de la santé et des services sociaux enseignantes doivent devenir
agentiques en mobilisant leur capacité de remise en question, d'analyse et de transformation de
leur pédagogie/enseignement indépendamment des injonctions académiques a plus d’efficacité
ou de performance ou encore indépendamment des conceptions antérieures de bonnes pratiques
dans le domaine (Englund et Price, 2018 ; Haapasaari, Engestrom, & Kerosuo, 2016 ; Sannino,
Engestrom et Lemos, 2016). Les apports du design pédagogique soutiennent ce processus.

H2: Pour y arriver, il est essentiel qu'ils s’attellent a des enjeux de conception de la
formation alignés et cohérents entre les objets d’apprentissage, les activités d’apprentissage et
d’évaluation et I’accompagnement des personnes apprenantes pour créer un environnement
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d’apprentissage constructif et authentique tant pour leurs formés et que pour eux-mémes et
qu'il s’agisse de choix obtenus par consensus. Ces choix seraient alors des indicateurs de
capabilités effectives et d’un pouvoir d’agir collectif. Nous postulons que c’est le role d’une
approche capacitante renforcée et modélisée que de soutenir ce processus propice a
I’instauration d’un environnement d’apprentissage durable pour les bénéficiaires.

H3: La mise en ceuvre du design pédagogique au niveau de la conception et de la
réalisation de la formation a I’EIP participe a la transformation des capacités en capabilités
chez les étudiants ou étudiantes et chez les professionnels de santé et des services sociaux
enseignants et formateurs.

H4: Pour les chercheurs, la démarche interventionniste mise en oeuvre permet de
comprendre et d’agir de facon itérative sur les processus d’agentivité contributifs du
dépassement des contradictions dans 1’activité collective requis pour atteindre de nouvelles
finalités appréciées pour et par eux-mémes (autonomie). Nous postulons que c’est le role de la
double stimulation et des données miroir. Elles sont fondées sur 1’approche capacitante
renforcée et modélisée a des fins de développement a travers des itérations successives au cours
du processus méthodologique interventionniste.

Méthodologie

Cette troisieéme partie explicite le contexte de mise en ceuvre de notre programme de recherche
et ses participants. Nos choix épistémologiques et méthodologiques sont détaillés ainsi que nos
modalités de traitement des données croisant celles issues du design pédagogique et celles
relatives a une approche orientée activité vers le sujet.

Contexte

Le département de médecine générale (DERMG) de la Facult¢ de médecine de
I’Université Cote d’Azur a rassemblé dix programmes de formation (médecine, pharmacie,
sciences infirmicres, orthophonie, kinésithérapie, psychologie, travail social, etc.) dépendants
de deux universités et de plusieurs instituts, mais aussi acteurs et actrices divers tels que des
patients partenaires, des formateurs en santé et des étudiants autour du projet de conception
d’une formation-éducation a I’EIP afin de favoriser le développement de compétences en
pratique collaborative et de partenariat de soins. Ces personnes, environ une trentaine a ce jour,
participent au programme de recherche iES-Collab et sont orientées vers un objet commun.
Certaines personnes constituent un comité de copilotage, associées a un groupe de trois
chercheuses. Il s’agit, ensemble, de co-concevoir une modélisation théorique, ni trop difficile
ni trop abstraite, avec des horizons d’attentes distincts. Son objet est une formation
interdisciplinaire a la collaboration interprofessionnelle avec la contribution de I’approche
capacitaire renforcée par le design pédagogique.

Une analyse de leur demande initiale a permis d’identifier des besoins en connaissances
et mises en ceuvre d’un design pédagogique. Plusieurs rencontres et séminaires de travail du
comité¢ de copilotage ont ét¢ programmés pour les accompagner a 1’aide de ressources co-
produites avec les chercheurs. Ces ressources sont fondées notamment sur des modélisations
et représentations graphiques des processus en jeu.
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La méthode d’Educational design comme vecteur de I’agentivité collective a visée
collaborative

Usage des données miroir dans le processus de stimulation duale au sein des rencontres
critiques

La méthode d’utilisation des données miroir lors du processus de stimulation duale a
¢été choisie parce qu'elle a le potentiel de promouvoir une action collaborative et transformatrice
parmi les participants, par le biais d'un processus cyclique d'analyse et de résolution des
contradictions dans la pratique (Englund et Price, 2018). Notre recherche s’opérant en dehors
d’un Change Lab, nous reprenons la structure en phases dites de “rencontres critiques”
formulées par Sannino et Laitinen (2015) centrée moins sur 1’apprentissage expansif que sur le
processus d’agentivité.

Comme le précise Thorne (2015 traduit pas nos soins) a ce propos :

“le but du modele des rencontres critiques est de transformer le premier stimulus, un
objet potentiellement partagé impliquant un conflit de motivations, en opportunités
créées conjointement pour l'action volontaire et les efforts de conceptualisation. Ces
derniers sont définis comme des efforts souvent fragmentaires pour recadrer
positivement des situations qui peuvent inclure la conclusion d'accords et de décisions,
l'esquisse de nouvelles possibilités et la formation de nouveaux engagements. La
progression vers l'action volontaire ou la volition et les efforts de conceptualisation est
facilitée par l'incorporation et/ou la création d'artefacts médiateurs, qui servent de
second stimulus”

Ainsi dans notre approche capacitaire renforcée, schémas et diagrammes sont introduits
régulierement comme “second stimulus”. La visée est de permettre de débattre, de délibérer
collectivement et de faire évoluer leurs représentations initiales sur le design pédagogique et
sur le travail collaboratif interprofessionnel. La stimulation duale vise a impulser le processus
agentique transformatif vers un objet commun aux participants : une conception innovante et
cohérente entre ses modalités de mise en ceuvre pédagogique et ses objets d’apprentissage en
termes de design pédagogique pour la réussite étudiante.

Itérations successives des données miroirs en lien avec la méthode de I’Educational Design
research

Notre méthode s'appuie également sur les postulats de I’Educational Design Research
(EDR) de McKenney et Reeves (2019) afin d’orienter les visées transformatives vers 1’objet
de I’activité collective : la conception d’une formation - éducation a I’EIP fondée sur un
environnement d’apprentissage capacitant. Par itérations successives, nous avons réalisé les
deux premicres étapes du modele de I’EDR au cours de I’année académique 2022-2023 (Figure
7) en lien avec les deux questions posées sur notre objet d’étude. Il s’est agi d’abord de recenser
la littérature sur la mise en place d’une formation en EIP et sur le concept d’environnement
capacitant puis de réaliser plusieurs rencontres du comité de copilotage pour amorcer la
réflexion et préparer un séminaire en mars 2023. La deuxiéme étape de design pédagogique a
été réalisée avec le comité de copilotage entre avril et juillet 2023. Elle a permis de définir entre
les chercheurs et les participants 1’objet de recherche.
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La troisieme étape d’évaluation et de réflexion est prévue pour I’année 2023-2024
lorsque I’approche capacitaire renforcée sera utilisée pour la premiere itération de la conception
de la formation. A cette occasion, nos trois premicres hypothéses de recherche seront mises a
I’épreuve.

Figure 7

Etapes de la méthodologie collaborative interventionniste Educational Design Research
(d’aprés McKenney et Reeves,2019)

1) analyse et
exploration

2) design et
construction

Participants et outils de collecte de données

Les personnes participantes au projet de recherche composent le comité de copilotage
et sont issues de plusieurs programmes en sciences de la santé et psychologie sociale : ce sont
des enseignants en santé, une patiente-partenaire, une étudiante au doctorat, des enseignants-
chercheurs. Ce comité de copilotage s’est réuni entre les mois de septembre 2022 et juillet 2023
tous les jeudis pour préparer la conception de la formation a I’EIP. Les réunions se sont
déroulées simultanément en visioconférences avec I’outil MSTeams puis en présentiel. Du
travail de cocréation a aussi €té réalis¢ pour avancer la réflexion et 1’organisation du projet
d’une fagon asynchrone. Les données analysées dans cet article proviennent des verbatims
d’enregistrement des réunions et de leurs comptes-rendus ainsi que des écrits produits lors des
rencontres du comité¢ de copilotage. Ce comité s’élargit ponctuellement a un ensemble
d’acteurs représentatifs de la future équipe pédagogique.
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Traitement des données et unités d’analyse

Braun et Clarke (2022) ont formulé un processus d'analyse thématique comprenant six
phases générales : 1) se familiariser avec les données ; 2) générer des codes initiaux ; 3)
rechercher des thémes ; 4) examiner les thémes ; 5) définir et nommer les thémes ; et 6) produire
le rapport d’analyse. L'analyse thématique par son approche inductive et déductive met en
lumiére les significations manifestes et latentes des données récoltées lors de ces moments de
travail des participants (qualifiés de sessions) qui sont significatives de la maniére dont le
processus d’intervention s’opére. Les analyses menées par deux chercheurs ont été croisées
jusqu’a I’obtention d’un consensus a hauteur de 80%.

Le design pédagogique comme premier levier de catégorisation des données

L’analyse thématique réalisée a I’aide du logiciel MAXQVA a d’abord été menée sur
les données recueillies pendant des rencontres critiques constituant des sessions de travail sur
le codesign de la formation a I’EIP en 2022-2023 a partir des ¢léments-clés du design
pédagogique définies comme des catégories de traitement (Figures 5 et 6).

Chaque association d’extraits verbatims liés aux éléments clés du design pédagogique
pour la réussite étudiante sont détaillées dans ce tableau 1.

Tableau 1.

Eléments-clé du désign pédagogique éclairés par I'approche capacitante renforcée

Eléments clé du design Identification
pédagogique
Facteurs de conversion individuels
Caractéristiques individuelles Passé scolaire, choix de programmes, résultats, données
étudiantes sociodémographiques, bien-&tre de la personne (De Clercq, 2017)

Facteurs motivationnels Déterminants internes et externes de la motivation (Tremblay-Wragg et
al., 2018 ; Pintrich, 1991 ; Schunck, 2001 ; Schunck et al., 2008 ; Viau,
2009)

Sociale, comportementale, affective-cognitive (Heilporn et al., 2021 ;
Fredricks et al., 2016) et agentique Heilporn et al., 2023 soumis ;
Reeve, 2013 ; Reeve et Shin, 2020)

Facteurs de conversion sociaux

Dimensions engagement

Environnement social Famille, entourage proche (influence) (De Clercq, 2017)

Facteurs de conversion environnementaux

Facteurs institutionnels Programmes, facultés, soutien pédagogique, soutien technologique,
rectorat, politique institutionnelle, gestionnaires

Diversité, inclusion, équité, soutien a la réussite (Doutreloux et Auclair,
2021 ; Hall et al., 2013 ; Katz, 2013)

Approche pédagogique ou I’étudiant prend part aux décisions, a de la
latitude et peut faire des choix dans les activités d’apprentissage et
d’évaluation. Manifeste son agentivité

Equité, diversité et inclusion

Approche centrée sur I’apprenant

Alignement pédagogique cohérent

Evaluation authentique pour des
apprentissages en profondeur

Accompagnement et rétroaction en
continu sur les apprentissages

Raynault et al.

Objectifs d’apprentissage, compétences, activités d’apprentissage et
d’évaluation alignés (Biggs, 1996)

Evaluation des apprentissages d’étudiants en contextes authentiques
(McArthur, 2023 ; Sotiriadou et al., 2020 ; St-Onge et al., 2021 ;
Wiggins, 1990)

Alternance des types de rétroaction tout au long du cours (Rodet, 2000 :
méthodologique, affectif, cognitif, métacognitif, a I’oral, a 1’écrit etc.)
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Pédagogies actives et activités Méthodes pédagogiques centrées sur 1’apprenant ; tdches complexes
engageantes réalisées en contextes authentiques ; étudiants interagissent a des
niveaux variables (partage d’informations, coordination, coopération,
collaboration, coélaboration de connaissances) (Bonwell et Eison,

1991)
Usages avisés et prudents du Dans une perspective environnementale durable et sociétale du
numérique numérique, intégration réflexion éthique spécifique au numérique

(CTREQ, 2022 ; Descamps et al., 2022 ; Vitali-Rosati, 2012);
affordances numériques (Allaire, 2006)

Expressions de ’agentivité comme second levier de catégorisation des données

Conformément a la préconisation de Blunden (2022) I’unité d’analyse de I’agentivité
collective est “un groupe de personnes dans une situation commune (unité¢ d’espace et de
temps) qui déliberent sur une décision collective dans le respect du projet dans lequel ils sont
engagés” (p.12). Ainsi, les sessions de travail entre les chercheurs et les participants ont été
enregistrées sur vidéo puis ont été transcrites verbatim. Les échanges collectifs et délibératifs
entre participants nous ont donné acces a l'objet de leur activité en situation réelle, comme
I'exigent les théories de l'activité (Kaptelinin, 2005). Les tours de parole contenant des
expressions d'agentivité transformative ont ét¢ analysés a l'aide de la catégorisation proposée
par Haapasaari et collaborateurs (2016), dans le prolongement de I’étude d’Engestrom (2011).
Les auteurs ont identifi¢ six expressions de I'agentivité. Ces expressions étaient présentes lors
de I’exposition aux données miroir : résister, critiquer, expliquer, envisager, s'engager dans des
actions et prendre des mesures. L’agir des participants évolue dans le temps en passant de la
résistance a l'adoption d'actions de changement et d'initiatives individuelles a une agentivité
collective.

Tableau 2.

Expression de |’agentivité transformatrice (source Englund et Price, 2018, p.197 évoquant la
catégorisation d’Haapasaari et al., 2016)

Types Identification des critéres Exemple issu du corpus
d’expression
Résister Résister au changement, aux Session 2 TB, 00:14:26 “Aprés notre réunion de la

nouvelles suggestions ou aux derniere fois et étre allés au congres de la pédagogie on ne
initiatives. s'est pas beaucoup vu. On n'a pas le temps de redéfinir
-->Dirigée contre la vraiment sur quelle échelle on commence, etc. Doncl'enjeu
direction, les collegues ou d'aujourd'hui, pour moi, il est justement de pouvoir définir
l'initiateur. ca ensemble, entre guillemets, par quoi on commence,
qu’elle approche on prend et on planifie le truc quoi. Donc

je dis que ce n'est pas complétement résolu et que c'est un

des enjeux d'aujourd'hui de le résoudre”

Critiquer Critiquer Iactivité et Session 2 ST, 00:11:00 “Donc voila c'est effectivement
l'organisation actuelles. important d’étre d'accord sur les mots comme tout a 1'heure,
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-->Orienté  vers le
changement et visant a identifier
les problémes dans les méthodes

de travail actuelles.

qu'on soit d'accord sur ce veut dire un environnement
capacitant. Ben comme toujours quand on d'accord sur les
concepts qu'on va utiliser, je pense que ¢a commence par
les mots qu'on emploi si ’on veut travailler ensemble. (...)
Ouais, effectivement, on a ressenti SO, ce flottement voila
pendant les réunions préalables, surtout a notre dernier
entretien.”

Session 2 TB, 00:15:35 “Je pense qu'il faut qu'on définisse
le concept comme disait ST pour se mettre d'accord. Entrer
effectivement en questionnant les concepts ou un petit peu

les objets qu'on veut atteindre”

Expliquer Expliquer les nouvelles Session 2 Chercheur IM, 00:20:38 “Donc, (...) il y a
possibilités ou le potentiel de d'une part'environnement et d’autre part les capacités. Ce
l'activité. qui est proposé aux étudiants, c'est a dire ce qu'on va leur

-->Se référer a des donner, il s'agit des inputs du dispositif et de I'autre on a les
expériences positives passées ou capacités. Si 1’on traite plutét des effets, de ce que
a d'anciennes pratiques [’environnement est censé produire chez I'étudiant c’est
éprouvées I’ output”

Session 2 Chercheur SC, 00:25:29 “Alors pourquoi tout
¢a a a voir avec la conception de l'information ? C’est
important parce qu’un environnement d'apprentissage, s'il
y a le mot capacité derriére, c'est qu'il peut étre aussi
incapacitant. C'est a dire que sans conception adéquate, on
ne peut pas dire qu'un environnement va permettre de
développer tout le potentiel des personnes ”’

Envisager Envisager de nouveaux schémas Session 2 ST, 00:13:30 “On était content de se voir, mais

ou modeles
dans 1'activité.
--> Suggestions

orientées vers I'avenir;

présentation d'une nouvelle

méthode de travail

voila donc la I'enjeu. C'est pour ¢a qu'on était pragmatiques
et pas lancés dans un modele. Dés lors qu'en fait, on va
pouvoir avancer, les prochaines réunions, on va peut-étre
redéfinir les objectifs”

Session 2 TB, 00:15:40 “Ca peut nous permettre bon déja,
de progresser en compétence, donc d'avoir un sentiment de
satisfaction dans le processus qui est plutét cool, puis
d'avoir des objets autour desquels en y réfléchissant pour
voir si ¢a devient ce qu'on veut atteindre. Ensuite on pourra

définir ensemble comment planifier cette atteinte”

Raynault et al.

DOI: 10.51657/ric.v7i2.52380 30
© Raynault et al., 2024. Publi¢ par la Revue internationale du CRIRES : innover dans la tradition de Vygotsky. Ceci est un article en libre
acces, diffusé sous la licence Creative Commons Attribution — Pas d’utilisation Commerciale — Pas de Modification 4.0 Internationale
(https://creativecommons.org/licenses/by -nc-nd/4.0/deed.{r), laquelle permet le partage (copie, reproduction et communication) sauf pour

usage commercial et sans modification de 1’original, a condition que I’article original soit cité.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.fr

Revue intemationale du CRIRES: innover dans la tradition de Vygotsky (2023) ISSN 2291-6717, vol 7, no 2, 6-46
Conception d’une formation interdisciplinaire a la collaboration interprofessionnelle en santé et services sociaux en
partenrait patient : contribution d’une approche capacitante renforcée par le design pédagogique.

Session 2 TB, 00:29:48 “ca implique aussi (...) enfin sur
la diapo d'avant, (...) que chacun est différent parce qu'on
voit que beaucoup de déterminants personnels sont issus de
la fagon dont ils se sont construits. Enfin, on entend aussi
un besoin d'individualisation d'une certaine facon et voire
méme le particularisme de certains groupes. Enfin, si
l'enjeu, c'est de s'adapter pour lever certains freins, (...) il
faut quand méme qu'on ait une certaine connaissance des
déterminants psychologiques et psychosociaux du type

d'apprenant auxquels on a a faire”

S’engager

dans 1’action

S'engager a prendre des
mesures concretes et nouvelles
pour changer l'activité.

-->Les actes de langage

sont liés au temps et au lieu

Session 2 TB, 00:53:15 “Mais ¢a donne effectivement
envie ton idée de dire qu’on n'a pas demandé aux étudiants,
ce n'est pas eux qui nous racontent. Et du coup-1a, si on leur

demandait maintenant ?”

Prendre des

mesures

Rendre compte des mesures
prises en conséquence pour
changer d'activité entre ou apres
délibération

une session de

collective

Session 2 LC, 01:32:40: “...C’était la méme chose dire
qu’on commengait a le remplir nous pour se 1’approprier
un peu plus, et pour I’expliquer, en fait, en grand groupe au

mois de septembre”.

Résultats

La présentation de nos premiers résultats se rapporte a la quatrieme hypothese de notre
programme de recherche. Sa visée est de montrer la contribution de I’intervention au processus
agentique des participants par 1’'usage de la double stimulation et des données miroirs.

Expression et évolution de ’agentivité au sein du comité de copilotage

Lors de la session 2, les chercheurs présentent au groupe de copilotage une série de
documents médiateurs se rapportant aux modeles des capabilités, au modele de Faulx et Danse
(2021) et restituent une analyse de la session 1 a 1’aide de graphes et d’indicateurs permettant
d’introduire 1’'usage d’une stratégie de gestion de projet dans la mise en ceuvre du design
pédagogique. Ce sont des données miroirs qui ont été introduites dans le cadre de cette
“rencontre critique” telles que définie par Sannino et Laitinen (2015) qui est centrée sur le
processus d’agentivité.

1. Tensions initiales entre dynamique fonctionnelle et dynamique délibérative dans
[’activité

A I’aide de la représentation systémique de ’activité et du sujet de I’activité (Figure 3),
il est possible d’identifier une série de tensions et de contraintes (30,8%) liées a la dimension
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pragmatique des actions a mettre en ceuvre par le groupe de copilotage et des modalités
opératoires de celles-ci (28,2%). L'analyse des échanges entre chercheurs et participants permet
d’identifier le caractére majoritaire de ce premier niveau fonctionnel par rapport a I’expression
de buts d’action (20,5%) et de motifs ou mobiles orientés (20,5%) vers leur projet de
conception et de mise en ceuvre du design pédagogique au service de la formation a la
collaboration interprofessionnelle. Autrement dit, leur activité se transforme mais ne se
développe pas encore (Figure 3). A ce moment-1a, les contraintes de temps et les besoins
pragmatiques de mise en ceuvre des prochaines sessions de travail en grand groupe (opérations)
freinent le processus d’agentivité. C’est précisément face a un manque de ressources (sujet
épistémique) sur le “quoi faire” et le “comment faire” (sujet capable) que 1’'usage du modéle
de I’approche capacitante renforcée parait essentiel. Une premiere contribution en ce sens lors
de cette session est I’introduction d’un modele de gestion de projet qui est un second stimulus
dans une chaine médiatrice de 1’action agentique (Engestrom et Sannino, 2013).

Figure 7

Dimensions fonctionnelles de [’activité du groupe de co-pilotage lors de la session 2

20,5% (8)
20,5% (8)
. Mobiles-Motifs groupe copilotage
But d'action - groupe copilotage
Efficience opératoire - groupe copilotage
28,2% (11) Contraintes - tensions - groupe co-pilotage
30,8% (12)

[Dimensions fonctionnelles de I'activité du groupe de co-pilotage]

TB: “Donc on a bien pris note de ['ensemble des orientations et c’est quelque chose
qui est cette fois pragmatique et relativement motivant. L ’enjeu aussi de savoir comment on va
animer en septembre, ¢a va aussi nous occuper un peu cet éte. Effectivement ”.

SM: “On avait un peu du mal a trouver la ligne pour cheminer en fait, donc on a ressenti
un peu de confusion, mais a la fois entre vouloir avancer, mais ne pas avoir toute [’équipe avec
nous tout le temps, aussi”.

Les expressions de l'agentivité ont été analysées afin d'examiner ce qui caractérise le
processus transformatif engagé. La figure 8 montre les fréquences de codage et les
pourcentages des types d'expression de I'agentivité.
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Figure 8

Expressions de [’agentivité du groupe de co-pilotage lors de la session 2
26,3% (10)

. 6 Prendre des mesures - groupe copilorage

10,5% (4) 5 S'engager dans I'action - groupe copilotage
4 Envisager -groupe copilotage

5,3% (2) 3 Expliquer -groupe copilotage

34,2% (13) I 2 Critiquer -groupe copilotage

. 1 Résister -groupe copilotage
13,2% (5)

10,5% (4)
[Codage des expressions d'agentivité dans la session 2]

Toutes les expressions de I'agentivité transformatrice sont apparues dans les données
notamment deux qui sont majoritaires : “Envisager” (34,2%) et “S’engager dans 1’action”
(26,3%). La catégorie ’Prendre des mesures” (10,5%) reste minoritaire face a I’expression de
“Critiques” (13,2%) qui renvoie aux points de tension évoqués précédemment en lien avec la
méthode de travail actuelle du groupe de copilotage vis-a-vis du grand groupe composé de
I’ensemble de 1’équipe pédagogique et leur manque de temps pour s’approprier les
modélisations conceptuelles des chercheurs. Toutefois, les catégorisations “Résister” et
“Critiquer” sont minoritaires ce qui permet de considérer 1’adhésion du groupe de copilotage
au processus d’intégration du design pédagogique dans leur conception de la formation et leur
acceptabilité des limites des actions entreprises en session 1 en grand groupe a 1’aide de la
méthode de consensus. Autrement dit, il y a bien une volition qui apparait au travers de la
catégorisation “Envisager” orientée vers de nouveaux protocoles et méthodes de travail et la
part de choix et de délibération qui se traduit par la catégorisation “S’engager dans 1’action”
(Figure 5) (sujet épistémique). A ce stade, 1’agir effectif s’incarne par la prise de mesures
concretes, néanmoins peu “nombreuses” mais faisant consensus au sein du groupe de co-
pilotage (10,5%) (sujet capable) (Tableau 3) :

TB: “Ben effectivement du coup j’ai noté, on va compléter le modeéle logique pour
formaliser notre dispositif dans le concret et en faisant ¢a chercher a compléter notre
environnement capacitant (...) Et dans ce temps-la pour ne pas rester inactif, on a ces enjeux,
peut-étre de cartographie, enfin c’est pas du temps perdu non plus on va pas mettre sur pause
et de toute facon il y a l’été donc on peut étre pragmatique (...)

Tableau 3.

Expressions de [’agentivité transformatrice selon la catégorisation d’Haapasaari et al., (2016)
croisées avec les dimensions fonctionnelles de [’activité.

Liste de codes Contraintes - tensions - groupe co-pilotag; ici ératoire - groupe But d'action - groupe copil Mobiles-Motifs groupe

4 6 Prendre des mesures - groupe copilc 6 5 7 6
©g 5S'engager dans I'action - groupe cof 13 12 n 7
(©g¢ 4 Envisager -groupe copilotage 18 16 12 10
©g 1Résister -groupe copilotage 5 4 3
©g 2 Critiquer -groupe copilotage 9 " 10 8
&4 3 Expliquer -groupe copilotage n 12 n 5
Z sum
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Ce résultat s’explique par la moindre importance des mobiles ou motifs d’agir (20,5%)
dans la structure fonctionnelle de 1’activité par rapport aux contraintes pergues (30,8%) qui,
tant qu’elles ne seront pas dépassées, ne permettront pas d’impulser la dynamique délibérative
contributive du pouvoir d’agir (sujet responsable) (Figure 3). Le tableau 2 rend compte du
nombre d’extraits codés et le tableau 3 du rapport majoritaire entre les motifs ou mobiles de
I’activité et la catégorisation “Envisager” (10) par rapport celle de “Prendre des mesures” (6).
Inversement ce tableau 3 montre les rapports majoritaires entre les expressions de 1’agentivité
“Envisager” et “S’engager dans 1’action” et la recherche de plus d’efficiences opératoires face
aux contraintes.

Ce constat nous permet d’affirmer que le processus agentique est engagé notamment
avec I’aide de données miroirs ainsi que la transformation de I’activité fonctionnelle mais sans
pour autant que le développement de 1’activité soit significatif a cette étape initiale de
I’intervention.

Les leviers et obstacles du processus de conception de la formation a I’EIP a la lumiére des
éléments-clés du design pédagogique

Le tableau 4 présente des données permettant de mesurer le caractére général du
discours des membres du groupe de copilotage a propos des éléments-clés du design
pédagogique. Toutefois, la volonté des acteurs est de travailler la compréhension et de renforcer
le développement des ¢léments clés pour la création d’une formation en EIP pour 2023-2024.
Il s’agit d’une premicre itération du projet pilote et la démonstration d'une orientation de
I’agentivité individuelle des membres du groupe de copilotage vers le développement de
I’agentivité collective. Les résultats mettent en évidence leur volition pour personnaliser
I’enseignement de I’EIP et permettent de considérer les caractéristiques personnelles propres
au cheminement de vie de chaque étudiant :

S2FI 3 :18 « des formateurs qui seront investis la-dedans. Voir a quel point le doyen
ou directeur d'école peuvent étre partants la-dessus. Commencer a solliciter les étudiants
aussi. »

S2CI, 00:29:48 « ¢a implique aussi (...) que chacun est différent parce qu'on voit que
beaucoup de déterminants personnels sont issus de la fagon dont ils se sont construits. Enfin,
on entend aussi un besoin d'individualisation d'une certaine facon et voire méme le
particularisme de certains groupes. Enfin, si I'enjeu, c'est de s'adapter pour lever certains freins
(...) il faut quand méme qu'on ait une certaine connaissance des déterminants psychologiques
et psychosociaux du type d'apprenant auxquels on a a faire. »

Le souhait de les engager dans des activités collectives en EIP est bien marqué et des
stratégies sont envisagées pour pallier aux freins de la mise en ceuvre d’une telle formation,
notamment ceux liés a I’évaluation et la rétroaction en cours d’apprentissage et pour témoigner
des acquis :

S1AR 2 :50 «la compétence doit étre observée et développée dans le milieu réel de
soins dans des activités interprofessionnelles ou 1a on essaie de s'entendre avec différents
programmes sur une activité qui sera intégrée dans un stage, puis réaliser a l'intérieur du stage
sans que ce soit un stage nécessairement interprofessionnel. »

Le groupe de copilotage manifeste des attentes de cohérence et d’alignement
pédagogique s’arrimant a I’importance de faire vivre des apprentissages dans des contextes les
plus authentiques possibles en faisant [’usage des outils numériques en santé. D’ailleurs, les
objectifs d’apprentissage sont li€s a des résultats attendus sur le terrain des milieux de pratique :
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diminution des préjugés entre les professions et des préjugés sociaux ; développement d’un
discours commun ; gestion des tensions et des conflits ; compréhension des roles respectifs et
chevauchement des rdles dans des contextes interprofessionnels et usages des outils
numériques comme levier de collaboration et de communication. Par exemple :

S1PA 34 :54 « c'est étudier les outils numériques appropriés, partager les informations
sur le patient, d'utiliser pour de vrai (...) Savoir collaborer en utilisant les outils de santé. »

S1PA 14 :45 «favoriser une connaissance mutuelle du champ de compétence de
chaque professionnel afin d'optimiser la collaboration auprés des patients partenaires. »

S1PA 3:05 «l'identification de situation dans lesquelles les professionnels et les
patients sont amenés a travailler ensemble simplement »

Tableau 4.

Activité dialogue des membres du groupe de copilotage examine sous [’approche capacitante
renforcée par les élements-clés du design pédagogique

Eléments clé design  Identification Exemples issus du corpus
pédagogique

Facteurs de conversion individuels

Caractéristiques Passé scolaire, choix de programmes, S2CI, 00:29:48 « ¢a implique aussi (...) que
individuelles résultats, données chacun est différent parce qu'on voit que
étudiantes sociodémographiques, bien-étre de la beaucoup de déterminants personnels sont

personne (De Clercq, 2017) issus de la fagon dont ils se sont construits.

Enfin, on entend aussi un Dbesoin
d'individualisation d'une certaine facon et
voire méme le particularisme de certains
groupes. Enfin, si l'enjeu, c'est de s'adapter
pour lever certains freins, (...) il faut quand
méme qu'on ait une certaine connaissance
des  déterminants  psychologiques et
psychosociaux du type d'apprenant auxquels
on a a faire »
SI1CIL, 3:15 «Parce qu'en fait, ce qui est
intéressant, c'est que toutes les personnes se
rendent compte que effectivement ce sont les
différents professionnels, c'est des patients,
mais c'est aussi. Ce sont aussi des étres
humains. Au-dela de leur profession et au-
dela du fait d'étre patient. »

Facteurs Déterminants internes et externes dela  S1FM 22 :10 « A la fin I’étudiant est capable

motivationnels motivation (Tremblay-Wragg et al., de se sentir plus compétent la-dedans »

2018 ; Pintrich, 1991 ; Schunck, 2001 ;
Schunck et al., 2008 ; Viau, 2009)

Dimensions Sociale, comportementale, affective- SI1DE 3 :07 « I'engagement nous on retrouve

engagement cognitive (Heilporn et al., 2021; pas toujours a tous nos étudiants. Elle parlait
Fredricks et al., 2016) et agentique de comment elle commengait enseigner le
Heilporn et al., 2023 soumis ; Reeve, prendre soin de soi, la conscience de soi, »
2013 ; Reeve et Shin, 2020)
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Facteurs de conversion sociaux

Facteurs sociaux Famille, entourage proche (influence) Non documenté
(De Clercq, 2017)

Facteurs de conversion environnementaux

Facteurs Programmes, facultés, soutien S2FI 3:18 «des formateurs qui seront
institutionnels pédagogique, TI, rectorat, politique investis la-dedans. Voir a quel point le doyen
institutionnelle, gestionnaires ou directeur d'école peuvent étre partants la-
dessus. Commencer a solliciter les étudiants

aussi. »

SIFI 3:01 «c'est de trouver des
infrastructures qui sont adéquates avec la
grandeur des classes. »
S1FI 2 :40 « La question de 1'opportunité de
momentum que vous aviez avec la refonte.
On peut avoir aussi un momentum de
pédagogie, de restructuration, mais aussi par
les financements qu'il faut aller chercher
quelque part.
S1FI 2 :42 «...si vous étes capable a aller
mobiliser stratégiquement des gens qui vont
pouvoir vous aider a mobiliser vos joueurs,
puis  peut-&tre  aller  chercher du
financement. »

Equité, diversité et Diversité, inclusion, équité, soutien & SIFI  00:29:48 “ca implique aussi que

inclusion la réussite (Doutreloux et Auclair, chacun est différent parce qu'on voit que

2021 ; Hall et al., 2013 ; Katz, 2013) beaucoup de déterminants personnels sont

issus de la fagon dont ils se sont construits.
Enfin, on entend aussi un besoin
d'individualisation d'une certaine facon et
voire méme le particularisme de certains
groupes. Enfin, si l'enjeu, c'est de s'adapter
pour lever certains freins, (...) il faut quand
méme qu'on ait une certaine connaissance
des  déterminants  psychologiques et
psychosociaux du type d'apprenant auxquels
on a a faire”

Approche centrée sur  Approche pédagogique ou 1’étudiant

1’apprenant prend part aux décisions, a de la S1ACA, 00:53:15 “Mais ¢a donne
latitude et peut faire des choix dansles effectivement envie ton idée de dire qu’onn'a
activités d’apprentissage et pas demandé aux étudiants, ce n'est pas eux

d’évaluation. Manifeste son agentivité  qui nous racontent. Et du coup-1a, si on leur
demandait maintenant ?”
S1AP 3 :01« voire peut-étre petit au départ,
faire des essais éventuellement pour voir si

Alignement Objectifs d’apprentissage, ¢a marche et si c'est vraiment profitable pour
pédagogique compétences, activités d’apprentissage nos étudiants respectifs. Et puis les monter en
cohérent et d’évaluation alignés (Biggs, 1996) charge aprés »
S1AP 2:51 « Difficulté d’avoir
suffisamment d'unités de soins

interprofessionnels ou reconnus pour leur
valeur interprofessionnelle, c'est un enjeu,
méme pour nous, d'avoir assez de milieux,
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Evaluation
authentique pour des
apprentissages  en
profondeur

Accompagnement et

rétroaction en
continu sur les
apprentissages

Pédagogies actives et
activités engageantes

Usages avisés et
prudents du
numérique

Evaluation permettant d’évaluer les
apprentissages des étudiants dans des
contextes authentiques (McArthur,
2023 ; Sotiriadou et al., 2020; St-
Onge et al., 2021 ; Wiggins, 1990)

Alternance des types de
rétroaction tout au long du cours
(Rodet, 2000:  méthodologique,

affectif, cognitif, métacognitif, a I’oral,
a I’écrit etc.)

Méthodes pédagogiques centrées sur
’apprenant ; taches complexes
réalisées en contextes authentiques ;
¢étudiants interagissent a des niveaux

variables (partage d’informations,
coordination, coopération,
collaboration, coélaboration de

connaissances) (Bonwell et Eison,
1991)

Dans une perspective
environnementale durable et sociétale
du numérique, intégration réflexion
éthique spécifique au numérique
(CTREQ, 2022 ; Descamps et al.,
2022 ; Vitali-Rosati, 2012);
affordances numériques  (Allaire,
2006)

donc il nous semblait plus facile de dire, on
va essayer de développer des activités
interprofessionnelles en stage, puis essayer
que dans chaque programme les étudiants en
fasse au moins une, 2 ou 3. Je sais qu'en
médecine de famille, ils ont développé 3
activités interprofessionnelles en stage. »

S1EA 3 :13 «joue des situations simulées,
d'ailleurs ils sont évalués comme ¢a et ou
chacun joue le role de quelqu'un. C'est a dire
que on n'a pas des vrais professionnels,
autres que les infirmiers. Mais chacun
investit par exemple une elle fait le médecin,
'autre elle fait I'aide soignante. »

S1EA3 :12 « ce qui peut provoquer et puis
comment le réguler ? Et en allant en stage
justement, l'idée, vous voyez apres, quand ils
font les analyses de pratique. »

S1AR 2:50 «ils sont observés par les
superviseurs au quotidien des taches
collaboratives qui vont faire, puis ils vont
avoir une rétroaction la-dessus. »

S1IAR 2:50 la compétence doit étre
observée et développée dans le milieu réel de
soins dans des activités interprofessionnelles
ou la on essaie de s'entendre avec différents
programmes sur une activité qui sera intégrée
dans un stage, puis réaliser a l'intérieur du
stage sans que ce soit un stage
nécessairement interprofessionnel. »

S1IPA 34:54 «c'est étudier les outils
numériques  appropriés, partager les
informations sur le patient, d'utiliser pour de
vrai (...) Savoir collaborer en utilisant les
outils de santé. »

S1PA 14 :45 « favoriser une connaissance
mutuelle du champ de compétence de chaque
professionnel afin d'optimiser la
collaboration aupres des patients
partenaires. »

S1PA 3:05 «l'identification de situation
dans lesquelles les professionnels et les
patients sont amenés a travailler ensemble
simplement »

SIN 44 :40 « Enfin déja en interpro, mais
pour le bien du patient, c'est donner aux
patients les moyens de comprendre les
données de santé qui sont génériques parce
qu'on parle de téléconsultation. »

SIN 48:39 «la communication, le
partenariat patient. La on a parlé pas mal
aussi parce que ¢a peut étre des des outils
qu'on va qu'on va pouvoir utiliser les outils
numériques .»
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SIN 2: 06 «intéressants de documenter le
fait qu'ils ont développé cette compétence la
a collaborer avec le numérique. »

Discussion

Les données recueillies et analysées correspondent a la premiere itération de notre
¢tude. Elles documentent une vision partielle des composantes de la collaboration et un design
pédagogique partiellement déficitaire. Nos résultats apportent des réponses a nos questions de
recherche initiales: 1) en quoi la modélisation d’une approche capacitante renforcée par le
design pédagogique peut devenir une ressource pour les personnes patientes partenaires,
professionnelles en santé et services sociaux, enseignantes et formatrices, étudiantes les aidant
a concevoir une formation et un environnement d’apprentissage capacitant ayant comme objet
le travail collaboratif interprofessionnel et 2) comment son usage d’une fagon itérative dans le
cours de la conception permet de dépasser certains travers ou limites documentés dans le
domaine de 1’éducation a la collaboration interprofessionnelle. Nous estimons que la
participation de certaines personnes du comité de copilotage a la rédaction de cet article agit
en quelque sorte comme une stratégie de double stimulation et un levier dans leur processus
d’agentivité transformative.

La discussion des résultats cible deux thémes : 1’apport du choix théorique de I’activité
du sujet dans ’avancement du modele des capabilités pour I’apprentissage et son importance
dans la modélisation de notre approche capacitante et 1’apport des éléments clés du design
pédagogique comme facteurs de conversion pour une approche capacitante renforcée.

Premierement, en utilisant la théorie de 1’activité du sujet, nous avons €laboré une
approche capacitante renforcée qui a permis de mettre en évidence I’émergence, bien que
timide, de I’agentivité collective chez les participants. Lorsque les participants ont été présentés
au modele des capabilités, ils ont pu le convertir en une capacité concrete et de proposer un
second stimuli (conformément a Engestrom et Sannino, 2013), plus précisément un plan de
gestion de projet devenu un “output,” soit un nouveau produit de I’activité (ou objet comme
décrit par Kaptelinin en 2005). Cette étape de conversion a été cruciale car elle leur a permis
de passer a I’action et de prendre des décisions pour améliorer leurs pratiques pédagogiques en
maticre de travail collaboratif interprofessionnel. En effet, les participants ont ét€¢ en mesure de
manifester leur agentivité collective en développant de nouvelles méthodologies de travail et
en mettant en place des mesures concretes, voire transformatrices, pour initier un changement
dans leurs pratiques.

Dans le contexte de notre étude, 1’agentivité collective peut étre définie comme étant la
capacité d’un groupe a interagir collectivement de maniere proactive afin d’identifier des objets
communs, & convertir les ressources disponibles en capacités partagées afin de s’engager dans
des activités transformatrices contribuant a un enseignement universitaire plus innovant et
durable. Ces activités transformatrices sont médiatisées par I’usage de données miroirs incluant
le modéele capacitaire renforcé et le modele du design pédagogique permettant aux participants
de déterminer les leviers d’action prioritaires et les freins a dépasser pour atteindre leurs
finalités.

En définitive, les résultats indiquent clairement que la conversion des ressources en
capacités partagées est un levier puissant pour initier I’agentivité collective et des changements
dans les pratiques méme si cette conversion n’est qu’'une étape dans le processus du
développement du pouvoir d’agir du sujet.
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Ces résultats viennent appuyer les études existantes en EIP en mettant en exergue que
les formateurs doivent se concentrer notamment sur les compétences de clarification des roles,
de communication et de leadership collaboratif a développer (Reeves et al., 2016). Les propos
des acteurs sur leur activité témoignent du fait que la rétroaction et I’évaluation des
apprentissages demeurent un point aveugle en EIP et qu’il fera office d’un objet commun de
travail. Enfin, le comité de copilotage manifeste le besoin d’étre accompagné par des
chercheuses en éducation et formation pour les soutenir dans le codesign de leur formation
pour atteindre leur visée : permettre a leurs étudiants en formation en EIP de passer de la
capabilité aux capacités a collaborer de fagon interprofessionnelle dans les milieux de pratique.
Cela rejoint d’ailleurs 1’étude de North et ses collegues (2023) a I’effet que I’EIP doit certes se
concentrer sur les retombées niveau plus individuel et ceux liés aux soins du patients, mais
aussi sur les impacts de I’EIP au niveau du systéme institutionnel pour la rendre plus explicites
et alignée aux réalités professionnelles.

« Les programmes universitaires, les programmes de formation interprofessionnelle, les
lieux de stage et les organismes d'accréditation des professions de santé doivent déployer des
efforts novateurs pour rendre plus explicites les impacts de la collaboration interprofessionnelle
sur les systemes de soins, le colit des soins, les communautés et les populations dans
I'environnement d'apprentissage par l'expérience, afin d’augmenter [’efficacit¢ et la
mobilisation de la collaboration interprofessionnelle en cours de formation et en milieu de
pratique » (traduction libre, op. cit. p.1).

Comme le rappellent Englund et Price (2018), cet usage vise a donner un sens aux
contradictions dans le systéme d’activités collectives qui sont inhérentes aux problémes décrits
dans les données miroirs (Engestrom, 1987). En s'engageant activement et en collaboration
avec cet outil, donc en se 1’appropriant comme une ressource externe, les participants sont
potentiellement en mesure de transformer la situation en construisant de nouvelles solutions
aux problemes (Engestrom, 2011).

Nos premiers résultats permettent de valider la quatrieme hypothése de notre
programme de recherche selon laquelle la démarche interventionniste mise en oeuvre permet
de comprendre et d’agir de fagon itérative sur les processus d’agentivité contributifs du
dépassement des contradictions dans 1’activité collective requis pour atteindre de nouvelles
finalités appréciées pour et par les participants. Nous montrons la contribution de la double
stimulation et des données miroir a ce processus (Tableaux 2 et 3).

Enfin, le modele de I’approche capacitante renforcée par le design pédagogique
nécessite de considérer les figures 5 et 6 dans la validation future des trois autres hypotheses
du programme de recherche. Premi¢érement, pour tendre vers un développement durable des
pratiques dans I’enseignement universitaire (Englund et Price, 2018). Les professionnels de la
santé¢ et des services sociaux et professionnels enseignants doivent encore analyser et
transformer leur pédagogie/enseignement indépendamment des injonctions académiques a plus
d’efficacit¢ ou de performance ou encore indépendamment des conceptions antérieures des
bonnes pratiques dans le domaine (Haapasaari, Engestrom et Kerosuo, 2016 ; Sannino,
Engestrom et Lemos, 2016). Les apports du design pédagogique soutiennent ce processus (H1).
Sur la mise en oeuvre concrete, deuxiémement, cette premiere itération suggere que pour y
parvenir il est nécessaire de s’atteler collectivement a 1’alignement des enjeux de conception
de la formation avec les objets d’apprentissage et les activités d’apprentissage et d’évaluation
mais aussi I’accompagnement des étudiants pour créer un environnement d’apprentissage
capacitant et authentique pour tous. Ces choix seraient alors des indicateurs de capabilités
effectives et d’un pouvoir d’agir collectif. Nous postulons que c’est le role d’une approche
capacitante renforcée et modélisée que de soutenir ce processus propice a 1’instauration d’un
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environnement d’apprentissage durable pour les bénéficiaires (H2). Troisiémement, cette
premiere itération nous offre des indices sur 1’effet de la mise en ceuvre du design pédagogique
sur la conception et la réalisation de la formation a I’EIP et sa contribution a la transformation
des capacités en capabilités a la fois chez les étudiants et les professionnels de santé et des
services sociaux enseignants et formateurs (H3).

Cette approche itérative sera utilisée dans le cadre du projet de recherche iESS-Collab
ou sont engagées a la fois les équipes de 1I’Université Cote d’Azur et de I’Université Laval pour
le développement de la formation a I’EIP.
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