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Insécurité, sentiment
d’insécurité et recomposition
du social : deux fins de siecle

S. Roché
L’insécurité, définie comme étant un
theme résolument moderne, emprunte

maintenant des formes qui rappellent étran-
gement ce qui se déroulait a la fin du siécle
précédent. Tant sur le plan micro-social (que
I'on pense a des phénoménes comme le sui-
cide ou I'éclatement de la famille) que sur le
plan macro-social (intensification de I'urbani-
sation, accroissement de divers types de cri-
minalité), la correspondance est frappante
entre les deux fins de siécle. Optant pour
une approche diachronique, I'auteur
s'intéresse aux crimes et a l'insécurité so-
ciale qu'ils générent, la particularité du crime
étant, a travers sa matérialité, d’appartenir
« au monde sensible, vécu, des individus
sans quitter le monde cong¢u ». Mais de quoi
au juste le crime est-il porteur sur le plan de
la représentation et sur le plan de la morale ?
Défini comme un « opérateur logique », le
crime permet de lire la nature du désordre et
nous fournit en méme temps les moyens de
saisir ce qui caractérise, au cours des deux
époques, « la décomposition-recomposition
de la société francaise ».

La précarité des années
quatre-vingt ou un phénomeéne
social en gestation dans la
société
C. Offredi

Les transformations sociales des années
1980 ont engendré une série de change-
ments sur le plan des conduites individuelles
dont les formes traditionnelles de pauvreté
ne rendent pas compte. Menace ou risque
perpétuel, la précarité correspond a des
mouvements profonds de déstabilisation qui

travaillent la société. Abordant le phé-
noméne d'un triple point de vue (soit celui

Résumeés

Insecurity, the Feeling of
Insecurity and Social
Recomposition: Comparable
Ends to Two Centuries

S. Roché

Insecurity, though defined as resolutely
modern, is today taking on forms that are,
curiously enough, reminiscent of events that
marked the close of the last century.

Microsocial phenomena such as suicide
and deterioration of the family and
phenomena on the macrosocial level such
as increasing urbanization and crime are so-
cial manifestations that also occurred a cen-
tury ago.

Using a diachronic approach, the author
focuses on crime and the social insecurity it
engenders, since crime belongs “to the
world of tangibility and experience without
departing from the world of thought.”

But how can crime contribute to our un-
derstanding of meaning or values ? Used as
a ‘“logical parameter,’ crime gives us a
“reading” of social disorder and at the same
time provides the information needed to
discem the process of ‘‘decomposi-
tion/recomposition of French society’” that
occurred a century ago and that is occurring
today.

The Precarious '80’s: A Social
Phenomenon in Development

C. Offredi

Social transformations particular to this
decade have engendered a number of
changes in personal conduct which are not
taken into account in traditional forms of
poverty.

Precariousness represents a constant
state of threat or risk which stems from deep-
rooted destabilizing forces that riddle
society.

Approaching this phenomenon from
three different perspectives—ideology and

La inseguridad, los
sentimientos de inseguridad y
la recomposicion de lo social:
dos fines de siglo

S. Roché

La inseguridad, definida como un tema
claramente moderno, toma ahora formas
que recuerdan extranamente el fin del siglo
anterior. Tanto en el plano microsocial —
fendomenos como el suicidio o como el des-
bande de la familia— como en el plano ma-
crosocial —intensificacion de la
urbanizacion, aumento de diversas formas
de criminalidad— la semejanza entre los dos
fines de siglo es impresionante.

El autor opta por un enfoque diacronico,
y se interesa especialmente por los cri-
menes Yy la inseguridad social que generan.
La particujaridad del crimen es para él que,
por su materialidad, pertenece « al mundo
sensible, experiencial de las personas, sin
despegarse, sin embargo, del mundo como
representacion ».

¢Qué es lo que el crimen vehicula como
representacion y como mensaje moral? Defi-
nido como « operador légico », el crimen per-
mite leer la naturaleza del desorden y nos
permite, al mismo tiempo, captar lo que ca-
racteriza en ambas épocas « la descomposi-
cién y recomposicién de la sociedad france-
sa».

La precaridad de los aios
ochenta, un fendmeno social en
gestacion en la sociedad

C. Offredi

Las transformaciones sociales de los
anos ochenta han engendrado una serie de
cambios en las conductas individuales, que
las formas tradicionales de la pobreza no
permiten comprender. Amenaza o riesgo
permanente, la precaridad corresponde a
movimientos profundos de desestabilizacion
que trabajan la sociedad.
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204  des idéologies et des représentations, celui

des espaces et pratiques et celui de la cul-
ture), l'auteure en examine les principales
composantes. Elle met en lumiére le fait que
la précarité est de plus en plus constitutive
de la société actuelle. Bien que nous soyons
en présence d’une réalité difficile a cerner, il
n’en reste pas moins qu'elle traduit « les am-
biguités d’une société en panne de sens, en
méme temps qu'a la recherche d’un sens
nouveau ».

D’une forme instituée a une
autre considérations sur
I’analyse de la
désinstitutionnalisation

D. Laberge

La désinstitutionnalisation ne peut se
réduire a la simple disparition d’'une modalité
quelconque d'intervention. C’est plutét la
disparition d’'une forme instituée comme
forme dominante ou quasi exclusive de ges-
tion qui se produit. Ainsi, dans le mouvement
de désinstitutionnalisation, de nouvelles
formes instituées se créent. La désinstitu-
tionnalisation repose sur certains développe-
ments théoriques critiques, tout autant
qu’elle est justifiée par des motifs contradic-
toires, tels que I'amélioration des soins des
malades et la réduction des colts de I'institu-
tionnalisation.

La définition ou la fabrication de
I’abus sexuel d’enfants au
Québec

H. Manseau

L’étiquette d’abus sexuel d’enfants a ca-
ractére incestueux est de plus en plus uti-
lisée au Québec. Une étude sur le terrain
portant précisément sur la définition de ce
« nouveau probléme social » permet d’identi-
fier des facteurs qui, tout en situant sa mise
en forme, nous aménent & poser la question
de la fabrication de cet objet. A un niveau of-

myths, social networks and living habits, and
culture— the author examines its main com-
ponents. She reveals how precariousness is
increasingly becoming an integral part of
today’s society. Although precariousness is
a reality that is difficult to interpret, she
manages nevertheless to portray for us a
society both devoid and in search of direc-
tion.

From One Institutional Form to
Another: Thoughts on
Deinstitutionalization

D. Laberge

Deinstitutionalization can not be
reduced merely to mean the disappearance
of a form of intervention. It represents,
rather, the disappearance of one insti-
tutional form as the dominant or semi-ex-
clusive form of social management. Any
movement toward deinstitutionalization
brings with it new institutional forms in
replacement of the old. Deinstitutionaliza-
tion may be the outcome of developments in
critical social theory; it can also be based
upon contradictory motives such as the
desire to improve patient care or to reduce
institutional costs.

Sexual Abuse of Children:
Defined or Created?
H. Manseau

The label of incestuous sexual abuse is
being used more and more frequently in
Québec. A recent study bearing on the
definition of this "new social problem” al-
lows us to identify certain factors which,
while tracing the scope of the problem, lead
us as well to questioning its creation. The
problem itself seems to be adulterated as it
passes through the stages of identification,
due to the complex relations that exist be-
tween intervention mechanisms and their
practitioners. This whole area of social inter-
vention has arisen veiled under the ideology

El autor aborda el fenémeno desde tres
puntos de vista: el de las ideologias y las
representaciones, el de los espacios y las
précticas, y el de la cultura, y desde ellos
examina los componentes del fenémeno. El
analisis revela que la precaridad es cada dia
mas constitutiva de la sociedad actual. Aun-
que estemos en presencia de una realidad
dificil de delimitar, ella traduce, sin embargo,
« las ambigliedades de una sociedad si-
multadneamente en crisis de significacion y
en busqueda de un sentido nuevo ».

De una forma instituida a otra:
consideraciones sobre el
analisis de la
desinstitucionalizacion

D. Laberge

La desinstitucionalizacion no puede re-
ducirse simplemente a la desaparicién de
una forma de intervencion: la realidad es
mas bien la de la desaparicion de una forma
instituida en cuanto forma dominante o casi
exclusiva de gestion. Asi, en el seno mismo
del movimiento de desinstitucionalizacion se
crean nuevas formas instituidas. Los funda-
mentos de la desinstitucionalizaciéon repo-
san sobre ciertos desarrollos tedricos criti-
cos, mientras se la justifica en base a
motivos contradictorios, como lo son el mejo-
ramiento de los cuidados al enfermo y la re-
duccién de los costos de la institucionaliza-
cion.

La definicion o la construccion
del abuso sexual de ninos en el
Quebec

H. Manseau

La etiqueta de abuso sexual incestuoso
de ninos es utilizada en el Quebec cada vez
con mayor frecuencia. Un estudio en el terre-
no que trata especificamente de la definicion
de este « nuevo problema social » permite
identificar factores que lo contextualizan y



ficiel, une falsification du probléeme semble
se dessiner a travers son processus méme
de désignation, qui est la résultante de rap-
ports complexes entre la structure d’inter-
vention actuelle et les intervenants. En fili-
grane apparait une idéologie de protection
de la jeunesse qui, en plus de légitimer les
pratiques actuelles, a fait germer tout un
mouvement social et institutionnel qui ne
nous semble pas servir principalement les
intéréts des jeunes victimes, qu’elles soient
considérées comme incestuées ou pauvres.

Une forme mouvementée de
gestion du social : les CLSC

P.R. Bélanger
B. Lévesque

La mise sur pied des centres locaux de
services communautaires au début des
années 1970 au Québec correspondait a
une situation particuliére de crise dont les
composantes se sont profondément modi-
fiées depuis. Afin de saisir les nouveaux en-
jeux auxquels sont dorénavant confrontés
les CLSC, les auteurs se penchent sur leurs
modalités d’organisation et de fonctionne-
ment. Deux dimensions doivent a cet égard
étre abordées conjointement, a savoir les
rapports de travail et les rapports de
consommation. Au départ, la création des
CLSC était caractérisée par une triple al-
liance entre direction, salariés et usagers. De
plus, les CLSC exprimaient a cette époque
autant un refus de la consommation dépen-
dante qu’une critique des rapports de travail
autoritaires. La remise en question du com-
promis initial s’est effectuée a travers la mise
en place, sur le plan du travail, de rapports
quasi fordistes (en remplacement des rap-
ports socio-politiques) et, sur le plan de la
consommation, de rapports catégoriels qui
se sont substitués aux rapports socio-com-
munautaires de consommation. L’avenir des
CLSC se joue autour des deux dimensions.

of youth protection. This ideology seems to
us to legitimize present practices. As well, it
has given rise to a social and institutional at-
titude does not primarily serve the interests
of young social service users who are
branded as victims either of incest or of
poverty.

The CLSC: A Troubled Social
Institution

P.R. Bélanger
B. Lévesque

The establishment in Québec in the
1970’s of Centres locaux de services com-
munautaires (CLSCs) * was the result of a
social crisis that existed at the time, but
which has evolved into a different set of con-
ditions today. The issues at stake in the
CLSCs of today are presented by the authors
through an examination of the structure and
functioning of these institutions. Two dimen-
sions—work relations and consumer (client)/
institution relations—are examined side-by-
side.

At their origin, CLSCs were characterized
by a three-way alliance between administra-
tion, staff and users. Client dependency and
authoritarian work relations were rejected as
models. This initial balance was thrown into
jeopardy when a Fordist work model was
adopted to replace the original sociopolitical
model. On the consumer level, categoriza-
tion began to replace the sociocommunity
model in provision of social services. The fu-
ture of the CLSC as an institution will be
determined around these issues.

*Local Community Service Centers. The
abbreviation "CLSC” is commonly used in
Québec in English as well as French milieux.

que nos llevan a preguntarnos sobre la fabri-
cacion de este objeto. El proceso mismo de
designacién parece estructurar una falsifica-
cién del problema, que es la resultante de
las relaciones complejas entre la estructura
actual de la intervencion y las personas que
la realizan. En filigrana, identificamos una
ideologia de la protecciéon de la juventud
que, ademas de legitimar las practicas ac-
tuales, ha hecho crecer todo un movimiento
que no nos parece estar prioritariamente al
servicio de los intereses de los jovenes usua-
rios, sean ellos considerados como victimas
de incesto o como pobres.

Una forma agitada de gestion
de lo social: los CLSC

P. R. Bélanger
y B. Levesque

La creacion de los Centros locales de
servicios comunitarios en el Quebec, al co-
mienzo de los anos setenta, correspondia a
una situacion particular de crisis cuyos com-
ponentes han cambiado fundamentaimente.
Para comprender los nuevos problemas que
confrontan los CLSC, los autores estudian
sus formas de organizacion y de funciona-
miento. Para ello, dos dimensiones deben
ser estudiadas simultaneamente, a saber las
relaciones de trabajo y las relaciones de
consumo.

Al principio, la creacion de los CLSC se
caracterizaba por una triple alianza entre la
direccion, los empleados y los usua-
rios. Ademas, ellos expresaban un rechazo
del consumo dependiente y criticaban las re-
laciones autoritarias de trabajo. El cuestiona-
miento del compromiso inicial se realizo gra-
cias a la instauracion en el trabajo de
relaciones casi fordistas, que reemplazaron
las relaciones socio-politicas, y por f substi-
tucion de relaciones categoriales a las rela-
ciones socio-comunitarias de consumo. El
futuro de los CLSC se juega en torno a estas
dos dimensiones.
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L’héritage des années Reagan :
un premier bilan

D. Brunelle

Depuis les années 1970, la situation
économique et sociale n'a cesseé de se
dégrader aux Etats-Unis. On invoque sou-
vent a ce sujet I'endettement du pays, le défi-
cit budgétaire de méme que la balance com-
merciale défavorable. Crise de croissance et
problemes de modernisation industrielle
semblent reliés. Or cette situation et les me-
sures de redressement qu’elle commande
n'ont pas le méme impact pour tous les
groupes sociaux. Et a ce sujet le reaganisme
est forcément en cause. Aprés avoir situé la
politique de Reagan dans son contexte his-
torique, I'auteur nous présente rapidement
le contenu idéologique de sa politique
économique de méme que ses principales
réalisations. Alors que les retraités de I'Etat
et de I'armée ainsi que les personnes agées
obtenaient certains avantages, une couche
importante de la population américaine per-
dait du terrain, les paiements de transfert
aux pauvres ayant été réduits. Comment
évaluer les choix politiques de Reagan?
L'impasse dans laquelle se trouvaient déja
les Etats-Unis lorsque le président Reagan a
été élu n’a vraisemblablement pas été
dénouée par le recours a une économie poli-
tigue de l'offre. La marge de manoeuvre qui
reste au futur président et a tout le pays sem-
ble maintenant & toutes fins pratiques inexis-
tante.

Ou va I’action sociale ?
E. Maurel

Il est devenu banal de discourir sur la
crise de « I'Etat providence », qui se dévelop-
perait conjointement a la crise économique.
Il n’est pourtant pas évident que I'on ait au-
jourd’hui des alternatives crédibles au
systéme de protection sociale et d’action so-
ciale développé depuis trente ans et dont il
parait difficile de se passer. Les influences
du retour du libéralisme sur I'action sociale

The Reagan Inheritance: An
Initial Accounting

D. Brunelle

Economic and social conditions in the
United States have been continually
deteriorating since the 1970’s. The national
debt, the budget deficit and the unfavorable
trade balance are often held in blame. Also
related to these conditions are a growth
crisis and problems in industrial modern-
ization. But all social groups are not affected
equally by existing conditions nor would they
be equally affected by any measures taken
to restore the economy—all of which brings
Reaganism into serious question.

First putting Reaganism into historical
context, the author gives us a rapid overview
of its ideological content and a rundown of
the accomplishments of this administration.
Some benefits that accrued to retired civil
servants, military personnel and other senior
citizens were not shared by people in other
large sectors of the American population,
which in fact lost some ground. For example,
transfer payments to the poor were reduced.

How are we to evaluate Reagan’s politi-
cal choices ? The United States was already
at an impasse when President Reagan came
into office and this impasse has evidently not
been breached by supply-based economic
policies. There seems to be no maneuvering
room left at all for the next president or for the
country as a whole.

Where Is Social Intervention
Headed?
E. Maurel

Talking about the »Welfare State crisis
that goes part and parcel with economic
crisis has become trite. But it is not at all evi-
dent that credible alternatives exist to
present systems of social protection and so-
cial intervention which have evolved over the
past thirty years and which seem difficult to
do without.

La herencia de los anos
Reagan: un primer balance

D. Brunelle

Desde los afios setenta, la situacion
econdmica y social de los Estados Unidos
no ha cesado de deteriorarse. Los ejemplos
invocados frecuentemente son la deuda na-
cional, el déficit presupuestario y el balance
comercial desfavorable. La crisis de creci-
miento y los problemas de modernizacion in-
dustrial parecen estar relacionados, y esta
situacion y las medidas de correccion que el-
la exige no tienen igual impacto en todos los
grupos sociales. Y ello cuestiona necesaria-
mente el reaganismo.

Después de situar la politica Reagan en
su contexto historico, el autor bosqueja rapi-
damente el contenido ideoldgico de esta
politica econémica, asi como sus realiza-
ciones principales. Mientras los jubilados del
Estado y de las fuerzas armadas y las perso-
nas de edad avanzada obtenian algunos
progresos, un sector importante de la pobla-
cién perdia terreno, dado que los pagos de
transferencia a los pobres habian sido redu-
cidos.

¢Como evaluar las opciones politicas de
Reagan? El impasse en el que se encontra-
ban los Estados Unidos cuando el presi-
dente Reagan fué elegido no parece haber
sido superado por el recurso a una politica
de la oferta. El margen de maniobras que
queda para el futuro presidente y para el
pais parece ser practicamente nulo.

¢Hacia adonde va la accion
social?
E. Maurel

Ya ha llegado a ser banal el discurrir so-
bre la crisis del « Estado benefactor », que
acompanaria la crisis econémica. No esta
claro, sin embargo, que existan hoy en dia
alternativas validas al sistema de proteccion
social desarrollado en los ultimos treinta
anos, y del cual parece dificil liberarse.



sont plus impressionnantes dans leur
énoncé que dans leur réalité. Toutefois, les
pratiques nouvelles induites par le dévelop-
pement du chémage et de la pauvreté (prati-
ques d'insertion économique et pratiques de
minimum garanti) introduisent peu a peu un
infléchissement assez substantiel dans I'ac-
tion sociale, ses finalités, ses méthodes, ses
références. Cet infléchissement n’est-l
gu’un aménagement du « Welfare » ou est-il
I'amorce d’un véritable virage néo-libéral ?
Cela parait encore, pour le moment, indéci-
dable.

La crise du Welfare State sous
I’angle de la gestion de
I'inquiétude et de la peur

C. Gilbert

La crise des systemes de protection so-
ciale dans les pays occidentaux est habituel-
lement appréhendée en fonction de critéres
économiques, sociaux et politiques. Une au-
tre donnée mérite d’étre prise en compte
pour une analyse plus compléte, a savoir la
place de ces systémes de protection dans le
traitement de la peur, de I'inquiétude. Un tel
traitement est non seulement une constante
des sociétés mais aussi, comme le notait
Talleyrand, la source de toute légitimité.
Dans cette perspective, 'auteur considere
que la mise en place du Welfare State cor-
respond a la définiton d’une nouvelle ci-
toyenneté en méme temps qu’elle confirme
un choix d’organisation pour la société.
Aprés avoir rappelé ce qui caractérise la
forme du Welfare State sur les plans idéolo-
gique et symbolique, I'analyse porte sur sa
crise, définie en termes de perte d’efficacité
ou de déficit symbolique. Cela conduit I'au-
teur a examiner les signes de I'émergence
d’un dispositif de remplacement.

The influence of the return of liberalism
on social intervention is more impressive in
theory than in reality. However, practices in-
duce by deepening unemployment and
poverty (such as economic integration or re-
integration and measures like minimum
guarantees) gradually bring about fairly sub-
stantial shifts in social intervention, its aims,
methods and reference points. Is this shift
merely a “‘rearrangement” of “welfare” or is
it indeed the beginning of a real neoliberal
turn? The answer to this question for the mo-
ment remains elusive.

The Welfare State Crisis and the
Management of Fear and Worry

C. Gilbert

The crisis in systems of social protection
in Western countries is generally understood
in function of economic, social and political
criteria. For a more comprehensive analysis
of this phenomenon, an additional factor
should be taken into account: the role of
these systems in the treatment of fear and
worry. Such treatment is more than a con-
stant in any society; it is, as Talleyrand
stated, the source of all legitimacy.

From this perspective, the author main-
tains that along with the establishment of the
Welfare State goes a new definition of
citizenship and the corresponding deter-
mination of the forms of social organization
that will be instated. The author summarizes
the characteristics of the Welfare State on
the ideological and symbolic levels and then
analyzes the crisis in terms of loss of efficien-
cy and symbolic deficit. This process leads to
an examination of signs that indicate the
emergence of a new replacement
mechanism.

El impacto del retorno al liberalismo so-
bre la accién social es mas impresionante en
su enunciado que en la realidad. Las nuevas
précticas de insercion economica y de ingre-
so0 minimo garantizado inducidas por el de-
sarrollo de la cesantia y de la pobreza modi-
fican, sin embargo, lenta pero
sustancialmente, la accion social, sus fines,
sus métodos y sus referentes. Y estos cam-
bios, ¢se limitan a una adaptacion del Esta-
do-benefactor, o son el bosquejo de un viraje
neo-liberal real? Por el momento, no parece
posible responder.

La crisis del Estado-benefactor
desde en angulo de la inquietud
y del miedo

C. Gilbert

La crisis de los sistemas de proteccion
social de les paises occidentales es habitual-
mente comprendida en términos de criterios
econodmicos, sociales y politicos. Otro dato
que merece ser considerado en un analisis
mas completo es el sitio que en estos siste-
mas ocupa la proteccion en el tratamiento
del miedo, de la inquietud. Tal tratamiento es
no solo una constante en las sociedades si-
no también, como lo hacia notar Talleyrand,
la fuente de toda legitimida.

Desde esta perspectiva, el autor conside-
ra que la instauracion del Estado-benefactor
corresponde a la definicion de una nueva
ciudadania, al mismo tiempo que confirma la
eleccion de un modelo de organizacion so-
cietal. Después de haber recapitulado lo que
caracteriza la forma del Estado-benefactor
en los planos ideolégico y simbolico, el anali-
sis se concentra en la crisis, definida en
términos de pérdida de eficacia o de déficit
simbodlico. Ello lleva al autor a examinar los
signos de la emergencia de un nuevo dispo-
sitivo de reemplazo.
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Action publique et solidarité
civile le cas du maintien a
domicile des personnes agées

B. Jobert

L’auteur présente les conclusions d’une
recherche portant sur les politiques de main-
tien a domicile pour les personnes ageées.
L’objectif de la recherche était de compren-
dre 'agencement des relations entre solida-
rité publique, marché et solidarité primaire.
La recherche a été effectuée a partir d’entre-
tiens qualitatifs auprés de personnes agées
de deux quartiers de I'agglomération greno-
bloise. Contrairement a la vision largement
répandue d’une opposition consacrée entre
Etat et société civile, la recherche montre
plutét ici que I'action publique n’apparait pas
toujours et par nature comme I'ennemi de la
solidarité privée. Mais il ressort clairement
que I'entourage joue un rdle essentiel dans
le maintien des personnes agées a domicile.
Et cette réalité devient particulierement diffi-
cile a gérer lorsque nous sommes en
présence de cas de dépendance sévere ou
de sénilité. A cet égard, il faut parler de défi-
cit grave de I'action publique.

La gestion néo-corporatiste du
social

J. T. Godbout
C. Paradeise

La société moderne tend a faire du social
un champ spécifique controlé par un appa-
reil techno-professionnel. La sociologie des
professions d’une part, I'approche néo-cor-
poratiste d’autre part, permettent de com-
prendre la genese de ce champ et d’analy-
ser les caractéristiques d’un tel systéeme de
gestion du social. Mais elles permettent diffi-
cilement de saisir la crise que connait actuel-
lement le social parce que I'analyse de la
professionnalisation et le néo-corporatisme
demeurent a I'intérieur d’une vision de la so-
ciété dominée par ses producteurs.

Community Solidarity and
Government Action: The Case
of Home Care for the Elderly

B. Jobert

The author presents the findings of re-
search done on policies of home care for the
elderly. The goal of the research was to un-
derstand the relationship between com-
munity solidarity, the market and primary
solidarity. The study consisted of qualitative
interviews with senior citizens in two neigh-
borhoods of Grenoble.

The research showed that contrary to the
widely held view that the dynamic between
the State and civil society is adversarial,
government action was not perceived either
in nature or with any frequency to be con-
trary to the interest of primary solidarity.

But it clearly emerged that the entourage
plays an essential role in maintaining the
elderly in a home environment. And this
reality becomes particularly difficult to ad-
minister when it involves severe cases of de-
pendency or senility. In this respect we see a
serious lack in government social action.

Neocorporatist Social
Management

J.T. Godbout
C. Paradeise

In modern society the social arena is con-
sidered to be a specific field and is controlled
by a technical/professional apparatus. The
sociology of the professions and the neocor-
poratist approach as well lead us to under-
stand why this field was created and to be
able to analyze this particular form of social
management. But these two approaches do
not throw much light on the crisis occurring
in the social arena because the analysis of
professionalization and neocorporatism exist
within the perspective of a society dominated
by producers of social services.

Accion publica y solidaridad
civil: el caso del mantenimiento
a domicilo de las personas de
edad avanzada

B. Jobert

El autor presenta las conclusiones de
una investigacion sobre las politicas de man-
tenimiento a domicilio para las personas de
edad. El objetivo de la investigacion era el de
comprender la relacién entre solidaridad
publica, mercado y solidaridad primaria. La
investigacion se basa en entrevistas cualita-
tivas de personas de edad de dos barrios del
conglomerado de Grenoble.

Contrariamente a la visiéon ampliamente
difundida du una oposicién consagrada en-
tre el Estado y la sociedad civil, la investiga-
cién muestra mas bien que « la accion publi-
ca no aparece siempre y por su naturaleza
misma como una enemiga de la solidaridad
privada ».

Lo que si aparece claramente es que el
entorno juega un rol esencial en el manteni-
miento a domicilio de personas de edad; y
esta realidad llega a ser particularmente
dificil de manejar en los casos de depen-
dencia severa o de senilidad. En este senti-
do, hay que hablar de un déficit grave de la
accion publica.

La gestion neo-corporatista de
lo social

J. T. Godbout,
C. Paradeise

La sociedad moderna tiende a hacer de
lo social un campo especifico, controlado
por un aparato técnico-profesional. La socio-
logia de las profesiones, por una parte, el en-
foque neo-corporatista por otra, ambas per-
miten comprender la génesis de un tal
sistema de gestion de lo social. Pero ellas
permiten dificilmente comprender la crisis
que atraviesa actualmente lo social, porque
tanto el andlisis de la profesionalizacion co-
mo el neo-corporatismo permanecen en el



Syndicalisme et gestion du
social

M.-J. Gagnon

L’auteur considére ici I’évolution du syn-
dicalisme au Québec pour mieux situer les
enjeux plus récents auxquels il se trouve
confronté tant sur le plan de I'organisation
du travail que sur celui des réformes so-
ciales. Or, il paratt difficile de décrire la réalité
syndicale d’aujourd’hui sans tenir compte de
son contexte, en particulier du réle économi-
que et social de I'Etat. Bien que, historique-
ment, les rapports Etat-syndicats aient été
favorables ou du moins aient accompagné la
croissance du mouvement syndical, la crise
que I'Etat providence a traversée ces der-
niéres années oblige a revoir les stratégies
élaborées par les syndicats québécois. Tra-
ditionnellement défini comme étant une
force d’opposition, est-ce que le mouvement
syndical représente toujours une force de
changement ? Pour répontire a cette ques-
tion I'auteure considere les dangers crois-
sants de dualisation sociale, qui générent
une série de nouvelles contradictions.

La crise du syndicalisme en
France

D. Labbé

Le recul du syndicalisme en France a
pris des proportions alarmantes. Les explica-
tions renvoient habituellement a des facteurs
externes comme la crise économique et a
des facteurs internes comme la nature
méme de I'action syndicale. Un examen cri-
tique de ces causes montre que, sans étre
négligeables, elles sont loin de rendre
compte de I'ampleur du phénomeéne. En fait,
la crise durable du syndicalisme révele les
changements de fond qui travaillent la so-
ciété francaise. Ainsi, aprés avoir considéré
impact de la crise économique, I'auteur
examine des facteurs plus spécifiques au
mouvement syndical francais, notamment
les processus de division et de politisation a

Unionism and Social
Management

M.-J. Gagnon

In this article the author discusses the
evolution of unionism in Québec in order to
put a better perspective on the issues at
stake in the areas of how work is organized
and social reform.

It is not easy to describe the reality of
unions today without taking into account the
context within which they function—specifi-
cally, the social and economic roles of the
State. Although government/labor relations
have historically been favorable or at least a
party to the growth of the union movement,
the Welfare State crisis of the past several
years calls for a reexamination of the
strategies employed by Québec unions.

Does the union movement, historically
defined as an opposition force, still represent
a force for change ? To find the answer to
this question, the author examines the grow-
ing danger of social dualization, which
generates a whole new series of contradic-
tions.

The Crisis of Unionism in France
D. Labbé

The retreat of unionism in France has
taken on alarming proportions. Explanations
usually center around external factors such
as the economic crisis or internal ones like
the inherent nature of union action. But criti-
cal examination of these causes shows that
though they are not negligible, they are far
from able to account for the magnitude of the
phenomenon. In fact, the enduring crisis of
unionism itself reflects the profound
changes affecting French society as a
whole.

The author discusses the impact of the
economic crisis and then zeroes in on some
of the more specific factors influencing the
French union movement, in particular: the
process of division and politicization taking
place within the movement, expressions of

interior de una visién de la sociedad domina-
da por sus productores.

Sindicalismo y gestion de lo
social

M.-J. Gagnon

El autor estudia la evolucién del sindica-
lismo en el Quebec, para situar los proble-
mas mas recientes que confronta, tanto en el
plano de la organizacion del trabajo como en
el de las reformas sociales. Ahora bien, pa-
rece dificil describir la realidad sindical de
hoy en dia sin considerar su contexto, en
particular el rol econémico y social del Esta-
do.

Si bien histéricamente las relaciones Es-
tado-sindicatos han favoricedo o al menos
han acompanado el crecimiento del movi-
miento sindical, la crisis que el Estado bene-
factor a sufrido en estos ultimos afnos obliga
a revisar las estrategias elaboradas por los
sindicatos en el Quebec.

Tradicionalmente definido como una
fuerza de oposicion, ;representa el movi-
miento sindical hoy en dia una fuerza de
cambio? Para responder a esta pregunta, el
autor considera los peligros crecientes de la
dualizacion social, que generan una serie de
nuevas contradicciones.

La crisis del sindicalismo en
Francia

D. Labbé

El retroceso del sindicalismo en Francia
ha alcanzado proporciones alarmantes. Las
explicaciones refieren habitualmente a fac-
tores externos, como la crisis econdmica, y a
factores internos, como la naturaleza misma
de la accién sindical. Un examen critico de
estas causas muestra que, sin ser insignifi-
cantes, ellas estan lejos de explibar la ma-
gnitud del fenémeno. De hecho, la crisis du-
radera del sindicalismo revela los cambios
profundos que transforman la sociedad fran-
cesa.
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I'intérieur du mouvement syndical, la forme
que prend la montée de I'individualisme et,
surtout, la crise de la socialisation politique
de gauche.

Gestion professionnelle et
gestion technocratique des
services sociaux

P. Racine

A partir de la dynamique de résistance
des intervenants a la gestion technocratique
des services sociaux, I'auteur analyse com-
ment les professionnels identifient les
contradictions et les enjeux de leur pratique.
Il montre les limites de certaines caractéristi-
ques de la conception professionnelle de
I'intervention comme idéologie de gestion et
fait émerger une dimension manquante de
ce modeéle d’intervention : la prise en compte
des rapports sociaux. Dans une hypothese
de construction, il montre comment une
épistémologie de I'intervention plus axée sur
les théories de laction pourrait étre une
réponse plus adéquate aux problemes
poses.

Le rapport Rochon :
I’introuvable consensus

F. Lesemann

La Commission d’enquéte sur les ser-
vices de santé et les services sociaux au
Québec a rendu son rapport public en février
dernier. Son mandat, tres large, était d’éva-
luer le fonctionnement de I'ensemble du
systéme socio-sanitaire québécois. En se
référant aI’analyse et aux principales recom-
mandations du rapport, I'auteur propose ici
une lecture de leurs « a priori » techno-
cratiques. Le point de vue technocratique
qui imprégne ce rapport met de I'avant une
rationalité qui, tout en intégrant « la critique a
son analyse », a tendance a évacuer la
réalité des rapports de pouvoir qui demeu-
rent constitutifs du fonctionnement du
systéeme. Il n’est donc pas surprenant de

the rise of individualism and most of all, the
crisis in left-wing political socialization.

Professional Management and
Technocratic Management of
Social Services

P. Racine

Predicating this essay upon a dynamic in
which social practitioners resist technocratic
administration of social services, the author
analyzes how these practitioners go about
identifying the contradictions and issues at
stake in their fields of intervention. The limita-
tions of the professional concept of interven-
tion as a management ideology are shown
and a dimension is found to be missing from
this model—the taking into account of social
relationships. The author demonstrates how
an epistemology of intervention that is more
oriented toward action theory could better
respond to the problem described above.

Consensus Proves Elusive in
the Rochon Report
F. Lesemann

The Commission d’enquéte sur les ser-
vices de santé et les services sociaux au
Québec (Commission of Inquiry on Health
and Social Services in Québec) made public
its report in February of 1988. It had a very
wide mandate and it was to be an evaluation
of the operation of the entire Québec health
and social service system. Referring to the
evaluation and main recommendations con-
tained in the report, the author proposes a
review of the technocratic assumptions un-
derlying them.

The technocratic point of view permeat-
ing this report reveals a type of reasoning in
which “the criticism is assimilated into the
evaluation,” and in which the reality of the
power relations at work in the system is
blurred. It is thus not at all difficult to see from
}he start that consensus would be hard to
ind.

Después de haber considerado la crisis
econodmica, el autor estudia mas en detalle
los factores mas especificos al movimiento
sindical francés, en especial los procesos de
divisién y de politizacion en el seno del movi-
miento sindical, la forma que toma el aumen-
to del individualismo y, sobre todo, la crisis
de la socializacion politica de izquierda.

La gestion profesional y la
gestion tecnocratica de los
servicios sociales

P. Racine

A partir de la dindmica de la resistencia
de los agentes de intervencion a la gestion
tecnocratica de los servicios sociales, el
articulo analiza como estos agentes identifi-
can las contradicciones y los desafios de su
practica. Se muestran los limites de ciertas
caracteristicas de la concepcion profesional
de la intervencion como ideologia de ges-
tién, y se hace emerger una dimension habi-
tualmente ausente de este modelo de inter-
vencion: la consideracion de las relaciones
sociales. En una hipétesis de construccion,
se muestra cdmo una epistemologia de la in-
tervencion mas centrada en las teorias de la
accion podria ser una respuesta mas ade-
cuada a la problematica planteada.

El Informe Rochon o el
consenso imposible

F. Lesemann

La Comision de encuesta sobre los servi-
cios de salud y los servicios sociales en el
Quebec ha publicado su informe en Febrero
de este afo. Su mandato era muy amplio y
se referia a la evaluacion del funcionamiento
del conjunto del sistema socio-sanitario del
Quebec. Refiriéndose tanto al analisis como
a las recomendaciones principales del in-
forme, el autor propone una lectura de sus a
priori tecnocraticos.

El punto de vista tecnocratico que impre-
gna el informe propone una racionalidad



constater a 'arrivée que le consensus visé
au départ demeure introuvable !

La commission Rochon : un
rapport controversé

Table ronde

La commission Rochon, mandatée en
juin 1985 pour étudier le fonctionnement et
le financement du systeme de santé et de
services sociaux du Québec, rendait officiel
son rapport en février 1988. Autour d’une ta-
ble ronde, des chercheurs d’universités
québécoises, des professionnels d’orga-
nismes sociaux et un commissaire discutent
des principales recommandations de la
Commission. D'un coté, le rapport est criti-
qué parce qu’il n’aurait pas attaqué les véri-
tables vicissitudes du systéeme et que les po-
sitions adoptées ne seraient pas
suffisamment étayées.. De I'autre c6té, les
motifs sous-jacents a la décentralisation
préconisée par la Commission sont expli-
cités de méme que ceux qui justifient la posi-
tion des protagonistes du rapport a I'égard
de certaines questions de fond touchant la
gestion des problémes sociaux et de santé
au Québec.

La gestion amphibie
R. Zufiga
Les expériences d’éducation populaire
au Chili confrontent les défis d’une société
en situation de rupture et les tensions
générées par la dépendance de ces
expériences a I'égard des sources externes
de financement. Le tiraillement entre des
exigences incompatibles fait de la « gestion
amphibie » une solution instable, qui peut
mener a une rupture des intentionnalités et
des solidarités au sein des groupes d’action.
L’article explore les limites d’une vision di-
chotomique et signale les pistes promet-
teuses qui pourraient permettre a I'éducation
populaire de conceptualiser son action dans

The Rochon Commission: A
Controversial Report

Round Table

In June of 1985, the Rochon Commission
received its mandate to study the operation
and financing of the entire Québec health
and social service system. lts report was offi-
cially submitted in February, 1988.

In a round-table meeting, researchers
from Québec universities, social service
professionals and a Commissioner dis-
cussed the Commission’s main recommen-
dations. The report was criticized in that it did
not attach the real problems in the system
and because the position adopted was not
sufficiently justified. At the same time, the
motives underlying the recommended
decentralization were made explicit. There
was also clarification of the motives of
protagonists of the report regarding their
position on some basic issues of health and
social problem management in Québec.

Amphibious Social Management
R. Zuhiga
Popular education experiments in Chile
confront the challenges of a society in disin-
tegration and the tensions generated by their
dependency upon external funding sources.
The tug and pull of incompatible demands
results in “amphibious social management,”
an unstable solution which can lead to break-
downs in the goals and solidarities within an
action group. The article explores the limita-
tions of a dichotomous view and indicates
some promising directions which could
make it possible for popular education par-
ticipants to create, for themselves, a more
dynamic model of thought that would be
more critical and at the same time closer to
the reality of the projects.

que, si bien integra « la critica al analisis »,
tiene una tendencia a evacuar la realidad de
las relaciones entre los poderes que siguen
siendo constitutivos del funcionamiento del
sistema. jNo es por tanto sorprendente
constatar al final que el consenso que se
buscaba al principio sea imposible!

La Comision Rochon: un
informe controvertido
Mesa redonda

La Comision Rochon, que recibié en Ju-
nio de 1985 el mandato de estudiar el funcio-
namiento y el financiamiento del sistema de
salud y de servicios sociales del Quebec, de-
positaba oficialmente su informe en Febrero
de 1988. En una mesa redonda, investiga-
dores de diversas universidades del Que-
bec, profesionales de organismos sociales y
uno de los comisarios discuten las princi-
pales recomendaciones de la Comision. Por
una parte, el informe es objeto de criticas
porque no habria atacado los problemas
principales del sistema, y porque las posi-
ciones adoptadas no estarian suficiente-
mente justificadas. Por otra, se explicitan los
motivos subyacentes a la descentralizacion
preconizada por la Comisién, asi como
aquellos que justifican la posicion de los pro-
tagonistas del informe respecto a ciertas
cuestiones de fondo que tocan a la gestion
de los problemas sociales y de salud en el
Quebec.

La gestion anfibia
R. Zuhiga
Las experiencias de educacion popular
en Chile confrontan los desafios de una so-
ciedad en situacién de ruptura y las ten-
siones generadas por la dependencia de sus
experiencias de fuentes externas de finan-
ciamiento. El tironeo entre exigencias in-
compatibles hace de la « gestion anfibia »
una solucién inestable, que puede llevar el
grupo de accion a una ruptura en sus inten-
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un modéle intellectuel plus dynamique parce
que simultanément plus critique et plus
proche de la vie concréte des projets.

Les médecins et la référence
communautaire en France

M. Steffen

La référence au communautaire dans le
champ médical ne signifie pas la méme
chose pour tous les acteurs. D’ailleurs, I'ex-
pression santé communautaire invite a plu-
sieurs lectures. De maniére étonnante, ce
sont moins les mouvements d’usagers que
les diverses catégories de professionnels qui
en ont évoqué l'idée : la référence commu-
nautaire a essentiellement servi dans les
débats internes au corps médical, soit pour
renforcer, soit pour contester la médecine
libérale. Retracant la confrontation des
idéologies sociales autour de questions im-
portantes comme I’assurance-maladie, et en
relation aux positions politico-philosophi-
ques mises de I'avant par différents groupes
de médecins (libéraux, communistes, per-
sonnalistes), I'auteur montre comment a été
utilisée en France, de maniéres diverses, la
référence communautaire. Il semble que,
jusqu’a maintenant, celle-ci ait été principa-
lement accaparée par des professionnels
désireux d’élargir leur champ d’intervention
et par des gestionnaires ayant pour mandat
de limiter les dépenses publiques.

Afrique francophone : vers un
transfert de la gestion de I’eau
aux villageois

Y. Assogba

Dans le contexte de la crise économique
des années 1980, les Etats africains ont di
revoir leur politique de gestion des projets
hydrauliques. Afin de réduire les codts de
ces projets, de rendre leur gestion plus effi-
cace et d’accroitre leurs retombées socio-
économiques, on a défini de nouvelles ap-
proches axées sur une gestion de I'eau

Doctors and Reference to the
Community in France

M. Steffen

In the field of medicine, referring to the
community does not mean the same thing to
everyone. And the expression ‘‘community
health” needs some close study to be inter-
preted. Surprisingly enough, a wide variety
of professionals, rather than health service
users themselves, have used the concept of
community health. Indeed the community
has most often been invoked in debates
within the medical profession to support to
contest liberal medicine.

The author reviews clashes in social
ideology around major issues such as health
insurance and political or philosophical posi-
tions advocated by different groups of doc-
tors—liberal, communist, personalist—to
demonstrate how references to the com-
munity have been used in France in varying
ways.

It seems that up until now, invocation of
the community has been appropriated main-
ly by professionals wishing to broaden their
fields of intervention and by administrators
whose mandate is to tighten the reins on
public spending.

French-Speaking Africa: Toward
a Transfer of Water
Management to Villagers

Y. Assogba

Given the context of the economic crisis’
of the '80’s, African countries have had to
review their water management policies. In
order to reduce the cost of water projects,
render their management more efficient and
increase their social and economic returns,
new approaches based on water manage-
ment involving participation by rural villagers
have been initiated.

Referring to the example of Togo and a
project undertaken in cooperation with
Canada, the author describes and

cionalidades y en sus solidaridades. El
articulo explora los limites de una vision di-
cotdmica y sefala las pistas prometedoras
que permitirian a la educacion popular
conceptualizar su acciéon en un modelo inte-
lectual mas dindmico porque mas critico y
mas préximo de la vida concreta de los
proyectos.

Los médicos en Franciay la
referencia a lo comunitario

M. Steffen

La referencia a lo comunitario en el cam-
po médico no significa lo mismo para todos
los actores. De partida, la expresion de salud
comunitaria « invita a lecturas variadas ». Es
sorprendente que son menos los movimien-
tos sociales de usuarios que las diversas ca-
tegorias de profesionales los que han evoca-
do la idea: la referencia a lo comunitario ha
sido utilizada fundamentalmente en los de-
bates internos del cuerpo médico, ya sea pa-
ra reforzar o para criticar la medicina liberal.

El autor muestra coémo la referencia a lo
comunitario ha sido utilizada en Francia de
modos diversos, y lo hace revisando la
confrontacion de ideologias sociales que ha
habido respecto a cuestiones importantes
como el seguro de enfermedad, y en rela-
cion a las posiciones politico-filoséficas de-
fendidas por diferentes grupos de médicos
—liberales, comunistas, o personalistas.

Pareceria que, hasta ahora, esta referen-
cia ha estado acaparada por aquellos profe-
sionales que quieren extender su campo de
intervencion y por los gestionarios que tie-
nen un mandato de limitar los gastos publi-
cos.

Africa francéfonona: hacia una
transferencia de la gestion del
agua a los campesinos

Y. Assogba

En el contexto de la crisis econdémica de
los ainos ochenta, los estados africanos han



misant sur la participation rurale. En se
référant a un projet réalisé au Togo dans le
cadre de la coopération avec le Canada,
I’auteur décrit et analyse les nouvelles politi-
ques d’hydraulique villageoise. Mettant I’ac-
cent a la fois sur les problémes techniques,
organisationnels et sociaux, il évalue aussi
les conditions de réussite des nouvelles ap-
proches.

Production de connaissances et
processus de planification
J. Innes de Neufville

S’il peut sembler difficile de citer des cas
ou les planificateurs ont utilisé 'information a
des fins de prise de décision, c’est que I'on
définit I'information de facon trop étroite.
Trois exemples illustrent ici le pouvoir de I'in-
formation, entendue comme un savoir sub-
jectif et socialement construit dont I'influence
se manifeste a travers les mythes qui struc-
turent implicitement les politiques, a travers
les négociations entre experts, décideurs et
citoyens sur les concepts et les méthodes
qui alimentent les décisions publiques, et a
travers les modes de fonctionnement des or-
ganisations publiques et privées. Cette infor-
mation, souvent implicite, sert a définir les
problémes et non pas a les résoudre. Elle
n'exerce son influence que si elle se
construit au cours d’un processus social au-
quel participent ses utilisateurs. Pour éviter
les risques d’institutionnalisation et d’erreur
qu’'elle comporte, il faut la soumettre a la
méthode critique et livrer ses postulats a un
débat ouvert.

scrutinizes the new village water policies. He
points out some of the technical, organiza-
tional and social problems and considers the
conditions needed for the success of the new
approaches.

The Construction of Information
in Planning

J. Innes de Neufville

Though it appears difficult to find instan-
ces where planners use information to make
decisions, this perception is due to a limited
conception of information. Three examples
show the power of information, but require a
view of information as subjective and social-
ly constructed. Its influence comes through
myths which tacitly shape policy, through
negotiation over concepts and methods and
through standard operating procedures.
This information defines rather than solves
problems and is often implicit. Its influence
depends on its being constructed through a
social process involving users. The danger
that it can become institutionalized and mis-
leading must be addressed through the
method of critique, assuring open debate
oxer its assumptions.

debido revisar su politica de gestion de los
proyectos hidraulicos. Los nuevos proyectos
que han sido iniciados estan centrados en
una gestion del agua con participacion rural,
con el fin de reducir sus costos, de hacer
mas eficaz su gestion, y de aumentar sus im-
pactos socio-economicos.

Refiréndose al caso de Togo, en el cua-
dro de la cooperaciéon con el Canada, el
autor describe y analiza las nuevas politicas
de hidraulica en las aldeas. Insistiendo igual-
mente en los problemas técnicos, organiza-
cionales y sociales, el autor evalua las condi-
ciones para el éxito de los nuevos enfoques.

Produccion de la informacion y
proceso de planificacion

J. Innes de Neufville

Si parece dificil citar casos en que los
planificadores han utilizado la informacion
existente para tomar decisiones, ello se
debe a que se ha utilizado la informacion en
un sentido demasiado estrecho. Tres ejem-
plos ilustran el poder de la informacion, en-
tendida como un saber subjetivo y
construido socialmente, del cual la influencia
se manifiesta a través de los mitos que
estructuran implicitamente las politicas, a
través de las negociaciones entre expertos,
gestionarios y ciudadanos sobre los concep-
tos y los métodos que alimentan las deci-
siones publicas, y a través de los modos de
funcionamiento de los organismos publicos
y privados. Esta informacion, frecuente-
mente implicita, sirve para definir los proble-
mas mas bien que para resolverlos. Ella no
ejerce su influencia sino a la condicion que
se construya durante un procesd social en el
que participen los usuarios. Para evitar los
riesgos de institucionalizacion y de error que
ella comporta, es necesario someterla al
método critico y exponer sus postulados a
un debate publico.
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