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La communication du droit par des non-juristes:
étude empirique de la formation des contrats
d’arrangements préalables de services funéraires

PIERRE ISSALYS*, MIELANIE SAMSON**
ET HELENE ZIMMERMANN***

RESUME

Le citoyen entretient généralement peu de contacts directs avec les lois et méme avec
les contrats auxquels il est partie. Le plus souvent, le contenu de ces textes juridiques
lui est communiqué par un intermédiaire, juriste ou non juriste. Le présent article
expose les résultats d'une recherche empirique portant sur la maniére dont des per-
sonnes non juristes, en l'occurrence des consommatrices et des représentantes de
coopératives funéraires, communiquent entre elles a propos d'un rapport contractuel
fortement encadré par la Iégisiation, soit la conclusion d’'un contrat d'arrangements
préalables de services funéraires. Les données recueillies sur les échanges menant a
la conclusion d'un tel contrat, sur le réle joué par la représentante du fournisseur de
services funéraires et sur la place réservée au document contractuel lui-méme sug-
gerent quelques conclusions quant a la fonction respective de [écrit et de l'oral dans
la communication a propos du droit.

MOTS-CLES:
Communication juridique, services funéraires, contrat, recherche empirique.

ABSTRACT

Are statutes and requlations, and indeed contracts, “readable” matter for those that
may, in whatever capacity, seek to make use of such documents ? What is required, in
order that they be made so “readable ?” And beyond being readable matter, how can
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statutes, requlations, and contracts contribute to efficient and meaningful interper-
sonal communication about legal norms ? This paper reports on the findings of an
empirical investigation into verbal exchanges between lay persons in contemplation
of a contractual relationship : on the one hand prospective buyers of prearranged
funeral services contracts, and on the other salespersons acting on behalf of coope-
ratives that offer such services. Under Québec law, the making of this type of contract
comes under an elaborate statutory and regulatory scheme. The investigation pro-
duced qualitative data relating to the substance and form of verbal exchanges, to the
posture assumed by the service provider’s sales representative, and to the use made of
the physical contract document during and after the intercourse leading to agreement.
The data offer insights into the respective functions of verbal and written communi-
cation when lay persons communicate about entering legally based relationships.

KEYWORDS:

Legal communication, prearranged funeral services, contract, empirical investigation.
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INTRODUCTION

Pourquoi est-ce que notre langage commun, si aisé a tout
autre usage, devient obscur et non intelligible en un contrat
et testament, et que celui qui s'exprime si clairement, quoi qu'il
dise et écrive, ne trouve en cela aucune maniére de se déclarer
qui ne tombe en doute et contradiction? Si ce n'est que les
princes de cet art, s'appliquant d'une péculiére attention a
trier des mots solemnes et former des clauses artistes ont tant
pesé chaque syllabe, épluché si primement chaque espéce de
couture, que les voila enfrasqués et embrouillés en I'infinité
des figures et si menues partitions, qu’elles ne peuvent plus
tomber sous aucun réglement et prescription ni aucune cer-
taine intelligence.

Michel de Montaigne, Essais, Livre Ill, ¢ XIIl (1588)

Le droit est beaucoup plus souvent «agi» que lu. Au moment de
poser sur le comptoir d’'une épicerie de quartier le litre de lait que nous
venons de choisir dans I'armoire frigorifique, nous n’éprouvons nul
besoin de consulter le Code civil du Québec, la Loi sur la protection du
consommateur' ou le dernier état du Réglement sur les prix du lait de
consommation?. Notre conscience juridique, en tant que citoyen d'un
Etat de droit démocratique, a depuis I'enfance intégré un habitus qui
nous dispense de recourir au texte juridique pour comprendre le sens
et la portée de notre agir. Si cet acheteur de lait n'est pas juriste de
métier, il lui faudra un léger effort de pensée pour s'aviser que la fac-
turette laissée négligemment sur le comptoir témoigne bien, pourtant,
qu’est survenu ce que les textes juridiques disent étre un contrat. M{
par la confiance spontanée bien plus que par la conscience délibérée,
il aura, comme en des milliers d'autres occasions, a peine senti le droit
affleurer ainsi au coeur de son existence quotidienne. Tout comme
I'épicier, il aura a peine entrevu l'univers de mots dans lequel le droit
plongeait leur échange. Leur entente implicite le montre: dans cet
univers, bien des choses se passent a demi-mot. Pourtant, il est souvent
nécessaire, ou a tout le moins souhaitable, pour I'effectivité du droit
que la conscience juridique des acteurs puisse accéder a une plus forte
intensité: alors se pose la question de I'accés de ces acteurs aux textes
a partir desquels on produit le droit.

1. RLRQcP-40.1 [Lpd].
2. RLRQcM-35.
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La vaste programmation de recherche lancée en 2016 sur le théme
«Accés au droit, Accés a la justice » (ADAJ) ne pouvait faire I'é¢conomie
d’une réflexion et de propositions concernant le texte juridique3.
Le «droit» qui caractérise le type de structure sociale désigné par
I'expression «Etat de droit» est en substance le processus de produc-
tion d’'un «continuum de textes»*. Le chantier consacré a la «lisibilité »
des lois et des contrats, au sein de cette programmation de recherche,
aborde cette textualité intrinseque du droit a partir de la liaison entre
deux éléments de ce continuum: la législation de I'Etat (avec son habi-
tuel complément, la réglementation) et la pratique contractuelle de
particuliers visés par cette Iégislation. Dans cette vision des choses, loi
et contrat apparaissent comme deux moments d'un processus continu
d‘actes normateurs. Ce processus utilise la communication au moyen
du langage. Le texte juridique — loi, réglement, contrat, jugement,
décision administrative, testament, convention collective, traité inter-
étatique, sentence arbitrale, ouvrage de doctrine, etc. — constitue
a la fois l'objet et le produit de cette communication. L'enjeu de la
lisibilité des textes juridiques est donc, en définitive, la qualité de la
communication a propos du droit.

Pour éclairer cet enjeu, I'¢quipe du Chantier 4 d’ADAJ, «Lisibilité des
lois et des contrats », a d'abord jugé indispensable de faire le point sur
I'état de la doctrine juridique, au Canada et particulierement au
Québec, quant a la rédaction des lois. C'était la I'objet principal d’'une
premiére contribution®. Il en ressortait qu‘aux yeux des juristes qué-
bécois, le souci de lisibilité commande, dans le cas des textes destinés

3. Pierre Noreau, «'accés au droit et a la justice: perspectives nouvelles et recherche empi-
rique» dans Pierre Noreau et al, dir, 22 chantiers sur I'accés au droit et a la justice, Cowansville (QC),
Yvon Blais, 2020, 13 aux pp 15-17.

4. Friedrich Miller et Olivier Jouanian, Discours de la méthode juridique, Paris, Presses univer-
sitaires de France, 1996, aux pp 177-186; Pierre Moor, Dynamique du systeme juridique, Bruxelles/
Paris, Bruylant/LGDJ, 2010 aux pp 61-81; Pierre Moor, Le travail du droit: essais sur le droit de I'Etat
de droit Il, Sainte-Foy (QC), Presses de I'Université Laval, 2021 a la p 34.

5. Nous retenons ici la définition du jurilinguiste Jean-Claude Gémar, selon qui un texte
lisible est un texte «[d]ont on peut saisir aisément la signification, que I'on peut comprendre
sans difficulté»: « Analyse jurilinguistique des concepts de “lisibilité” et d“intelligibilité” de la
loi» (2018) 48:2 RGD 299 a la p 307.

6. Pierre Issalys, Florence Méthot et Amélie Quoibion, avec la collaboration de Michelle
Cumyn et Mélanie Samson, «Chantier 4. Lisibilité des lois et des contrats » dans Noreau et al, dir,
supra note 3 aux pp 72-80.
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ala production de normes juridiques de portée générale, de les rédiger
dans un triple objectif de clarté, de concision et de simplicité’. Il est
également ressorti de cette revue de la doctrine contemporaine qu'une
dizaine de préconisations quant a divers aspects formels de ces textes
font assez largement consensus®. Remettre en lumiére cet idéal de
lisibilité, tel que le congoivent et le souhaitent les juristes a propos d’'un
certain type de textes juridiques, laisse toutefois subsister les interro-
gations de départ: ces lois et reglements, de méme que les contrats,
sont-ils «lisibles» pour I'ensemble des personnes qui, a un titre ou
a un autre, peuvent chercher a les utiliser? A quelles conditions
peuvent-ils I'étre ? Et par-dela sa lisibilité, comment le texte des lois,
reglements et contrats peut-il contribuer a la qualité de la communi-
cation entre ces personnes a propos du droit?

Les pages qui suivent relévent d'une premiére approche de ces
questions plus larges. Elles exposent, a partir d'une étude empirique,
la maniere dont des non-juristes communiquent entre eux, a propos
d'un rapport juridique contractuel fortement imprégné par son enca-
drement législatif, au moment ou ils s'apprétent a le nouer?. Cette
étude empirique aura marqué, dans le développement du Chantier 4
d’ADAJ, une seconde étape, destinée a illustrer par un exemple les
conditions concretes d'utilisation, dans la vie des personnes, d'un cadre
légiféré et d’'un écrit contractuel. A une troisiéme étape, en cours de
réalisation, I'équipe de recherche s'efforcera d'intégrer a son approche
de la lisibilité des lois et des contrats certains enseignements de la

7. Ces principes sont exposés dans Jean-Claude Gémar, Traduire ou I'art d’interpréter, t 2,
Langue, droit et société : éléments de jurilinguistique : application, Sainte-Foy (QC), Presses de
I"'Université Laval, 1995 aux pp 60-65; Gémar, supra note 5 a la p 320.

8. Ces préconisations concernent I'unité de chacun des articles, I'économie dans I'expression,
le niveau optimal d'abstraction, la distinction entre I'essentiel et 'accessoire, I'uniformité d'ex-
pression, la forme verbale, I'expression du genre, 'emploi du langage technique, I'emploi de
définitions et la structure logique des textes.

9. Cette démarche empirique a été approuvée par le Comité d'éthique de la recherche avec
des étres humains de I'Université Laval (projet n® 2017-210).
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linguistique'®, de la sociolinguistique'’ et de la psycholinguistique'?.
Enfin, a la derniére étape de ses travaux, I'équipe de recherche tentera
de faire converger les constats et les réflexions issus des étapes précé-
dentes vers des propositions tendant a une lisibilité optimale du texte
des lois et des contrats.

Le travail dont il est rendu compte ici aborde donc la lisibilité des
lois et des contrats en observant la communication orale et écrite a
propos du droit sur un terrain précis ou lois et contrats se trouvent en
étroite liaison. Le pari implicite est alors que ces observations pour-
raient donner des indications utiles sur la qualité de cette communi-
cation a propos et au moyen des textes juridiques en général. Dans
quelle mesure ces textes peuvent-ils étre lus et compris par le lecteur,
quel gu'il soit? Pour réaliser ces observations, I'équipe de recherche,
aidée des conseils de ses partenaires', a choisi le terrain des rapports
juridiques relatifs aux services funéraires au Québec'®. Ce domaine

10. Notamment les travaux de Clémence Préfontaine et Jacques Lecavalier, «<La mesure de
I'intelligibilité des textes non littéraires» (1992) 14:1 Revue de I'Association canadienne de lin-
guistique appliquée 95; Clémence Préfontaine et Claire Gélinas-Chebat, « Présentation du theme
[Lisibilité et intelligibilité]» (1996) 25:1 Revue québécoise de linguistique 7; Clémence Préfontaine
et Jacques Lecavalier, « Analyse de I'intelligibilité des textes prescriptifs» (1996) 25:1 Revue qué-
bécoise de linguistique 99; Céline Beaudet, «Clarté, lisibilité, intelligibilité des textes: un état de
la question et une proposition pédagogique» (2001) 1:1 Recherches en rédaction professionnelle
1; Céline Beaudet, «Lisibilité textuelle et configuration des énumérations dans un texte procé-
dural» (2002) 5:1 Revue canadienne de linguistique appliquée 7; André Bélanger, Viorel Dragos-
Moraru et Andy Van Drom, «Les apports de la linguistique a la théorie des contrats: prolégomenes
a une interprétation dialogique et polyphonique des contrats» (2010) 51:1 Cde D 51; André
Bélanger et Andy Van Drom, «Les apports de la linguistique a la théorie des contrats: la poly-
phonie du contrat, trace discursive d’une recontextualisation sociale» (2012) 53:3 Cde D 623.

11. Notamment, les travaux de Francois Ribordy, Simon Laflamme et Benoit Cazabon, L’édu-
cation et I'information juridiques : étude exploratoire, Ottawa, Ministere de la Justice du Canada,
1986; Francois Ribordy, Simon Laflamme et Benoit Cazabon, «Les textes de loi sont-ils lisibles
et compréhensibles?» (1986-1987) 1:2 Revue de I'Institut de sociologie 223; Francois Ribordy
et Simon Laflamme, «La compréhension populaire des textes de loi» (1989) 4 RCDS 139; cette
recherche portait sur la Iégislation fédérale et sur la compréhension de ses versions anglaise et
francaise par des lecteurs ontariens, anglophones et francophones.

12. Jeanne S Chall, «Varying Approaches to Readability Measurement» (1996) 25:1 Revue
québécoise de linguistique 23; Rudolf Franz Flesch, How to Test Readability, New York (NY), Harper
& Brothers, 1951; Gilbert de Landsheere, « Pour une application des tests de lisibilité de Flesch
alalangue francaise» (1963) 26 Le Travail humain 141.

13. Ces partenaires sont le ministére de la Justice du Québec, I'Office de la protection du
consommateur, le Barreau du Québec, la Chambre des notaires, Educaloi, Option Consomma-
teurs, I'entreprise En Clair, le cabinet d’avocats Therrien Couture Joli-Coeur et la Chaire de rédac-
tion juridique Louis-Philippe Pigeon.

14. Lalégislation québécoise utilise I'expression «services funéraires» dans deux acceptions
Iégerement différentes. L'une concerne la protection des consommateurs de ces services; c'est
celle qui sera retenue ici. Elle englobe les:
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présente en effet toutes les caractéristiques jugées souhaitables pour
qu'il fasse l'objet de ces observations: un ancrage dans le concret,
une liaison étroite entre loi et contrats, une relative uniformité des
pratiques contractuelles, une large portée sociale et un niveau moyen
de complexité. Plus précisément et dans un premier temps, la
recherche a ciblé la question de la lisibilité a partir des pratiques
contractuelles de certains fournisseurs, les coopératives funéraires, en
matiére d’arrangements préalables de services funéraires'>.

Le compte rendu de cette recherche de terrain, aprés avoir rappelé
les conditions méthodologiques dans lesquelles elle a été réalisée (),
s‘organise autour de la figure de l'un des interlocuteurs, dont le
rOle consiste a représenter le fournisseur des services, qui est 'une des
parties a I'éventuel rapport contractuel. Mettant d’abord en lumiere
I'ambiguité de ce role, telle qu'elle ressort de I'enquéte (1), I'article décrit
ensuite la maniére dont s'établit et s’effectue la communication d'infor-
mations juridiques entre ce représentant et l'acheteur éventuel de ser-
vices a propos du contrat en voie de formation (lll). Lobservation de la
communication entre non-juristes sur un objet juridique largement
prédéterminé par la loi suggere quelques conclusions quant a la fonction
respective de I'écrit et de I'oral dans la communication a propos du droit.

. LE CADRE METHODOLOGIQUE DE L'ETUDE

La conclusion d'un contrat d'arrangements préalables de services funé-
raires (APSF) met en présence, d'une part, la personne qui souhaite obtenir
ces services pour elle-méme ou pour un autre bénéficiaire et, d'autre part,
un opérateur économique — entreprise ou coopérative — qui offre ces

[...] biens et services fournis avant I'inhumation ou la crémation d’'une personne décédée,
ainsi que I'inhumation ou la crémation et les autres biens et services fournis en consé-
quence [de I'inhumation ou de la crémation] ou en rapport avec le déces, a I'exception
d’une sépulture et de son entretien.

Loi sur les arrangements de services funéraires et de sépulture, RLRQ c A-23.001, art 2(3)
[LASF].

L'autre acception, plus étroite, concerne I'encadrement sanitaire des entreprises qui four-
nissent ces services. Elle ne recouvre que trois services: la thanatopraxie, I'exposition de cadavres
ou de cendres humaines et la crémation (Loi sur les activités funéraires, RLRQ ¢ A-5.02, art 2(1), al 5).

15. Larticle 2(2) LASF définit le contrat d’arrangements préalables de services funéraires
comme un contrat conclu du vivant d’'une personne et ayant pour objet des services funéraires
a fournir a cette personne au moment de son décés ou en rapport avec ce décés, moyennant
un paiement partiel ou total a effectuer avant le décés. La focalisation de la recherche sur les
pratiques contractuelles d’une catégorie de fournisseurs a conduit a ajouter la Fédération des
coopératives funéraires du Québec (FCFQ) au nombre des partenaires du Chantier 4.
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services au public et qui, en l'occurrence, agira par l'intermédiaire d’'un
«représentant» salarié ou rétribué par commission'®. La volonté d’ob-
server lacommunication juridique entre ces protagonistes nous a conduits
a entreprendre une démarche empirique'’, plus spécifiquement selon
I'approche de I'étude de cas'®. Dans cette perspective, nous avons opté
pour une méthode qualitative, qui vise a comprendre un phénomeéne
social a travers la perception des personnes concernées et la significa-
tion qu'il revét pour celles-ci'. Plus précisément, notre choix s'est porté
sur la technique de I'entrevue?’. Deux stratégies de collecte de données

16. Lerole de ce représentant justifie de le ranger dans la catégorie sociologique des «inter-
médiaires du droit» décrite par Jérome Pélisse, «Varieties of Legal Intermediaries. When Non-
Legal Professionals Act as Legal Intermediaries» (2019) 81 Law, Policy and Society 101, et utilisée
dans un certain nombre de travaux au Québec: Caroline Gendreau, «“Légitimation” et “délégi-
timation” du droit de I'Etat: les pratiques professionnelles des intermédiaires du droit dans le
contexte du divorce» dans Michel Coutu et Guy Rocher, dir, La [égitimité de I'Etat et du droit. Autour
de Max Weber, Sainte-Foy (QC), Presses de I'Université Laval, 2005, 187 aux pp 192-193; Raymonde
Créte et Cinthia Duclos, «Le portrait des prestataires de services de placement» dans Raymonde
Créte, Mario Naccarato et al, dir, Courtiers et conseillers financiers. Encadrement des services de
placement, vol 1, Cowansville (QC), Yvon Blais, 2011, 45 aux pp 55-68; Maya Cachecho et Pierre
Noreau, avec la collaboration de Priscylla Joca, « Chantier 22. Protection des consommateurs de
produits et services financiers» dans Noreau et al, dir, supra note 3 aux pp 410-417. Outre les
métiers visés par ces travaux, pourraient étre rattachés a cette catégorie ceux que la législation
québécoise décrit en termes d'intermédiation: consultants en immigration, intermédiaires en
services de transport, courtiers en immeubles, traducteurs et interprétes, préparateurs et trans-
metteurs de documents administratifs et fiscaux, courtiers en crédit.

17.  Peu courant dans les recherches juridiques, le recours a la démarche empirique permet
d‘étudier le droit en contexte et d'ajouter a I'étude du «droit des livres» celle du «droit en action»,
selon I'expression célebre de Roscoe Pound. Voir Emmanuelle Bernheim et al, « Lapproche empi-
rique en droit: prolégoménes» dans Dalia Gesualdi-Fecteau et Emmanuelle Bernheim, dir, La
recherche empirique en droit: méthodes et pratiques, Montréal (QC), Thémis, 2022, 1 ala p 5. Dans
une optique de diversification des méthodes de recherche au sein d'un méme projet, cette
démarche empirique s'ajoute a une analyse de type documentaire, portant sur la loi et le contrat,
ainsi que sur les écrits concernant la lisibilité des textes, en droit et dans d‘autres disciplines
(linguistique et psychologie). Comme nous l'avons mentionné, le présent article est centré sur
la restitution des résultats du volet empirique de la recherche.

18. Cette derniére consiste a cenquéter sur un phénomene, un événement, une organisation
ou un groupe d'individus bien délimité, afin d’en tirer une description précise et une
interprétation qui dépasse ses bornes. Le cas étudié est donc un sous-systéme dont I'ana-
lyse permet de mieux comprendre un systéme ou une réalité plus large.

Simon Roy, «L'étude de cas» dans Isabelle Bourgeois, dir, Recherche sociale: de la problématique a

la collecte de données, 7¢ éd, Sainte-Foy (QC), Presses de I'Université du Québec, 2021, 157 ala p 160.

19. Marie-Fabienne Fortin et Johanne Gagnon, Fondements et étapes du processus de recherche:
méthodes quantitatives et qualitatives, 3¢ éd, Montréal (QC), Cheneliére Education, 2015alap 31;
Norman K Denzin et Yvonna S Lincoln, «Introduction: The Discipline and Practice of Qualitative
Research» dans Norman K Denzin et Yvonna S Lincoln, dir, Handbook of Qualitative Research,
3¢ éd, Thousand Oaks (CA), Sage, 2005, 1alap 3.

20. Lentrevue permet, entre autres, de «documenter le rapport qu’entretiennent différents
groupes [de non-juristes] avec le droit»: Dalia Gesualdi-Fecteau et Laurence Guénette, «Le
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complémentaires ont été mises en ceuvre, afin de recueillir le point de
vue et 'expérience des deux parties participant?' & la communication
lors de la signature d’un contrat d’APSF: les représentantes®? des coopé-
ratives funéraires, d’une part, et les consommatrices?3, d‘autre part. La
plupart des représentantes de coopératives funéraires ont été inter-
rogées dans le cadre de groupes de discussion, réunissant plusieurs
employées d'une méme coopérative?*. Quant a elles, les consomma-
trices ont été interrogées dans le cadre d’entrevues individuelles, afin de
tenir compte du caractere intime et parfois émotif de I'expérience d’'une
démarche d’APSF?>.

Au total, 12 représentantes d’'une coopérative funéraires et 8 consom-
matrices ont été rencontrées en entrevue. La taille de cet échantillon est

recours a I'entretien de recherche en droit» dans Dalia Gesualdi-Fecteau et Emmanuelle Bern-
heim, supranote 17 a la p 85.

21. Ainsi, en cohérence avec I'approche de I'étude de cas, notre étude repose sur une trian-
gulation des méthodes et des sources qui « peuvent se recouvrir et s'‘éclairer réciproquement»:
Jacques Hamel, Ftude de cas et sciences sociales, Paris, L'Harmattan, 1997 a la p 96. Cette triangu-
lation contribue a augmenter la validité des données recueillies.

22. L'emploidans le texte des féminins «représentante» et «consommatrice» refléte la réalité
sociologique. Les fournisseurs de services funéraires se font semble-t-il représenter par une
femme, dans la majorité des cas, et ce sont en majorité des femmes qui concluent des contrats
d’APSF pour elles-mémes ou au bénéfice d’'une autre personne. Cette tendance est d'ailleurs
reflétée dans nos échantillons de participantes, tant parmi les représentantes que parmi les
consommatrices. Voir ci-dessous.

23. Notre stratégie de recherche initiale incluait, de fagon distincte, une troisieme catégorie
de personnes participant a la démarche d’APSF, celle des «tiers désignés ». Par cette expression,
on entend une personne que la consommatrice peut, si elle le souhaite, identifier dans le contrat
comme étant chargée de I'exécution de ce dernier; par ailleurs, cette personne peut ou non
étre présente lors de la rencontre avec la représentante et de la conclusion du contrat. Toutefois,
il s’est rapidement avéré qu'en pratique, ces catégories, prévues par la LASF, de «consommatrice»
et de «tiers désigné » n'étaient ni exclusives ni conformes a la diversité des statuts des partici-
pantes rencontrées (voir ci-dessous la description de I'’échantillon). C'est pourquoi nous avons
finalement décidé d'intégrer les «tiers désignés» dans la catégorie « consommatrices ».

24. Cesrencontres ont été rendues possibles grace a la collaboration de la FCFQ. Pour des raisons
circonstancielles, dans I'une des coopératives étudiées, une seule représentante a finalement pu
participer a la recherche. La rencontre a donc pris la forme d’une entrevue individuelle.

25. A une exception prés, les entrevues individuelles ont été menées en face a face. Pour
participer, les personnes devaient avoir conclu un contrat d’APSF depuis le 1¢" janvier 2017, avec
I'une des coopératives membres de la FCFQ. Cette date a été retenue pour privilégier le recru-
tement de personnes ayant encore en mémoire le déroulement de leur rencontre avec une
représentante d’'une coopérative funéraire. Le recrutement de consommatrices s'est avéré plus
long et complexe que prévu. Plusieurs modes de sollicitation ont donc été retenus: appels a
participation diffusés en ligne (sites Web, réseaux sociaux, listes d’envoi) au sein de la commu-
nauté universitaire et par les partenaires du projet, bouche-a-oreille, affiches. Avec la colla-
boration d'une des coopératives participantes, des personnes répondant aux critéres de
recrutement ont également été sollicitées par téléphone.
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limitée, mais conforme aux pratiques de recherche qualitative par entre-
tien dans le domaine des sciences humaines?®. Les données recueillies
lors de ces entrevues individuelles et de groupe ont permis d‘atteindre
le niveau de saturation: en ce sens, elles donnent une image globale
et fidéle du phénomene étudié?’. Les 12 représentantes qui ont parti-
cipé a I'étude ceuvrent dans quatre coopératives funéraires distinctes.
Lune d'elles occupe un poste de gestionnaire. Si I'on excepte la forte
majorité de femmes (9/12), leur profil est diversifié tant du point de vue
sociodémographique que de celui de leur parcours scolaire et profes-
sionnel. Ainsi, concernant I'age, la moitié des participantes a moins de
45 ans; dans l'autre moitié, la plupart sont agées de 55 ans et plus.
Relativement au niveau d'éducation, cing représentantes ont une for-
mation de niveau secondaire, quatre, une formation collégiale (dont
trois avec une spécialisation dans le domaine funéraire) et trois autres,
un dipldme universitaire. Seules les titulaires d'un diplome collégial
spécialisé ont été initiées au droit qui encadre le domaine funéraire.
Par ailleurs, I'ancienneté dans la profession de représentante est trés
variable d'une participante a l'autre, allant d’'une journée a dix ans.
Dans la plupart des cas, il s'agit d'une seconde carriere (10/12), le plus
souvent apres une expérience antérieure dans le domaine de la vente
(7/10). Les contextes de pratique sont également divers puisque huit
représentantes ceuvrent en milieu urbain et quatre, en milieu rural, le
tout dans deux régions distinctes du Québec. Finalement, certaines
représentantes rencontrent uniquement leurs clientes sur les lieux de
la coopérative, alors que d’autres peuvent, selon les besoins des
consommatrices, se déplacer au domicile de ces derniéres.

Parallélement, huit consommatrices ont été interrogées?®, dont sept
avaient fait affaire avec une coopérative funéraire conformément au
terrain retenu; a titre informatif et complémentaire, une entrevue avec

26. Colette Baribeau et Chantal Royer, «L'entretien individuel en recherche qualitative: usages
et modes de présentation» (2012) 38:1 Revue des sciences de I'éducation 23. Dans cet article, les
autrices présentent les résultats d'une étude portant sur lI'usage de I'entretien individuel en
recherche qualitative. Dans les 19 études empiriques dont les résultats ont été publiés de 2006
22009 dans la Revue des sciences de I'éducation, 5 échantillons comptent moins de 10 participants
et 72% des échantillons se composent de moins de 40 participants.

27. On entend par saturation ce moment de la collecte de données ol mener des entrevues
supplémentaires n‘apporte plus de valeur ajoutée a la compréhension du phénomeéne. Comme
I'écrivent Dalia Gesualdi-Fecteau et Laurence Guénette, supra note 17 ala p 92: «Le concept de
“saturation” constitue un signal de la représentativité des données», en plus d’aider a déterminer
la taille pertinente de I'échantillon.

28. Deux des participantes, parmi les consommatrices, forment un couple et ont été rencon-
trées ensemble.
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une consommatrice dont le contrat avait été signé avec une entreprise
privée a également été réalisée. Les personnes rencontrées ont toutes
I'expérience d’'une démarche d’APSF, mais selon des statuts divers. Cer-
taines sont des consommatrices qui ont contracté pour leur propre
compte (C1, C3, C4)*°, d’autres ont agi a titre de mandataires ou tutrices
Iégales d’'une proche inapte et ne sont donc pas, dans ce cas, les béné-
ficiaires du contrat d’APSF (T2, CT2). D'autres encore (T1, T3) ont agi a
titre de tierces personnes accompagnant leurs proches dans leurs
démarches d’APSF. Par ailleurs, considérant que plus de la moitié des
participantes ont participé a au moins deux démarches d’APSF, elles
peuvent l'avoir été a plus d’un titre, telle cette participante qui a suc-
cessivement signé un contrat pour elle-méme, puis pour le parent dont
elle est la représentante légale (CT2). Plusieurs ont également mené
ces démarches en couple, chaque membre contractant pour lui-méme
tout en étant accompagné de l'autre (C1, C3, C4)%C.

Dans cet échantillon de consommatrices, cing des participantes
interrogées ont fait affaire avec une coopérative funéraire en milieu
urbain, alors que deux ont sollicité les services d'une coopérative en
milieu rural. La encore, les femmes sont tres nettement majoritaires
(6/7). Leur age dépend de leur statut dans la démarche d’APSF, les plus
agées étant celles qui I'ont fait pour leur propre bénéfice®'. Concernant
la scolarité, la quasi-totalité sont diplomées de l'université (6/7). Notre
échantillon est donc caractérisé par une surreprésentation des per-
sonnes ayant fait des études supérieures, comparativement a la popu-
lation du Québec. Or, le niveau d'éducation est un facteur important
a considérer dans I'étude de la lisibilité, un plus haut niveau d'édu-
cation étant généralement associé a de plus grandes compétences
en lecture3?. Cependant, cette distorsion a pu étre atténuée grace

29. Dans le texte, les codes alphanumériques indiqués entre parenthéses désignent les
participantes dont les propos sont rapportés.

30. Dans ce cas, la personne accompagnatrice n'est pas la personne qui sera chargée de
I'exécution du contrat; ce sera plutdt un enfant du couple, non présent a la rencontre.

31. Parmiles quatre participantes bénéficiaires du contrat d’APSF, toutes ont 65 ans ou plus. Les
plus jeunes ont agi a titre de tiers ou de représentantes légales d'une personne majeure inapte.

32. Statistique Canada, Les diplémés universitaires ayant des niveaux de compétence moindres
en littératie et en numératie, par Darcy Hango, dans Regards sur la société canadienne, n°® de cata-
logue 75-006-X, Ottawa, Statistique Canada, 4 novembre 2014, en ligne: <www?150.statcan.
gc.ca/n1/pub/75-006-x/2014001/article/14094-fra.htm>. Voir aussi Hyunjoon Park et Pearl Kyei,
«Literacy Gaps by Educational Attainment: A Cross-National Analysis» (2011) 89:3 Social Forces
879; Statistique Canada, Les compétences au Canada: premiers résultats du Programme pour
I'évaluation internationale des compétences des adultes (PEICA), par Tanya Scerbina et al, n® de
catalogue 89-555-X, Ottawa, Statistique Canada, 2013, en ligne: <www150.statcan.gc.ca/n1/fr/
pub/89-555-x/89-555-x2013001-fra.pdf ?st=9kGMXqn4>.
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aux récits des personnes interrogées: en effet, comme plusieurs parti-
cipantes ont des proches (par ex, des parents bénéficiaires du contrat)
peu scolarisés ou dont le francais n'est pas la langue maternelle, il a
été possible de documenter indirectement I'expérience de telles per-
sonnes lors de la conclusion de contrats d’APSF avec une coopérative.
De plus, cette surreprésentation des dipldmés universitaires suggeére
une forte présence des membres des classes moyennes ou supérieures
dans notre échantillon33, alors que sur le marché des services funé-
raires, les coopératives pratiquent des prix plus bas que les entreprises
du secteur privé et sont donc susceptibles d'attirer une clientéle plus
modeste financiérement3%. Il reste que, comme nous le verrons, les
préoccupations financiéres sont bel et bien importantes pour les
consommatrices interrogées et leurs proches.

L'essentiel des thémes abordés dans les entrevues et les groupes de
discussion était commun aux deux démarches afin de pouvoir com-
parer les perspectives, en particulier concernant le déroulement de la
rencontre entre les protagonistes, ainsi que la présentation de lI'entente
et sa matérialisation écrite dans le contrat3. De facon plus particuliére,
les représentantes étaient également interrogées sur leur formation,
ainsi que sur leur conception de leur réle professionnel, incluant leurs
obligations déontologiques sur le plan de la communication3®. Pour
leur part, les consommatrices étaient invitées a faire part de leur appré-
ciation du document contractuel, ainsi que de leur compréhension de
certaines de ses clauses®. Finalement, en préambule de chaque
entrevue, les participantes ont été appelées a répondre a une dizaine
de questions, dont certaines proposaient un choix de réponses. Outre
des renseignements sociodémographiques, ce questionnaire concer-
nait les sources d'information mobilisées tant par les consommatrices
(pour éclairer leur décision de signer un contrat d’APSF) que par les

33. lls'agitd’'une tendance globale, revenu et niveau de scolarité n'étant pas toujours corrélés.

34. Au Québec, en 2017, le coit moyen des frais funéraires s'élevait a 5 700 $ dans les entre-
prises privées et a 4 000$ dans les coopératives membres de la FCFQ. Voir Claudine Hébert,
«Combien ¢a colte mourir?», (27 novembre 2017), en ligne: Les Affaires <www.lesaffaires.com/
mes-finances/consommation/combien-ca-coute-mourir/598992>.

35. La grille de discussion avec les consommatrices se trouve a I'annexe 1 de ce texte, alors
que celle avec les représentantes de coopératives funéraires figure a I'annexe 2.

36. Elles devaient ainsi lire et commenter l'article 7 du Décret concernant I'adoption de régles
de conduite en matiére de vente d’‘arrangements préalables de services funéraires et de sépulture par
commerce itinérant, RLRQ c P-40.1, r 1 [Décret].

37. Plus précisément, il s'agissait de la clause 10 relative a la facon de mettre fin au contrat,
clause obligatoire en vertu de la LASF, supra note 14.


https://www.lesaffaires.com/mes-finances/c