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La place de la recherche

Les pratiques d'alphabétisation sem-
blent bien implantées. Elles sont
nombreuses et variées mais, comme le
note Hautecoeur, la recherche est rare:
« L'alphabétisation a créé |'occasion de
produire surtout des discours métho-
dologiques et des rationalisations
pédagogiques (...). |l faudra bien un jour
s'attarder a observer plus minutieu-
sement ce dispositif (alphabétisation —
rééducation — réadaptation — recyclage)
plutdt que de s'abrutir a le perfectionner. »

C'est dans ce contexte que le Groupe
de Recherche en Evaluation des
Curriculum (GREC) a décidé de se
pencher sur les différents aspects de la
recherche en alphabétisation. Son intérét
prend naissance tout d'abord chez les
étudiants et les agents pédagogiques
dejad en relation avec le groupe de
recherche, eux-mémes intéressés &
trouver une equipe et un endroit pour
mener a bien leurs efforts de recherche.

Au mois de mars 1982, le GREC
organisait une journée d'études dont
I'objectif principal était d'identifier des
champs prioritaires de recherche dans le
domaine de I'alphabétisation au Québec.
Les participants étaient majoritairement
des personnes impliguées directement
dans la pratique de |'alphabétisation.
Quelgues universitaires intéresseés parla
linguistique, I'andragogie et I'apprentis-
sage complétaient I'assemblée des
participants.

Cette assemblée a énoncé alors
quatre-vingts sujets de recherche en
alphabétisation au Québec et, aprés
discussions, en retint dix-huit comme
prioritaires. Nous vous en présentons ici
treize qui ont fait I'objet de discussions.

1. Etudier avec nuance et critique la
formation des formateurs, c'est-a-dire
des alphabétiseurs.

2. Etudier les aspects statistiques de
I'analphabétisme au Québec: quisont les
analphabétes au Québec ? Combien sont-
ils 7 Quelle est leur pratique linguistique ?
Quelle est I'ethnographie de la parole, de
I'écriture et de la lecture chez ces
populations souvent retrouvées dans les
groupes «populaires» et méme ceux
qu'aucun alphabétiseur n'a pu rejoindre
encore ?

3. Etudier les moyens d'évaluer les résultats
obtenus par les pratiques d'alphabé-
tisation.

4. Etudier et comparer les philosophies, les
pédagogies et les méthodologies qui
sous-tendent les pratiques d'alphabé-
tisation.

5. Etudier les idéologies, les dispositifs et
les stratégies politiques de l'alphabé-
tisation.

6. Etudier pour quoi et pour qui on réalise
des pratiques d'alphabétisation.

7. Etudier les stratégies utilisées par les
analphabétes pour appréhender leur
monde.
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8. Définir les processus d'apprentissage
nécessairesal'acquisition de la lecture et
de l'écriture chez I'adulte analphabéte.

9. Décrire le niveau minimum d'alphabé-
tisation fonctionnelle.

10, Etudier I'impact des interventions d'alpha-
bétisation dans la vie cognitive et
affective des participants.

11. Etudier les causes de la non-participation
des analphabétes a des activités d'alpha-
bétisation.

12, Etudier les critéres et les éléments qui
devraient présider au choix du lieu
physique d'alphabétisation.

13. Etudier le rapport entre le contenu de
I'alphabétisation (programme) et le
langage de 'analphabéte.

Dans ces enonces, il y a tout un
programme de recherche pour des
dizaines d'étudiants et leurs professeurs.
On n'a pas a proprement parler au
Québec de chercheurs qui ont consacré
ou qui consacrent leurs activités de
recherche aux différents aspects de
I'alphabétisation. Il y a bien ici et 1a des
noms gu'on retrouve au hasard des
conversations et qui correspondent a
des individus qui ont mené des
recherches sur des aspects de I'alphabé-
tisation: les Gaudet, Painchaud et
Olivier de I'Université de Montreal et
Hautecceur (l'auteur le plus prolifique
sur l'alphabétisation au Québec), mais
leurs efforts risquent de se perdre dans
d'autres activités éducatives s’il ne
s'organise pas bientdt des groupes de
recherche pour mener des etudes
fondamentales et appliquées dans ce
domaine envers lequel les chercheurs
québécois n'ont pas montré jusqu'a ce
jour beaucoup d'intérét. Dans I'espoir de
contribuer au mouvement en ce sens, le
GREC serait heureux de recevoir tous
les comptes rendus de recherche sur les
difféerents aspects de l'alphabétisation
au Québec. Veuillez adresser vos envois
a Marcel Lavallée, GREC-CIRADE,
Pavillon Arts-4, local 4445, UQAM, CP
8888, Succ. A, Montréal, H3C 3P8, Tel.:
282-3828.
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Le recrutement
de
'analphabeéte

es analphabétes fonctionnels,
Lc‘esi-a-dire ceux et celles qui
ont moins de neuf années de
scolarité, constituent 42% de la popu-
lation des seize ans et plus au Québec.
Parmi ces derniers, il y a six cent mille
(600000) analphabétes complets. Est un
analphabete complet celui ou celle qui
ne sait ni lire, ni écrire. Trois anal-
phabétes complets sur quatre sont de
langue maternelle frangaise et le tiers
d'entre eux ont moins de trente-cing ans.
Ces chiffres risquent de choquer plus
d'un spécialiste des sciences de I'édu-
cation, mais il y a pire encore. Le taux de
participation des analphabétes aux acti-
vités d'éducation de base est dramati-
quement faible. En effet, le pourcentage
des analphabetes qui participent aux
activités éducatives les concernant se
situe & environ 4%. La réalité de
I'analphabétisme au Québec présente
donc, dans un premier temps, deux défis
de taille: 1) connaitre les déterminants
des comportements de participation et,
2) développer leur savoir-faire dans des
pratiques efficaces de recrutement.

Nos connaissances théoriques
sur la participation

La plupart des études publiées jusqu'a
maintenant sur la participation visent &
décrire les caractéristiques des parti-
cipants et non pas a expliquer pourquoi
ces adultes participent ou ne participent
pas. Bergsten (1980) fait la méme
observation et conclut que, jusqu'a
maintenant, il n'existe pas de théorie qui
puisse expliquer le phénoméne de la
participation en éducation des adultes
ou de la participation sociale en général,

C'est donc a partir de théories plus
larges et plus générales que les prin-
cipaux auteurs ont essayé de com-
prendre et d'expliquer le phénoméne de
la participation des adultes. Trois
modéles, issus de la psychologie sociale
et des sciences du comportement, sont
predominants dans la littérature en
éducation des adultes sur la partici-
pation.

A) Miller (1967)

Le modéle de Miller s'appuie sur la
theorie des champs de force élaboree
par Kurt Lewin (1947) et sur la théorie
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des besoins de Maslow (1954). La
théorie des classes sociales de Miller
tente d'expliquer pourquoi le statut
socio-économique (SSE) et la partici-
pation & l'éducation des adultes sont
reliés. En appliquant les idées de
Maslow, Miller émet I'hypothése que la
hiérarchie des besoins devrait prédire
que les membres des classes sociales les
plus basses seront intéressés dans une
éducation qui répond & des besoins de
survie, principalement l'entrainement au
travail et la formation de base, tandis que
les classes sociales plus élevées auront
comblé ces besoins el rechercheront
I'éducation conduisant & la performance
et a 'actualisation de soi.

La théorie de Miller permet une
reflexion intéressante sur la question en
indiquant quelles forces devraient étre
modifiées, afin d'augmenter la parti-
cipation des adultes ayant un faible
statut socio-économique (SSE). Cepen-
dant, peu de chercheurs ont repris le
cadre théorique de Miller pour en
confirmer ou infirmer les propositions.
D'autre part, les praticiens ont peu de
prise sur le probléeme puisque les
définitions des différentes forces n'in-
diguent pas comment elles pourraient
étre contrblées concrétement. En effet,
le praticien ne peut pas faire grand-
chose pour diminuer 'impact négatif de
'absence relative d'emplois, de la struc-
ture familiale faible, etc., dans un projet
de recrutement.

B) Boshler (1973)

Selon I'hypothése de Boshier, la non-
participation et I'abandon sont fonction
de l'ampleur du decalage entre la per-
ception de soi de l'adulte, et sa per-
ception des principaux aspects de I'en-
vironnement éducatif. Boshier affirme
gue ceux qui ne participent pas mani-
festent une incongruence [soi/institu-
tion] et principalement une incon-
gruence [soi/autres personnes dans
I'institution].

A travers ses propres recherches,
Boshier a pu confirmer son hypothése:

les étudiants ayant un score éleve
d'incongruence [soi/institution] sont
plus enclins aabandonner que les autres
personnes. Cette hypothése n'a pas été
verifiée auprés des non-participants.

D'un autre coté, les praticiens, méme
en s'appuyant sur les résultats provi-
soires de Boshier, auront peine a
organiser concrétement leurs actions de
recrutement a partir des variables
comme la perception de soi et des
autres. En effet, on comprend aisément
que toute modification dans la per-
ception de soi exige une demarche
longue, complexe et peu aconomique
dans le cadre d'un projet de recrutement
des analphabétes. L'élément le plus
intéressant dans l'approche de Boshier
demeure celui de la perception de
I'environnement educatif par les non-
participants. Ce modéle suggére que la
participation est maximisée lorsque
I'environnement éducatif devient con-
gruent avec les caractéristiques du
groupe specifiqgue gque l'on tente de
rejoindre. Par exemple, on pourrait faire
I'hypothése que les analphabétes parti-
ciperont davantage aux activités édu-
catives qui sont organisées dans leur
propre quartier ou dans leur milieu de
travail plutdt que dans une école.

C) Rubenson (1977)

Inspiré par les travaux de Vroom
(1964) sur la motivation au travail,
Rubenson (1977) pense que I'education,
comme le travail, est une activité motivée
par un désir d'accomplir quelque chose
qui nous fasse avancer dans la vie. Les
efforts de développement personnel
sont donc déterminants dans le travail
comme dans |'éducation. L'hypothése
de Rubenson stipule que le compor-
tement humain, notamment la décision
de participer a des activites educatives,
est fonction de l'interaction entre l'indi-
vidu (avec toutes ses expériences ante-
rieures) et 'environnement tel qu'il le
pergoit. La force résultante de moti-
vation est déterminée par la conjugaison
des forces négatives et positives existant
dans l'individu et I'environnement. L'at-
tente d'un succeés personnel dans l'acti-
vite educative aura des conséguences
positives, de méme que l'attente que ce
succés pourra servir a guelque chose de
concret. Ces deux composantes sont
multiplicatives. Si I'une des deux prend
lavaleur zéro, alors la force résultante de
motivation sera nulle. D'autre part, ilya
I'élément « valence» dans la formule de
Rubenson. Cette composante peut
prendre une valeur positive, indifférente
ou neégative. Sa force dépend des
conséquences anticipées de la partici-
pation. Parexemple, la participation aux
activités éducatives peut entrainer une

augmentation de salaire (élément affectif
positif), mais cela peut aussi signifier
une privation relative de la vie de famille
(élément affectif indifférent ou négatif
selon le cas).

Suivant le modéle de Rubenson, un
adulte se voyant offrir une promotionala
suite d'un cours, participera vraisembla-
blement a cette activité éducative. Cette
attente ne conduira & la décision de
s'inscrire au cours qu'a la condition
qu'une valence positive soit attribuée
par I'adulte a la promotion anticipée; la
promotion doit étre quelgue chose de
désirable et V'adulte doit percevoir une
possibilité de succés dans [l'activité
éducative. D'un autre coté, ce méme
adulte ne participera probablement pas
& l'activité éducative si ses collégues de
travail placent une valeur négative en
regard de I'éducation des adultes ou
quant & ses chances de recevoir une
promotion. Alors la composante «va-
lence= devient négative, et la parti-
cipation est improbable.

Dans le domaine de I'alphabétisation,
la formule de Rubenson présente bien
peu d'espoir pour les praticiens impli-
qués dans le recrutement des anal-
phabétes. Les analphabétes ne s'at-
tendent pas a reussir en éducation de
base a cause de leurs expériences
scolaires antérieures, négatives dans la
plupart des cas. Quelles que soient les
conséquences positives anticipées,
cette valeur nulle (zéro), en regard de la
possibilité de réussite, donne aussi une
valeur nulle au produit de la multi-
plication des deux composanties. De
plus, I'élément «valence= prend une
valeur indifférente ou négative, puisque
les analphabétes ont tendance a rejeter
les valeurs socio-culturelles reliées &
I'école ou a l'éducation, en général.
Rubenson offre quand méme une mince
ouverture avec la notion de l'influence
des personnes significatives que sont les
ami(e)s, les conjoint(e)s et les parents. ||
est possible que l'influence des per-
sonnes significatives soit déterminante
dans le cas des analphabétes, et cela a
deux niveaux. D'abord, elles pourraient
convaincre les analphabétes gu'ils ont
une possibilité réelle de réussir en
education de base. Deuxiémement, ces
personnes connaissent suffisamment
bien les analphabétes pour leur faire
voir guelgues conséquences positives
decoulant de l'apprentissage de la
lecture et de I'écriture.

Les trois modeéles théoriques qui
viennent d'étre décrits succinctement
ne donnent qu'une idée trés partielle du
concept de participation. Nos connais-
sances théoriques sur ce concept
demandent a étre développées davan-
tage, mais en attendant, la réalité de
I'analphabétisme au Québec ne se fait
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pas moins pressante dans |'esprit des
praticiens qui doivent souvent appuyer
leurs plans d'action sur leurs connais-
sances pratiques du recrutement des
analphabétes.

Nos connaissances pratiques
sur le recrutement
des analphabétes

Dans I'élaboration de leurs plans
d'action pour recruter les analphabétes,
nous avons vu jusqu'ici que les pra-
ticiens pouvaient se laisser guider par
deux principes: le degré d'influence des
personnes significatives et la con-
gruence entre l'environnement éducatif
et les caractéristiques des participants.

Par ailleurs, deux autres eléments de
connaissance pratique du recrutement
viennent s'ajouter. Un premier élément
nous vientde I'étude descriptive réalisée
parJohnstone et Rivera (1965) et portant
sur les caractéristiques des adultes qui
participent aux activités éducatives. Ces
derniers auteurs ont noté que le nombre
d'enfants en bas dge & la maison avait
une influence différente sur la parti-
cipation des hommes et des femmes. Les
hommes ayant de jeunes enfants a la
maison ont tendance a participer plus
aux activités éducatives que leurs con-
jointes. Un second élément nous est
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fourni dans le rapport du AAE (Adult
Armechair Education), un projet d’alpha-
bétisation complété a Philadelphie,
Pens., en mars 1968. Par ce projet, les
praticiens ont pu veérifier que plus le
recrutement est personnalisé (par oppo-
sition a [l'utilisation des moyens de
communication de masse comme la
radio, la télévision et les journaux), plus
les résultats sont effectifs quant au
nombre d'analphabétes qui s'inscrivent.

Ces quatre facteurs forment ce que
nous pouvons appeler un modele (ou
systeme explicatif) provisoire de la
participation. 1l s'agit d'un modéle
provisoire puisqu'il n'a pas encore été
validé par une recherche scientifique.
Chacune des propositions de ce modéle
peut étre traduite en termes d'actions
concrétes 4 réaliser, dans le but d'aug-
menter le nombre d'analphabétes qui
s'inscrivent aux activités d'éducation
de base. L'ensemble de ces actions
constitue un plan d'action général de
recrutement. Des plans d’actions spe-
cifiques doivent étre développés dans
chague situation particuliére.

Un plan d'action specifique de recru-
tement des analphabétes a été élaboré a
partir de ce modéle général, et implanté
avec succés a Tallahassee, en Floride,
en 1980 (voir Gaudet, 1982).

A) Plan d’'action

Recrutement personnalisé. Une coor-
donnatrice du recrutement, engagée
pour le projet, s'est adjoint des recru-
teurs volontaires résidant dans les
guartiers ou les taux d'analphabétisme
sont les plus élevés, Les adultes ayant
recemment participé a des activités
d'éducation de base doivent étre invités
aagircomme recruteurs volontaires. Les
recruteurs volontaires visitent les anal-
phabétes qu'ils connaissent et qui vivent
dans leur quartier. Le contact se fait au
domicile de I'analphabete, de personne
& personne. Le recruteur volontaire
informe l'analphabéte de I'existence du
programme d'éducation de base et lui
indigue les conseéquences positives gu'il
a lui-méme découvertes dans sa propre
demarche d'alphabétisation. Le contact
se veut empathigue, simple et cha-
leuraux.

Influence des personnes significatives.
La coordonnatrice du recrutement eta-
blit des contacts avec les organismes et
les institutions du milieu afin d'identifier
les personnes susceptibles d'étre des
personnes significatives (ami(e)s, con-
joint(e)s, parent(s), conseiller{ére)s, etc.)
pour un ou des analphabétes. Elle invite
ces personnes significatives a collaborer
au projet d'alphabétisation en leur
indiquant comment utiliser leur influence
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Nombre
d'inscriptions
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Az | Hag

Nombre d'inscriptions en hiver B0 comparé
aux six trimestres précedents

aupres des analphabétes. |l importe que
cette influence se manifeste avec beau-
coup de tact. Ainsi un employeur
pourrait inviter un de ses employés
analphabétes a s'inscrire au programme
d'alphabétisation en Iui manifestant
beaucoup de compréhension et, surtout,
en ne lui laissant jamais croire qu'il
pourrait perdre son emploi s'il ne
participe pas.

Nombre d'enfants & la maison. La
coordonnatrice du recrutement orga-
nise une garderie sur place et durant les
heures d'activités éducatives. Ceci
permet aux femmes de participer davan-
tage. Les services de garde peuvent
s'organiser sur une base bénévole.

Congruence de l'environnement. Les
activités d'alphabétisation sont orga-
nisées dans les quartiers ou résident les
analphabétes ou dans leur milieu de
travail. Les horaires sont flexibles et les
groupes sont restreints (moins de 15).
Des tuteurs bénévoles sont associés au
projet afin de permettre plus de ren-
contres individuelles.

B) Résultats

Aprés un mois d'implantation d'une
partie du plan d'action décrit ci-haut, on
a pu constater une augmentation de
880% dans le nombre d'inscriptions des
analphabétes au trimestre d'hiver, par
rapport & la moyenne des six trimestres
précédents comme le montre le tableau.

D'autres questions

Méme si les résultats présentés ci-
dessus sont suffisamment éloquents en
eux-mémes, il ne faut pas s'arréter la.

D'autres questions deviennent alors
pertinentes. Qui sont les analphabetes
que nous recrutons ? St-John Hunter et
Harman (1980) prétendent que les
analphabétes forment quatre groupes
distincts sur un continuum allant des
moins aux plus aliénés. Les analphabétes
que nous recrutons sont-ils parmi les
moins aliénés? Si tel était le cas, nos
efforts seraient alors démesurés parce
que ceux-la ont seulement besoin d'étre
informeés de I'existence d'un programme
pour participer. A linverse, sait-on
camment rejoindre ceux qui se re-
trouvent parmi les plus aliénés ?

Par ailleurs, d'autres variables telles
que l'age, l'occupation, le niveau de
revenu, le degré de scolarité et la
participation a des associations volon-
taires auraient, selon l'analyse de Garry
(1977), uneinfluence déterminante dans
la participation des analphabétes.
Comment ces variables s'associent-elles
a celles qui sont déja incluses dans nos
différents modeéles ?

Ces questions nous raménent au
besoin d'une théorie surla participation,
sans laquelle nos pratiques de recru-
tement des analphabétes risquent de
demeurer incertaines, hésitantes, donc
moins efficaces et plus codteuses. Tout
inachevees que soient nos connais-
sances a la fois théoriques et pratiques
sur la participation et le recrutement, on
doit finalement se demander si nos
efforts pour rejoindre les 600000 anal-
phabétes du Québec sonta la mesure du
besoin. Avec plus qu'un brin d'impa-
tience, je dirai gqu'au moins la réponse &
cette derniére question est claire: c'est
non, puisgqu'il n'y a pas plus de 400
alphabétiseurs sur le terrain actuel-
lement. - |
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