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La entonacion monétona y la calidad de la
interpretacion simultanea: frecuencia,
conceptualizaciones y efectos

ANGELA COLLADOS AfS
Universidad de Granada, Granada, Espafia*
colladosais@gmail.com

RESUME

Compte tenu du débat sur les facteurs qui contribuent a déterminer la perception de la
qualité en interprétation simultanée, cet article présente une étude empirique centrée
sur l'intonation comme un des facteurs déterminants dans I'évaluation de la qualité en
interprétation.

Contrairement a d’autres études qui cherchent a étudier un ensemble de facteurs,
celle-ci adopte une approche plus individualisée afin de permettre une compréhension
plus approfondie de I'importance accordée a l'intonation. Lintonation monotone de
méme que les caractéristiques et les effets que les usagers associent a I'intonation ont
été analysés. Il apparait que le facteur de I'intonation monotone est considéré tres fré-
quent en interprétation simultanée. Pareillement, on constate deux conceptualisations
fondamentales concernant les effets de I'interprétation: les effets psychologiques de
I’intonation monotone chez les usagers et les effets directement liés a la transmission
correcte du discours. Ces résultats viendraient confirmer le lien entre les composantes
non verbales de la communication, dont I'intonation, et les composantes verbales, telles
que la cohésion et la transmission correcte du discours, comme en témoigne le nombre
darticles publiés dans le domaine de la perception de la qualité chez les usagers d’une
interprétation.

ABSTRACT

An empirical research was carried out in order to analyze intonation as a quality criterion
in simultaneous interpreting. As opposed to previous studies on quality expectations,
this paper focusses on one single criterion, aiming at finding out the discrepancies in the
relative weight given to intonation between the subject’s expectation pattern and the
actual impact of intonation on their assessment. With this in mind, we scrutinize the
most frequent level of monotony in simultaneous interpreting, as well as the effects of
the interpreter’s intonation on the audience when assessing simultaneous interpreting
performances.

The results of this study show that monotonous intonation is common in simultaneous
interpreting and suggest two basic ways of conceptualization linking the intonation to
the effects on the simultaneous interpreting. On the one hand, the psychological effects
of the interpreter’s monotonous intonation on the audience. On the other, those effects
that directly influence another quality criterion, sense consistency. The latter stresses the
relation between the non verbal criterion intonation and the verbal criteria cohesion and
sense consistency, which have been consistently identified as the most important ones in
most of the surveys on quality expectations.

RESUMEN

Se presenta una investigacién empirica realizada con el objetivo de analizar la entonacién
como pardmetro de calidad de la interpretacién simultdnea. A diferencia de trabajos
anteriores sobre expectativas de calidad, este estudio contempla unicamente un paré-
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metro. Se espera que este tipo de andlisis més ‘individualizado’ proporcione explicacio-
nes sobre la importancia divergente que se ha otorgado a la entonacién en las
investigaciones sobre expectativas y evaluacién de la calidad de la interpretacién reali-
zadas hasta la fecha. Para ello, se analizan el nivel de monotonia més frecuente en
interpretacion, asi como las caracteristicas y efectos que los usuarios asocian con la
entonacién del intérprete a la hora de evaluar una interpretacién simultdnea.

Los resultados indican que la entonacién mondtona aparece con frecuencia en la
interpretacion simultdnea. Permiten inferir, ademds, dos conceptualizaciones bésicas
vinculadas a los efectos de la interpretacién. Por una parte, los efectos psicolégicos que
la entonacién mondtona del intérprete produce en los usuarios. Por otra parte, los efec-
tos que inciden directamente sobre la transmisién correcta del sentido. Estos ultimos
ponen de manifiesto los vinculos que se establecen entre el pardmetro no verbal ento-
nacion y los pardmetros verbales cohesién y transmisién correcta del sentido, es decir,
los pardmetros que en la mayoria de los trabajos realizados para sondear las expectativas
de calidad de los usuarios han sido sefialados como los més relevantes.

MOTS-CLES/ KEYWORDS/PALABRAS CLAVE

interprétation simultanée, qualité en interprétation, intonation, conceptualisations, effets
simultaneous interpreting, quality criteria, intonation, conceptual analysis, effects
interpretacién simultdnea, pardmetros de calidad, entonacién, conceptualizaciones,
efectos

1. Planteamiento general

Si bien hasta la fecha la investigacion sobre expectativas de calidad en interpretacién
simultdnea (IS) ha sido prolifica, la mayoria de los trabajos han seguido el esquema
basico de cuestionario propuesto por Bithler (1986). Este cuestionario recogia los
parametros de calidad que tedricamente estaban llamados a contribuir a una mayor
o menor calidad de la IS. Los numerosos estudios que le siguieron indagaban la
participacion de los distintos parametros propuestos en el constructo calidad, inclu-
yendo nuevos criterios o proponiendo distintas organizaciones, escalas de puntua-
cion, sujetos y modos de administracion (cf. Collados Ais et al. 2011). El pardmetro
entonacioén, conjuntamente con los parametros acento y agradabilidad de la voz
(Cheung 2013; Iglesias Fernandez 2007, 2011; Stévaux 2007, 2011), independiente-
mente del formato de cuestionario, ha obtenido de forma consistente resultados que
denotan la relativa poca importancia que los usuarios le otorgarian a priori frente al
resto de los pardmetros de calidad. No obstante, el hecho de que se incluyesen los
distintos pardmetros en el mismo cuestionario y que, de alguna manera, fuesen
‘enfrentados’ entre si, podria ser uno de los motivos por los que a los parametros no
verbales se les suela atribuir menor importancia que a los verbales. Por otra parte, la
propuesta de un listado conjunto que englobaba todos los parametros implicados en
la calidad de la interpretacion dificultaba un examen mas exhaustivo de cada uno de
ellos de forma individual, de manera que permitiese analizar pormenorizadamente
las razones que los sujetos pudieran tener para asignarles un determinado valor a la
hora de evaluar una interpretacion.

A fin de comprobar si efectivamente el hecho de que la entonacion apareciese en
el mismo cuestionario junto a otros parametros sefialados como ‘mdas importantes’,
como transmisién correcta o cohesion, le pudiese restar un protagonismo que si se
ha puesto de manifiesto en los estudios de evaluacion (Collados Ais 1998; Garzone
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2003; Holub 2010), se presenta esta investigacion que indaga tnica y exclusivamente
los distintos aspectos de la entonacion del intérprete y que parte de los intraparame-
tros propios (Pradas Macias 2006) de este criterio de calidad. De esta forma, mediante
este nuevo planteamiento, se pretende que el usuario encuestado no se sienta «inti-
midado» por otros parametros que, tedricamente, son mds importantes para la calidad
de una IS, otorgando, ya de forma no consciente, un menor valor a la entonacion.

A continuacion, tras exponer brevemente la investigacion sobre la entonacién
del intérprete y sobre las expectativas y la evaluacion que se ha llevado a cabo hasta
la fecha en el ambito de la calidad de la IS, presentaremos el trabajo realizado, asi
como las conclusiones generales que se pueden extraer de los resultados del mismo,
en combinacién con otros estudios que han analizado la entonacién del intérprete.

2. Estado de la cuestion’
2.1. La entonacion del intérprete

Desde los inicios de los estudios de la interpretacién se ha venido destacando la
importancia que reviste una buena presentacion para la calidad de una interpretacion.
En este sentido, se ha resaltado la trascendencia de la voz del intérprete, que no ha
de ser ni desagradable ni mondtona (Katz 1989), debiendo este profesional hacer uso
de los medios prosddicos que tiene a su alcance (Déjean Le Féal 1981: 94). La raz6n
por la que una voz agradable casi siempre llevaria varios puntos de ventaja (Herbert
1970) podria radicar, entre otras razones, en que ayudaria a convencer al oyente de
la calidad de la idea formulada (Gile 1991). En el 4mbito de las asociaciones profesio-
nales, tampoco se ha obviado la relevancia de aspectos tales como la voz o la ento-
nacion (véase, entre otros, AIIC 2004). En un estudio temprano llevado a cabo por
la ATIC (1986 apud Mazzetti 2005: 127) ya se reflejaba el peso de la entonacion y del
lenguaje corporal sobre la comprension en la comunicacion oral. A pesar de ello, los
aspectos vocales no verbales empezaron a estudiarse después de que ya se hubiese
iniciado la investigacion sobre los aspectos verbales. La justificacion puede estar en
el propio desarrollo tardio de estudios especificos y de técnicas instrumentales ade-
cuados para la medicion de este tipo de pardmetros, ya que incluso en el ambito de
la psicologia y la lingiiistica, la fonética o la psicofonética, los primeros estudios se
centraron en los aspectos verbales.

En cuanto a los trabajos vinculados directamente con el tema que nos ocupa se
encuentra el realizado por Dard en 1990, que estudia las diferencias de tono (Fo)
entre distintas lenguas de trabajo de una intérprete de conferencias. La autora con-
cluye que las diferencias son mayores cuando la interpretacion se realiza hacia la
lengua no materna por la mayor tensién que eso implica. En la misma linea se situa
Schweda Nicholson (1992: 97), que justifica la interpretacion hacia la lengua materna
precisamente debido al mayor automatismo en la produccién de los rasgos paralin-
giiisticos y prosodicos:

An additional argument put forth in support of interpreters working solely into an ‘A’

language is that the production of correct prosodic (intonation and stress) patterns

does not require the conscious attention of a native speaker. As well, one can claim that
certain paralinguistic features (i.e., tone and loudness of voice, rhythm, and tempo)
are not always given conscious attention as we speak.
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En 1994, Shlesinger publica un trabajo que nuevamente tiene a la voz como objeto
de estudio en la investigacion, concretamente su influencia sobre el nivel de retencion
de una IS. Su trabajo muestra que la retencién a partir de una IS es inferior al grado
de retencion que se alcanza a partir de textos leidos. La autora comparé la emision
vocal de la IS con la de la lectura, concluyendo que existirfan rasgos peculiares pro-
pios de la entonacion del intérprete y, en general, de su emision vocal. Estas caracte-
risticas se centran fundamentalmente en un incremento importante de pausas no
gramaticales en posiciones «no usuales» y en una prosodia especifica con acentuaciéon
de elementos que en el habla espontanea o leida no se producirian.

En 2001, Collados Afs publica un trabajo que intenta averiguar si la monotonia
en la voz del intérprete afecta la tasa de retencién de la informacién transmitida a
través de la IS. Para ello, compara dos IS: una con una entonacién mondtona y otra
con una entonaciéon no monoétona. Los resultados muestran una tendencia a una
mayor retencion por parte de los usuarios especializados en la IS no mondtona que
en la IS mondtona, aunque sin llegar a la significacion estadistica. Estos resultados
estarfan en consonancia con los obtenidos por Holub (2010) respecto al nivel de
comprension que se alcanzaria en una interpretacién mondtona y en otra no mono-
tona. Asimismo, se pondrian de manifiesto los efectos de la monotonia en la inter-
pretacion, en el sentido que ya se ha expuesto en trabajos realizados en el ambito de
la lingiiistica y que inciden en los efectos de los elementos suprasegmentales sobre el
nivel semantico pragmatico (cf. Barranco-Droege, Collados Ais y Pazos Bretafa 2011;
Jiménez Ivars 2011, Llisterri 2014).

Ahrens (2005) aporta un estudio exhaustivo sobre la entonacién estudiada a
través de un corpus de IS inglés-aleman. Sus conclusiones apuntan también a aspec-
tos especificos del estilo discursivo del intérprete condicionados por el propio proceso
de la IS y las condiciones comunicativas especificas en las que se produce (Ahrens
2005: 230). El intérprete tiende a una segmentacioén prosddica mayor del texto por
motivos estratégicos de segmentacion de contenido (Ahrens 2005: 227). Por su parte,
Nafd (2005), en una amplia investigacion dedicada integramente a la entonacién a
partir de un corpus extraido del Parlamento Europeo, muestra el uso de estrategias
entonacionales y retéricas a las que recurren los intérpretes para la comunicacién en
su ejercicio profesional, y que se centran en la organizacién y estructuracion de sus
discursos. Estas estrategias no se aplican en todos los casos ni durante toda una
interpretacién, posiblemente porque esta entonaciéon comunicativamente aceptable
se ve alterada por las demandas cognitivas del proceso de la IS (Nafa 2005: 678).

2.2. La entonacién en los estudios de expectativas y evaluacion de la calidad
de la interpretacion

Los estudios de expectativas de calidad de la interpretacion en distintos grupos de
usuarios —provenientes de distintos ambitos o especialidades y con independencia
de otros factores como el género o la edad-, asi como en los propios intérpretes, han
venido mostrando una incidencia claramente menor de los pardmetros no verbales
frente a los parametros verbales, tales como la transmision correcta y la cohesion (cf.
Kurz 2001, 2003; Collados Ais et al. 2007; Collados Afs et al. 2011). Unicamente en
trabajos en los que el foro en el que tienen lugar —cine y television- determinan unas
caracteristicas especificas de los sujetos (Kurz & Pochhacker 1995; Russo 2005), los
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parametros no verbales adquieren una posicion algo mas relevante que en los ante-
riores, aunque sin modificar el ranking habitual de preferencias. Sin embargo, en un
experimento sobre evaluacion de la calidad realizado por Collados Ais en 1998 no se
confirmaron estas expectativas en cuanto a la entonacién mondétona de la IS. Por el
contrario, se constaté una incidencia alta de la entonacién monétona no solo sobre
la evaluacion global de trabajo del intérprete, sino también sobre los demas parame-
tros de calidad —verbales y no verbales— barajados en la investigacién y sobre aspec-
tos tales como la fiabilidad o la profesionalidad del intérprete. Estos resultados
denotarfan la influencia, incluso no consciente, de los elementos vocales no verbales
sobre los juicios emitidos por los oyentes sobre el propio intérprete, su personalidad
y credibilidad, y refrendarian en interpretacion los datos de las investigaciones lle-
vadas a cabo en el ambito de la psicologia (cf. Collados Ais 1998); algo que se ha
confirmado en experimentos posteriores sobre otros aspectos no verbales como las
primeras impresiones que se forman los sujetos sobre el intérprete de simultdnea (cf.
Garcia Becerra 2012).

Si bien, en el caso concreto de la entonacion, la replicacion posterior del experi-
mento no corrobor¢ estos resultados (Collados Ais 2007), aun tratdndose de sujetos
muy similares, estudios anteriores (Garzone 2003) y posteriores (Holub 2010) si
ratificaron esta incidencia. Se comprob¢, ademas, que la influencia de la entonacién
mondtona sobre la evaluacion seria también diferente segtn el tipo de usuario, a
pesar de que la hipdtesis de partida no preveia estos resultados dado que se conside-
raba que su influencia debia de ser menor que en el caso de las expectativas. De esta
forma se comprob6 que, por ejemplo, los sujetos provenientes del ambito de ciencias
serfan menos sensibles a las caracteristicas de la entonacién del intérprete que los de
humanidades, no solo en sus expectativas, sino también en su evaluacién de una
interpretacién concreta (Collados Ais 2010). Asimismo, el orden de escucha de una
interpretacion con entonacién mondtona frente a una no monétona parece producir
diferencias importantes en la evaluacion, mas evidentes en las franjas en las que tenia
lugar la valoracion que en las propias diferencias de puntuaciones obtenidas por las
interpretaciones (Collados Ais 2008). Otros estudios realizados siguiendo metodo-
logias provenientes de las ciencias sociales y con un caracter mds cualitativo (grupos
de discusion) indican que los usuarios partirian efectivamente de un cierto grado de
monotonia del intérprete en su modelo o estereotipo de interpretacion (Collados Ais
2009), lo que en todo caso podria matizar los resultados de los distintos trabajos
efectuados sobre la entonacién del intérprete y subrayaria la necesidad de partir de
este modelo para interpretar los posibles resultados que se obtengan en cualquier
estudio sobre el tema, puesto que la entonaciéon no monétona se consideraria un
elemento diferenciador, y se valoraria positivamente que un intérprete ‘rompiese’ con
ese modelo previo que incluiria cierta monotonia en la entonacion.

3. Estudio empirico

3.1. Antecedentes

Este estudio tiene su antecedente inmediato en una investigacion realizada por las
integrantes del grupo de investigacion ECIS (Evaluacion de la Calidad en IS)* sobre
expectativas y evaluacion de la calidad en IS y que incluia el estudio piloto de la
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investigacion que ahora presentamos (cf. Collados Ais et al. 2007). En ese trabajo
inicial, los usuarios —profesores de la Facultad de Derecho de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria- contestaron a un cuestionario que indagaba sobre la con-
ceptualizacion de los distintos pardmetros de calidad que tradicionalmente se han
considerado en la investigacion sobre este tema, con la particularidad de que cada
grupo de sujetos respondia a las preguntas sobre un parametro de calidad especifico.
En concreto, para el parametro entonacion, los resultados indicaron que los usuarios
eran buenos conocedores de los intraparametros normalmente asociados a la ento-
nacion en la bibliografia interdisciplinar. De hecho, incluian referencias a la entona-
cion tanto desde un punto de vista lingiiistico, vinculdndola a aspectos tales como la
modulacién o el énfasis, como desde un punto de vista psicolégico, haciendo alusion
a las implicaciones emocionales (aburrimiento o pérdida de atencién) y a los efectos
directos de una entonacién monotona. La realizacion de este estudio piloto reveld
también la posible conexion entre la entonacién —parametro vocal no verbal- y
determinados parametros de contenido, especialmente la cohesién y la transmisién
correcta (Collados Ais 2007). Este vinculo pondria de relieve la gran importancia de
la entonacion para el acceso al mensaje por parte de los receptores debido a que podria
determinar la comprension del discurso.

3.2. Objetivos e hipétesis

El objetivo principal de esta investigacion se centra en el analisis de las especificida-
des del parametro de calidad entonacién como un elemento importante que puede
afectar a la evaluacion de la calidad de una IS. Se espera que las respuestas de los
sujetos contribuyan a dilucidar aspectos que hasta ahora han pasado desapercibidos,
teniendo en cuenta que este pardmetro se viene estudiando simultineamente con
otros pardmetros sobre los que existe practica unanimidad acerca del peso que
adquieren en la evaluacion de la calidad de una interpretacidn, tales como la trans-
misién correcta.

Las hipotesis de las que partimos son dos: (1) el parametro entonacién puede ser
considerado como un pardmetro que afecta notablemente la evaluacién de una IS;
(2) el estudio pormenorizado de las conceptualizaciones de las que parte el usuario
—incluidos los efectos que previsiblemente podria tener sobre su comprensién y eva-
luacién de una IS- podra poner de manifiesto vias que apoyen nuestra primera
hipétesis.

3.3. Metodologia

3.3.1. Sujetos

En total respondieron al cuestionario 15 sujetos, todos ellos profesores de la
Universidad de Jaén. En cuanto al drea del conocimiento al que pertenecen, cuatro
provienen del ambito de la ciencia y tecnologia, seis sujetos de las ciencias sociales,
cuatro de la rama biosanitaria y un sujeto del ambito de las humanidades. De los 15
sujetos, siete son mujeres (46,66%) y ocho hombres (53,33%). En cuanto a la edad, un
73,33% se sitia en la franja de los 30 a 45 afios, y el resto se distribuye entre las res-
tantes franjas (menor de 30 afios, entre 46 y 60 afios y mayor de 60 afios).
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3.3.2. Material y método

El cuestionario sobre el pardmetro entonacion se disefi a partir del cuestionario base
que elaboraron los miembros del grupo ECIS para todos los parametros y que se basé
en el utilizado para el estudio piloto (cf. Collados Ais 2007) (véase nota 3), si bien se
completd y amplid en funcion de las caracteristicas concretas del parametro entona-
cion. Se realizé una encuesta presencial con la intencién de alcanzar una mayor tasa
de respuesta, teniendo en cuenta que, al tratarse de una investigaciéon sobre parame-
tros, el nimero de cuestionarios que se necesitaba era bastante elevado. De esta forma,
algunas investigadoras del grupo ECIS se desplazaron a la Universidad de Jaén
durante varios dias hasta recabar el nimero suficiente de cuestionarios cumplimen-
tados para cada uno de los parametros de calidad investigados.’

Aunque se incluyeron un total de once preguntas, en este trabajo nos referiremos
unicamente a las seis preguntas cerradas. Para la preparacion del cuestionario se
recurrio a la bibliografia sobre la materia, especialmente en lo que se refiere a las
preguntas que proponen los intrapardmetros asociados con mayor frecuencia a la
entonacion y a los efectos mas relatados en torno a una entonacién monoétona. De
igual manera, se utilizaron también como base los resultados del estudio piloto
(Collados Ais 2007: 167-169).

En concreto, las preguntas formuladas en el cuestionario que analizaremos a lo
largo de este estudio, fueron las siguientes:

1. En su opinidn, ses frecuente la entonacién monotona en una interpretacion simul-
tanea (5: siempre — 1 nunca)?

2. Cuando escucha una interpretacion simultinea mondtona, ;cudl o cudles de los
siguientes elementos o intrapardmetros de la entonacién le molestan mas (5:
maéxima molestia — 1: minima molestia)? El tono plano, la falta de modulacién, la
velocidad demasiado lenta, el volumen plano y sin oscilaciones, la falta de diferen-
ciacion entre las frases, la acentuacién inadecuada, otros (especifique por favor).

3. ;Considera Vd. que una emisién mondtona le puede afectar negativamente también
en la valoracion de otros pardmetros de calidad de una interpretacion simultdnea?
Especifique por favor el efecto sobre dicha valoracién (5: maximo efecto - 1:
minimo efecto): Acento, agradabilidad de la voz, cohesion logica, fluidez, diccion,
estilo, gramaticalidad, terminologia, transmision correcta, transmision completa,
fiabilidad del intérprete, profesionalidad del intérprete, otros (especifique por favor)

4. ;Puede decirnos qué tipo de efecto o efectos le causa la emision monétona como
oyente de una interpretacion simultdnea (5: maximo efecto — 1: minimo efecto)?
Distrae mi atencion, me desconcentra, me aburre, dificulta mi comprensién, me
pone nervioso/a, me cansa, hace que tenga que esforzarme mas, otros (especifique
por favor)

5. ;Le influye la emision mondtona cuando evalia negativamente una interpretacion
simultdnea (5: mdxima influencia - 1: minima influencia)?

6. ;Leinfluye la entonacién no mondtona cuando evalua positivamente una interpre-
tacidn simultdnea (5: mdxima influencia - 1: minima influencia)?

3.4. Resultados y Discusion

En la exposicién y discusion de los resultados seguiremos el orden marcado por el
propio cuestionario.
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3.4.1. Frecuencia

A. Resultados

A esta pregunta contestan 14 de los 15 sujetos de la muestra, quienes situaron la fre-
cuencia de la entonacién monétona en un grado de aparicién medio/alto con una
media de 3,5 sobre 5 (véase tabla 1). La desviacion tipica puede calificarse de baja (.760).

TABLA 1

Frecuencia: media y desviacion tipica

N

Minimo

Miéximo

Media

Desv. tipica

Frecuencia

14

2

5

3,50

,760

En cuanto a los porcentajes en la distribucidn de las respuestas (véase tabla 2),
un 7,1% responde asigna un 2 a la frecuencia de aparicién, un 42,9%, un 3, un 42,9%,
un 4, y un 7,1%, un 5. Ningtn sujeto considera que la frecuencia de la entonacién
monotona en IS sea nula (1).

TABLA 2

Frecuencia: distribucion respuestas

Frecuencia % % valido
Validos 2 1 6,7 7,1
3 [§ 40,0 42,9
4 6 40,0 42,9
5 1 6,7 7,1
Total 14 93,3 100,0
Perdidos 1 6,7
Total 15 100,0

B. Discusion

La lectura de los datos permite inferir que los sujetos consideran, en su gran mayoria,
que las interpretaciones simultaneas que pueden ser calificadas de mondtonas tienen
una frecuencia de apariciéon media o alta (92,9%). Nos parecen muy indicativos los
porcentajes, ya que la mitad de los encuestados responden que la entonacién mono-
tona es muy frecuente o aparece siempre en una IS. Ademas, ningun sujeto ha mar-
cado el valor 1, lo que indicaria una nula aparicién, y solamente un sujeto ha marcado
el valor 2 (poca frecuencia). Por otra parte, el hecho de que la desviacion tipica sea
de .760 confirmaria que existe una gran coincidencia entre los sujetos a la hora de
calificar el grado de frecuencia de aparicion de la entonacién mondtona.

Estos resultados estarfan en concordancia con los obtenidos por el grupo de
discusion ‘expertos’ (profesoras de interpretacion, psicologia y lingiiistica) del trabajo
de Collados Ais (2008), en el que varios de los sujetos calificaron como bajas las
valoraciones que habian otorgado a la entonacién de los intérpretes durante la eva-
luacién que realizaron de su trabajo. Asimismo, corroboraria los resultados obtenidos
en el grupo de discusion ‘usuarios’ del trabajo de Collados Ais (2009), en el que los
sujetos (profesores de ciencia politica de la Universidad de Granada) asumian, e
incluso justificaban, una cierta monotonia por parte de los intérpretes, ademas de
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constatar la ‘entonacion sui generis’ de estos profesionales. El hecho de que, en la
préctica, la frecuencia de aparicion de una cierta monotonia en el intérprete pueda
ser considerada como media/alta podria explicar por qué los usuarios justifican su
presencia en la interpretacion, dado que el modelo de IS o el estereotipo de intérprete
del que parten incluiria efectivamente esa cierta entonacion mondtona, al igual que
otros aspectos que la definirfan como propia de la IS, es decir, como entonacion sui
generis (Collados Ais 2008).

3.4.2. Intrapardmetros

A. Resultados

A esta pregunta responden los 15 sujetos (véase tabla 3). Todos marcan los intrapa-
rametros «tono plano» y «falta de diferenciacion entre las frases» como molestos. A
estos factores les siguen, en orden de niimero de menciones, una «acentuacion inade-
cuada» y una «velocidad demasiado lenta» (14 de los 15 sujetos en cada caso), y la
«falta de modulacién» y el «volumen plano y sin oscilaciones» (13 sujetos). En cuanto
a la media resultante, la «falta de diferenciacién entre las frases» se sitta con un 3,67
como el elemento mas molesto, seguido de la «falta de modulacién» y del «tono
plano». Todos estos intraparametros obtienen medias por encima de 3 (3,67, 3,31 y
3,13, respectivamente). El intraparametro al que menos importancia se le otorgaria
en cuanto a la molestia producida seria el de la «velocidad demasiado lenta». Si con-
sideramos la desviacion tipica de todos los factores, observamos que los valores mas
bajos se producen en la «falta de modulacion», en la «velocidad demasiado lenta» y
en el «volumen plano y sin oscilaciones» (.751, .832, .864). La mayor desviacion tipica
se registra en la «falta de diferenciacion entre las frases» (1.397).

TABLA 3
Intrapardmetros
N Minimo Miaximo Media | Desv. tipica

Tono plano 15 1 5 3,13 1,060
Falta de modulacién 13 2 4 3,31 ,751
Velocidad demasiado lenta 14 1 4 1,86 ,864
Volumen plano y sin oscilaciones 13 1 4 2,77 ,832
Falta de diferenciacion entre las frases 15 1 5 3,67 1,397
Acentuacion inadecuada 14 1 5 2,43 1,284

GRAFICO 1

Media intraparametros
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B. Discusion

El analisis de los resultados permite vislumbrar dos vias de conceptualizacion. Por
una parte, el hecho de que haya dos intrapardmetros que marquen todos los sujetos
y que, en general, todos los intrapardmetros sean referenciados por la mayoria de los
sujetos de la muestra (al menos 13) parece indicar que todos tienen una conceptua-
lizacién comun del parametro entonacion. Desde nuestro punto de vista, este gran
nimero de menciones a todos los intrapardmetros permite deducir que han sido
reconocidos y compartidos como tales por los sujetos. Por otra parte, y entrando en
los resultados concretos, la «falta de diferenciacion entre las frases» seria el item que
mas molestaria a los participantes. Asi, se pone de manifiesto un vinculo entre la
mayor molestia que puede provocar una entonaciéon mondtona para estos sujetos y
los pardmetros de contenido que tradicionalmente se ha presentado como esenciales
en los estudios de expectativas (i.e. cohesion y la transmisién correcta del sentido).
Por el contrario, el intrapardmetro menos molesto seria la «velocidad demasiado
lenta», lo que, en principio, no afectaria de manera tan directa el nivel de comprension.

Estos resultados son coherentes con los obtenidos en el estudio piloto (cf.
Collados Ais 2007) y estarian en consonancia con la relacion establecida entre ento-
nacién y procesamiento de la estructura discursiva por parte del oyente, que seria
facilitada precisamente por la funcién cohesiva e integradora de la entonacion (cf.
Barranco-Droege, Collados Ais y Pazos Bretana 2011). En este sentido, es clara la
asociacion que se establece entre la entonacion, como parametro de calidad no verbal,
y la cohesion, como parametro verbal, y por ende también con la transmisiéon
correcta.

3.4.3. Interacciones

A. Resultados

Todos los sujetos consideran que la entonaciéon monoétona podria afectar los pardme-
tros de calidad voz, cohesion, fluidez, terminologia y transmision correcta y las
variables fiabilidad y profesionalidad. Catorce sefialan que la monotonia también
incidiria en la percepcion del resto de parametros (véase tabla 4). En cuanto a la media
del posible efecto de la entonacién monoétona sobre estos elementos, sobresale el
parametro cohesiéon con un 3,60 de influencia, seguido de la transmision correcta
con un 3,53 y la profesionalidad con un 3,27. Todos los demds pardmetros han obte-
nido una media inferior a 3, salvo fluidez (3). En lo que respecta a la desviacion tipica,
el valor mds bajo se registra en cohesion con un .910 que, junto con diccién, son los
unicos parametros que obtienen una desviacion tipica por debajo de 1.

TABLA 4
Interacciones
N Minimo Maiaximo Media Desv. tipica

acento 14 1 5 2,50 1,401
voz 15 1 5 2,73 1,033
cohesion 15 2 5 3,60 ,910
diccion 14 1 4 2,71 ,944
estilo 14 1 4 2,79 1,251
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fluidez 15 1 5 3,00 1,254
gramaticalidad 14 1 5 2,43 1,158
terminologia 15 1 5 2,67 1,234
t. correcta 15 1 5 3,53 1,125
t. completa 14 1 5 3,07 1,207
fiabilidad 15 1 5 3,00 1,069
profesionalidad 15 1 5 3,27 1,387

B. Discusion

Resulta llamativa la coincidencia y coherencia de estos resultados con los obtenidos
en la pregunta anterior respecto a los posibles elementos mas molestos de una ento-
nacién monoétona. Si alli sobresalia la «falta de diferenciacion entre las frases» —
aspecto muy vinculado a la cohesién-, en esta pregunta el parametro que, en opinién
de los sujetos, resultaria mas afectado por la monotonia del intérprete seria precisa-
mente la cohesion. No es de extrafar, por tanto, que el siguiente parametro mds
afectado por la entonacién mondtona sea la transmisiéon correcta, seguido de la
profesionalidad del intérprete. Estos datos parecen indicar que el usuario es muy
consciente de los problemas que puede conllevar la monotonia sobre la propia com-
prension del mensaje, mas alla de la mera molestia. Ademas, reforzarian los resulta-
dos de estudios anteriores que han tenido por objeto la comprensién o la retencién
de informacién como efectos de una interpretacion monoétona frente a una interpre-
tacion no monédtona (Collados Ais 2001; Holub 2010).

3.4.4. Efectos
A. Resultados

Todos los sujetos sefialan como efectos de la entonaciéon mondtona «me distrae» y
«me desconcentra», 14 sujetos marcan también «dificulta mi comprensiéon» y «hace
que tenga que esforzarme mas», y 13 indican los tres restantes (véase tabla 5). Si nos
atenemos a la media, observamos que los efectos mas importantes serian el aburri-
miento (3,92), el cansancio (3,69) y el esfuerzo anadido que la entonacién monétona
requeriria por parte de los sujetos (3,50). Como efectos menos importantes se consi-
deraria que ponga nervioso al oyente (1,92) y que dificulte la comprension, aunque
esta tltima con una puntuacién bastante mas alta (2,64). La mayor coincidencia entre
los sujetos se produce en los efectos «aburrimiento» y «nerviosismo», con desviacio-
nes tipicas idénticas (.954) y la menor coincidencia se observa en la opinion acerca
del mayor esfuerzo que les requeriria la entonaciéon monétona del intérprete (1.606).

TABLA §
Efectos
N Minimo Maximo Media Desv. tipica

distrae 15 1 5 3,07 1,280
desconcentra 15 1 5 3,00 1,309
aburre 13 2 5 3,92 ,954
dificulta 14 1 5 2,64 1,393
(pone) nervioso 13 1 4 1,92 ,954
cansa 13 1 5 3,69 1,182
(requiere mayor) esfuerzo 14 5 3,50 1,605
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GRAFICO 2
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B. Discusion

Podemos deducir de las respuestas anteriores que, si nos atenemos al nimero de
sujetos que marcan cada uno de los elementos, los aspectos citados en el cuestionario
como posibles efectos de una entonacién monoétona parecen haber sido bastante
certeros, puesto que ninguno ha obtenido menos de 13 menciones. En cuanto a los
resultados, solamente dos efectos no alcanzan un 3 de media: el nerviosismo que
puede producir y las dificultades afiadidas respecto a la comprension. Estos datos
parecen indicar que muy posiblemente el primer efecto y el mas perceptible es efec-
tivamente el aburrimiento, mientras que los efectos sobre la comprension, que sugie-
ren las respuestas de las preguntas anteriores, aparecen en un segundo lugar, al menos
desde un punto de vista temporal.

Un dato interesante es que la mayor coincidencia entre los sujetos se produce
precisamente en los efectos mds y menos sefialados: el aburrimiento y el nerviosismo.
De hecho, son los dos tinicos elementos cuya desviacién tipica no supera el 1 (.954
en ambos). En todo caso, los efectos que se producen en el oyente se evidencian, tal
y como ha sido estudiado en el ambito de la psicologia, en emociones situadas en
estados de animo de los polos negativos/pasivos (cf. Collados Ais, 1998, Barranco-
Droege, Collados Ais y Pazos Bretafia 2011).

3.4.5. Influencia negativa
A. Resultados

Todos los sujetos afirman que la entonacion mondtona incide de alguna manera en
la evaluacion de la IS (véase tabla 6). Ningtn sujeto opina que tenga una influencia
minima cuando evalua una IS, aunque un 13,33% la califica de escasa (2). En la parte
media de la escala de influencia se sittia un 40% de las respuestas. El resto, es decir,
un 46,66%, estima que dicha influencia es alta (33,33%) o méxima (13,33%). En cuanto
a la media general, el grado de influencia asciende a 3,47, es decir, por encima de una
influencia media, con una desviacion tipica que no supera el 1 (.915).
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TABLA 6
Influencia negativa

N Minimo Midximo Media Desv. tipica

Influye negativamente 15 2 5 3,47 915

B. Discusién

Estos resultados denotan que los sujetos son conscientes de la influencia negativa de
una entonacién monoétona sobre la valoracion de una IS, aunque la coincidencia al
respecto es algo menor que en otros apartados. Sin embargo, los datos no se corres-
ponden con los que se suelen obtener en cuestionarios de expectativas que indagan
en general sobre todos los parametros de calidad que pueden influir en la evaluacion
de la calidad de una IS. De hecho, ningin usuario ha valorado dicho efecto con un
1 (minima influencia). Da la impresion de que si se enfrenta a los usuarios a pardme-
tros aislados, adquieren mayor conciencia sobre la importancia de los mismos. Por
el contrario, los resultados si parecen mds coherentes con los obtenidos en trabajos
anteriores sobre evaluacion de la interpretacion, en los que también se les ha expuesto
a pardmetros concretos. Como dato adicional, seria interesante relacionar estos
resultados con los obtenidos por los grupos de discusion (Collados Ais 2008, 2009),
dado que los participantes de esos trabajos, a pesar del reconocimiento de los efectos
negativos de la entonacion sobre la calidad de la interpretacion, si parecian justificarla
debido a la dificultad que entrafia el proceso de la IS y los consiguientes efectos
intrinsecos que pueden derivar en una entonacidn sui generis, caracterizada por
cierta monotonia.

3.4.6. Influencia positiva
A. Resultados

Todos los sujetos indican que la entonaciéon no monoétona influye en la evaluacion
positiva de una IS (véase tabla 7). Ningtin sujeto considera que tenga poco o ningtin
efecto sobre la valoracion. De hecho, un 33,33% sefiala que la influencia es media, y
un 66,67% se refiere a esa influencia como alta (40%) o maxima (26,67%). La media
resultante seria de un 3,93 y la desviacion tipica, de un .799.

TABLA 7
Influencia positiva

N Minimo Maximo Media Desv. tipica

Influye positivamente 15 3 5 3,93 799

B. Discusion

La interpretacion de los resultados permite inferir que la entonacién no monoétona
del intérprete adquiere un papel relevante para que estos sujetos evaltien positiva-
mente una IS. Lo cierto es que el hecho de que ningtn sujeto sefiale que esa influen-
cia es minima o baja resulta bastante indicativo. De igual manera, el valor de la
desviacion tipica es bajo, lo que denota una gran coincidencia entre los sujetos a la
hora de determinar la incidencia de la entonacién no monétona en una valoracién
positiva de la IS. Al igual que en el apartado anterior, los datos parecen sugerir una
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conciencia bastante alta respecto a la influencia real de la entonacién sobre la evalua-
cién de una interpretacion. No obstante, creemos que una de las aportaciones mads
interesantes de este estudio es el establecimiento de un vinculo de los resultados con
el modelo previo de la entonacién de un intérprete con el que cuentan los usuarios.
De esta forma, los efectos negativos podrian considerarse menores que los positivos
dado que el modelo previo incluiria una cierta monotonia. Esta interpretacién esta-
ria en consonancia con lo dicho por una de las participantes en el grupo de discusion
‘expertos’ del estudio de Collados Afs (2008) cuando afirmaba que «una buena inter-
pretacion seria precisamente aquella que rompe con su propio modelo», es decir que
haga uso de una entonacion diferente a la que normalmente se le atribuye a un
intérprete, algo que el usuario premiaria.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion no coinciden con los resultados
cuantitativos de los estudios sobre expectativas generales de calidad de una IS por
parte de los usuarios (Collados Afs et al. 2011). A pesar de que esta investigacion
también puede considerarse un estudio de expectativas, los resultados se situarian
mas en la linea de los trabajos de evaluacion de una IS (Collados Ais 1998, Holub
2010), ya que la habitual preeminencia de los parametros verbales sobre los no ver-
bales no parece confirmarse en los datos de esta muestra.

Si en la investigacion tradicional sobre expectativas, la entonacion ha venido
ocupando un lugar muy alejado de los primeros puestos del ranking de preferencias
—copado por la transmision correcta y la cohesion-, situdndose en la parte mas baja
de la tabla junto a los parametros agradabilidad de la voz y acento (Iglesias Fernandez
2011; Stévaux 2011), en el presente estudio los usuarios resaltan su importancia y
reconocen su influencia en una hipotética evaluacion de una IS, si bien esta influen-
cia se situaria mds en el polo positivo que en el negativo, es decir, que se trataria mds
bien de una influencia positiva sobre su valoracion de una IS, que de una influencia
negativa. Esto podria estar estrechamente relacionado con la frecuencia de aparicion
de la entonaciéon monoétona en IS, que puede ser considerada alta, y refrendaria los
resultados de investigaciones anteriores mas cualitativas que estudian los modelos
de evaluacién que los usuarios realizan (Collados Ais 2008, 2009) y que apuntan a
un modelo de IS que incluye la entonacién mondtona y sui generis del intérprete
(Shlesinger 1994, Ahrens 2005). En todo caso, ademas de los efectos psicologicos que
produciria una interpretacion con entonacién mondtona en los oyentes, como efectos
mas evidentes, se aiadiria su influencia, a través de los elementos suprasegmentales
(Llisterri 2014), sobre la comprension y la atencion al escuchar una IS, dificultando
la primera y mermando la segunda. Asi, el parametro entonacion parece traspasar
el ambito no verbal, entendido como un dmbito importante para la forma, y se con-
vierte en un criterio que también afectaria al contenido.

El hecho de que metodologicamente este estudio analice la entonacidn sin refe-
rencia directa al orden de importancia del resto de parametros parece que efectiva-
mente la coloca en un lugar bien distinto del ranking habitual de importancia.
Vendria, por tanto, a corroborar la necesidad de los experimentos que se acercan a
la evaluacion real de los usuarios, completando dichas investigaciones con explica-
ciones plausibles en cuanto a la dicotomia reflejada entre los estudios de expectativas
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y los de evaluacion. Los usuarios diferencian claramente entre dos conceptualizacio-
nes basicas de la entonacion, tal y como ya se puso de manifiesto en el estudio piloto
que precede a esta investigacion (Collados Ais 2007). Por una parte, aquella que se
fundamenta en aspectos psicologicos tales como las inferencias sobre actitudes o
estados de animo del intérprete, o incluso sobre rasgos permanentes; y, por otra parte,
la que se basa en los aspectos mds lingiiisticos y cuyo item fundamental seria la
comprension.

De este modo, se ratificarian los resultados de estudios realizados en el ambito
de la lingiiistica respecto a la funcién cohesiva de la entonacion, asi como en el de
la psicologia —el que mas se ha tenido en cuenta hasta ahora- respecto a los efectos
sobre el oyente (Barranco-Droege, Collados Ais y Pazos Bretaia 2011). Asimismo se
explicarfan los resultados de estudios realizados en el ambito de la interpretacion
sobre la tasa de retencion de informacion y el nivel de comprension segun el tipo de
entonacion (Collados Ais 2001, Holub 2010). Concretamente, la explicacion parece
estar relacionada con los efectos que la entonacién monétona podria tener sobre el
parametro cohesion y, por ende, a través de esta via, sobre la transmision correcta,
dificultando o incluso evitando el acceso al mensaje de la interpretacion. Las impli-
caciones de estos datos son claras si tenemos en cuenta que la transmisién correcta
es el parametro de calidad por excelencia ya que afecta al sentido mismo de la inter-
pretacidn, su funcién principal.

Desde el punto de vista de los efectos emocionales, se parte de una incidencia
notable sobre el propio usuario en cuanto a su actitud frente a la interpretacion. Si la
entonaciéon mondtona produce aburrimiento en el oyente como efecto mas destacado
(véase apartado 3.4.4.), y si correlaciona fundamentalmente con el parametro cohe-
sién y con el parametro transmision correcta (véase apartado 3.4.3.), pasaria de ser
un mero componente formal que podria realzar el éxito de una interpretaciéon como
componente vocal no verbal, a adquirir también un papel como componente vocal
verbal en el fondo. La trascendencia tedrica y practica de esta conclusion es, a nues-
tro modo de ver, considerable ya que permitiria situar en igualdad de importancia a
la entonacién, como pardmetro vocal no verbal, y a los pardmetros de contenido en
la interpretacion (véase apartado 2.1.), algo que deberia tenerse atin mas en cuenta
en la profesion, asi como particularmente en la docencia.

NOTAS

Miembro del grupo de investigacién Evaluaciéon de la Calidad en Interpretacion Simultanea (ECIS)

de la Universidad de Granada (ref. HUM-560).

1. Paramadsinformacion sobre los estudios interdisciplinares y especificos llevados a cabo en el ambito
de la entonacion del intérprete, véase Barrango-Droege, Collados Ais y Pazos Bretaiia (2011).

2. Grupo de investigaciéon HUMS560 (ECIS, Evaluacion de la calidad de la interpretacion simultdnea),
financiado por la Junta de Andalucia. Este grupo, con sede en la Universidad de Granada, realizé
también investigaciones en diversos proyectos de investigacion de caracter autonémico y nacional
en los que también participaron miembros de otras universidades espafolas.

3. Lainvestigacion se incluye en un proyecto mas amplio del grupo ECIS en el que se realizaron en

paralelo varias encuestas. Varias investigadoras administraron cuestionarios especificos sobre

otros nueve pardmetros de calidad. Los cuestionarios, si bien siguen una estructura comun, estdn
adaptados especificamente a cada uno de los parametros considerados.



690 META, LXI, 3, 2016

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHRENS, Barbara (2005): Prosodie beim Simultandolmetschen. Frankfurt am Main: Peter Lang.

AITIC (2004): Practical guide for professional conference interpreters. Consultado el 11 de enero de
2015), <http://aiic.net/page/628/practical-guide-for-professional-conference-interpreters/
lang/1#33>.

BUHLER, Hildegrund (1986): Linguistic (semantic) and extra-linguistic (pragmatic) criteria for
the evaluation of conference interpretation and interpreters. Multilingua 5(4):231-235.
BARRANCO-DROEGE, Rafael, CoLLaDOs Afs, Angela, PAzos BRETANA, José Manuel (2011):
Intonation. En: Angela CorLLADOS Afs, Emilia IGLESIAS FERNANDEZ, E. Macarena PRADAS
Macias et al., eds. Qualititsparameter beim Simultandolmetschen. Interdisziplindre Pers-

pektiven. Ttubingen: Narr Verlag, 61-92.

CHEUNG, Andrew K.F. (2013): Non-native accents and simultaneous interpreting quality per-
ceptions. Interpreting 15(1):25-47.

CoLrLapos Afs, Angela (1998): La evaluacion de la calidad en interpretacién simultdnea. La
importancia de la comunicacion no verbal. Granada: Comares Interlingua.

CoLLapos Afs, Angela (2001): Efectos de la entonacién monétona sobre la recuperacién de la
informacion en receptores de interpretacion simultdnea. Trans 5:103-110.

CoLLapos Afs, Angela (2007): La incidencia del pardmetro entonacién. En: Angela CoLLaDOS
Afs, E. Macarena PRADAS Macias, Elisabeth Stévaux et al., eds. Evaluacion de la calidad
en interpretacién simultdnea: pardmetros de incidencia. Granada: Comares, 159-174.

CoLLADOS Afs, Angela (2008): Evaluacién de la calidad en interpretacién simultédnea: contrastes
de exposicion e inferencias emocionales. Evaluacion de la evaluacion. En: Gyde HANSEN,
Andrew CHESTERMAN, Heidrun GERZYMISCH-ARBOGAST, eds. Efforts and Models in
Interpreting and Translation Research: A tribute to Daniel Gile. Amsterdam/Philadelphia:
John Benjamins, 193-214.

CoLLADOSs Afs, Angela (2009): Marco evaluador de la calidad en interpretacién simultdnea. En:
Sonia BRAvOo UTRERA, Rosario GARciA LOPEZ, eds. Estudios de traduccion: perspectivas.
Zinaida Lvoskaya in memoriam. Frankfurt am Main: Peter Lang, 145-169.

CoLLapos Afs, Angela (2010): La evaluacién de la calidad en interpretacion simultanea: pautas
evaluadoras segun usuarios. En: Rosa RABADAN, Trinidad GuzmAN, Marisa FERNANDEZ,
eds. Lengua, traduccion, recepcion. En honor de Julio César Santoyo. Leén: Universidad de
Leon, 67-90.

CoLLADOS Afs, ANGELA, PRADAS Macias, E. MACARENA, STEVAUX, ELISABETH ef al., eds.
(2007): Evaluacion de la calidad en interpretacién simultdnea: pardmetros de incidencia.
Granada: Comares.

CoLLADOS Afs, Angela, IGLESIAS FERNANDEZ, Emilia, PRADAS MAcias, E. Macarena et al., eds.
(2011): Qualitdtsparameter beim Simultandolmetschen. Interdisziplinire Perspektiven.
Tiibingen: Narr Verlag.

DARO, Valeria (1990): Voice frecuency in languages and simultaneous interpretation. The
Interpreter’s Newsletter 11:27-55.

DejeEAN LE FEAL, Karla (1981): Lectures et improvisations. Incidences de la forme de I’énonciation
sur la traduction simultanée (franqais-allemand). Fremdsprachen 1:29-32.

GARciA BECERRA, Olalla (2012): First Impressions in Interpreting Quality Assessment: The
Incidence of Nonverbal Communication. En: Amparo JIMENEZ IVARS, Maria Jestis BLasco
MAYOR, eds. Interpreting Brian Harris. Recent Developments in Translatology. Frankfurt
am Main: Peter Lang, 173-192.

GARZONE, Giuliana (2003): Reliability of quality criteria evaluation in survey research. In: Angela
CoLLADOS Afs, M® Manuela FERNANDEZ SANCHEZ, Daniel GILE, eds. La evaluacidn de la
calidad en interpretacion: investigacion. Granada: Comares Interlingua, 23-30.

GILE, Daniel (1991): A communication-oriented analysis of quality in non literary translation
and interpretation. En: Mildred E. LARSON, ed. Translation: Theory and Practice. Tension
and Interdependence. Binghamton NY: SUNY, 188-200.



LA ENTONACION Y LA CALIDAD DE LA INTERPRETACION SIMULTANEA 691

HERBERT, Jean (1970): Manual del intérprete. Ginebra: Librairie de I'Université Georg.

Hovus, Elisabeth (2010): Does intonation matter? The impact of monotony on listener compre-
hension. The Interpreter’s Newsletter 15:117-126.

IgLEs1As FERNANDEZ, Emilia (2007): La incidencia del pardmetro agradabilidad de la voz. En:
Angela CoLLaDOS Afs, E. Macarena PrapAs Macias, Elisabeth Stévaux et al., eds. Eva-
luacién de la calidad en interpretacién simultdnea: pardmetros de incidencia. Granada:
Comares, 37-51.

IgLEs1As FERNANDEZ, Emilia (2011): Stimme. En: Angela CorLapos Afs, Emilia IGLESIAS
FERNANDEZ, E. Macarena PRADAS MAcias et al., eds. Qualititsparameter beim Simultan-
dolmetschen. Interdisziplindre Perspektiven. Tiibingen: Narr Verlag, 33-60.

JIMENEZ IVARS, Amparo (2011): Kohdsion. En: Angela CoLLADOS Afs, Emilia IGLESIAS FERNAN-
DEZ, E. Macarena PRADAS MACIAS et al., eds. Qualititsparameter beim Simultandolmet-
schen. Interdisziplindre Perspektiven. Ttibingen: Narr Verlag, 173-189.

Kartz, Daniel J. (1989): Pour un enseignement de l'expression orale dans les écoles d’interprétes.
En: Laura GrAN, John M. Dopps, eds. The Theoretical and Practical aspects of Teaching
Conference Interpretation. Udine: Campanotto Editore, 217-218.

Kurz, Ingrid, POCHHACKER, Franz (1995): Quality in TV interpreting. Translatio- Nouvelles de
la FIT- FIT Newsletter 15(3/4):350-358.

LLISTERRI, Joaquim (2014): Los elementos suprasegmentales.
<http://liceu.uab.es/~joaquim/phonetics/fon_prosod/suprasegmentales.html>.

MazeTT1, Andrea (2005): The influence of segmental and prosodic deviations on source- text
comprehension in simultaneous interpretation. The Interpreter’s Newsletter 12:125-147.

NAFrA WaASAF, M. Lourdes (2005): Andlisis actistico-discursivo de la entonacién en interpretacion
simultdnea inglés britdnico-espariol peninsular. Aplicaciones a la diddctica y la investigacién
de lenguas. Tesis doctoral. Granada: Universidad de Granada.

PrADAS MAcias, E. Macarena (2006): Probing quality criteria in simultaneous interpreting. The
role of silent pauses. Interpreting 8(1):25-43.

Russo, Mariachiara (2005): Simultaneous film interpreting and users’ feedback. Interpreting
7(1):1-26.

ScHwEDA NicHOLSON, Nancy (1992): Linguistic theory and simultaneous interpretation:
Semantic and pragmatic considerations. Babel 38(2):90-100.

SHLESINGER, Miriam (1994): Intonation in the production and perception of simultaneous
interpretation. En: Sylvie LAMBERT, Barbara MOSER-MERCER, eds. Bridging the Gap.
Amsterdam/Philadelphia: Benjamins, 225-236.

STEVAUX, Elisabeth (2007): La incidencia del pardmetro acento. En: Angela CoLLADOS Afs, E.
Macarena Prapas Macias, Elisabeth STévaux et al., eds. Evaluacién de la calidad en
interpretacion simultdnea: pardmetros de incidencia. Granada: Comares, 17-35.

Stivaux, Elisabeth (2011): Akzent. En: Angela CoLLaDOs Afs, Emilia IGLEs1As FERNANDEZ, E.
Macarena PRADAS MAcias et al., eds. Qualititsparameter beim Simultandolmetschen.
Interdisziplindre Perspektiven. Tubingen: Narr Verlag, 141-172.



