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Le centre de documentation de
FAFNOR et la diffusion de
'information terminologique

normalisée

M.-G. CLERC
chef du Centre de documentation
et d’information, AFNOR

¢ Dans un monde out la matiére, les structures et
les techniques ont été pensées en nombre, notre
société s’évertue & penser en mots. » (Fred Hoyle)

1 — INTRODUCTION

La normalisation s’applique 2 de nombreux domaines techniques. Et nor-
maliser, n’est-ce pas fixer une maniére de langage commun pour les échanges ?
Or le vocabulaire constitue I'élément de base de ce langage et assure une meil-
leure compréhension., Celui-ci conpstitue, en effet, un des aspects essentiels de
la normalisation, au méme titre par exemple, que les caractéristiques dimen-
sionnelles, physiques et chimiques, ou les exigences d’aptitude & I'emploi des
produits.

Si PAFNOR n’est pas, au sens strict, un organisme de terminologie, sa
vocation terminologique dans les domaines scientifiques et techniques est fon-
damentale. Aussi, son Centre de documentation qui a pour fonction principale
de diffuser linformation normative auprés de ses utilisateurs, réserve-t-il une
place privilégiée 4 'information sur les données terminologiques normatives.

Le Centre exerce cette fonction, non seulement sur un plan national, mais
également dans un cadre international :

— en sa qualité de membre frangais du Réseau international d’information
sur les normes (réseau ISONET) ;

— en s’associant aux travaux conduits par INFOTERM ;

— en contribuant 3 des actions de coopération bilatérales avec des ban-
ques de terminologie existant dans d’autres pays.

2 — FONDS DOCUMENTAIRE TRAITE AU CENTRE ET SOURCES TERMINOLOGIQUES

2.1 Fonds documentaire

Le Centre de Documentation entretient un vaste fonds documentaire (éva-
Iué a quelque 500 000 documents) dont la partie la plus représentative est cons-
tituée par des collections de documents normatifs.
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Le fonds documentaire intéressant la normalisation ne se limite pas, en
effet, aux seules normes émises par les instituts nationaux de normalisation, mais
s’étend & deux autres types de documents normatifs : la spécification technique
professionnelle et le reéglement technique.

La spécification technique professionnelle est établie au niveau de la pro-
fession intéressée et constitue une documentation intéressante en I’absence de
norme nationale, Le réglement technique, lui, a un caractére d’application obli-
gatoire et doit étre connu de fagon impérative du demandeur d’information ; il
peut se référer, dans certains cas, en vertu de la procédure de < renvoi aux
normes », aux normes nationales sur le méme sujet.

Les collections les plus importantes sont les suivantes :

— normes francaises (plus de 10000, couvrant un large domaine des
sciences et de la technique) ;

— textes réglementaires (lois, décrets, arrétés, circulaires) techniques frangais
et européens, extraits du Journal officiel de la République francaise et
des Bulletins officiels des ministéres, du Journal officiel des Commu-
nautés européennes...

s

— spécifications techniques frangaises & caractére normatif élaborées par
les Organismes ministériels, les Bureaux de normalisation, les organisa-
tions professionnelles et les Centres technignes ;

— pres de 300 000 documents de normalisation étrangére ou internatio-
nale : normes nationales émanant de 70 pays ; normes de ’Organisation
internationale de normalisation (ISO) et de la Commission électro-
technique internationale (CEI), spécifications techniques & caractére
normatif publiées par des organisations professionnelles étrangéres, inter-

nationales ou européennes ;

— quelques milliers de traductions de normes étrangéres en frangais et de
normes francaises en langues étrangeres.

Ce fonds est complété par une documentation non spécifiquement nor-

~— 600 titres de périodiques techniques francais étrangers ou internatio-
naux ;

— un fonds d’ouvrages et de traités techniques de référence, d’annuaires
professionnels...

dont une partie & caractére spécifiquement terminologique : vocabulaires et
dictionnaires techniques, collection de thésaurus, dont le thésaurus ISONET
(<« Normalisation ») bilingue (francais et anglais) utilisé pour le systtme de do-
cumentation automatisée sur les normes et documents normatifs.

Enfin, le Centre est en liaison constante avec d’autres Centres de documen-
tation ou Centres de terminologie — lui donnant ainsi accés 3 d’autres fonds
documentaires ou terminologiques —, soit directement, soit par l'intermédiaire
des Instituts nationaux de normalisation, ses homologues étrangers, dans le cadre
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d’'ISONET. Citons, 2 titre d’exemples : les Centres du Québec (Bureau de nor-
malisation du Québec, Office de la langue frangaise et sa banque de terminologie
TERMINOQ) avec lesquels il entretient des relations étroites et privilégiées ; des
organismes internationaux : ISO, CEN, CEI, OMS, FAO, CEE, GATT,... ; des
organismes de terminologie & vocation générale ou de langue frangaise : CILF,
Comité d’étude des termes techniques francais, Commissions ministérielles ter-
minologiques fonctionnant sous ’égide de services ministériels frangais, AFTERM.

2.2 Les sources terminologiques

En quoi cette documentation normative est-elle importante au point de vue
terminologie ?

Tout d’abord, il nous faut mentionner ’ampleur des ressources de cette
documentation sur le plan linguistique : 300 000 normes nationales émanant de
70 pays, rédigées en 32 langues différentes et touchant toutes les branches de la
technologie : mécanique, métallurgie, €lectricité, construction et génie civil, éner-
gie nucléaire, industries chimiques et parachimiques, agriculture et alimentation,
banque, méthodes et unités de mesure, optique, acoustique, audio-visuel, docu-
mentation, informatique, téléinformatique, matériel médico-chirurgical,... et ter-
minologie !

Dans le cadre de la normalisation internationale (ISO et CEI?), trois
langues sont officielles : 1'anglais, le francais et le russe. L’AFNOR approvi-
sionne en termes techniques frangais quelques 500 secrétariats techniques de co-
mités et sous-comités ISO dispersés dans plus de vingt pays non francophones,
exercant ainsi un réle privilégié vis-a-vis du texte frangais de milliers de docu-
ments de diffusion mondiale (quelque 3 800 normes ISO et 1 500 normes CEI).

Le contenu terminologique des normes se présente de différentes fagons :

a) L’AFNOR publie et tient & jour 500 normes frangaises environ, enti¢-
rement consacrées i la terminologie ? proprement dite ; ce sont le plus souvent
des vocabulaires (termes et leurs définitions) dont un certain nombre contiennent
des équivalents dans d’autres langues, auxquels s’ajoutent des nomenclatures
fréquemment bilingues frangais-anglais (correspondance de termes sans défini-
tion) et quelques dictionnaires (vocabulaires comportant, outre les définitions,
des explications, commentaires, exemples). Cette activité terminologique est con-
sidérée comme un préliminaire nécessaire aux corpus des normes et spécifica-
tions concernant les produits correspondants,

b) On trouve aussi dans de nombreuses autres normes (plusieurs centaines)
des éléments terminologiques réunis dans un chapitre « vocabulaire » (prévu dans
le plan type des normes frangaises) et qui sont définis pour la bonne compré-
hension des spécifications contenues dans les normes,

Les vocabulaires (ou les nomenclatures) sont élaborés par des commissions
de normalisation réunissant les spécialistes du domaine concerné; la termino-~
1. ISO : Organisation internationale de normalisation ;

CEI : Commission électrotechnique internationale.
2. L’ISO et 1a CEI en ont publié respectivement environ 180 et 42.
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logie bilingue publiée par I'ISO, par exemple, est élaborée par des experts de
langue maternelle frangaise ou anglaise et fournit ainsi de véritables équivalents
normalisés et non des traductions, comme ce peut étre le cas, par exemple, dans
les vocabulaires d’éditeurs.

A ceci s'ajoutent des termes définis par des arrétés ministériels dont la
portée juridique est évidente.

¢) Enfin, le choix des termes techniques retenus par les Commissions de
normalisation pour désigner les < objets » de normalisation spécifiés dans les
normes procéde de la méme démarche terminologique.

En conclusion, d’une fagon ou d’une autre, les collections de normes et
d’autres documents normatifs constituent, par conséquent, des sources termino-
logiques certaines.

3 — LES BESOINS DES UTILISATEURS DU CENTRE

Quels sont les types d’utilisateurs intéressés par des recherches termino-
logiques ?

Leur nombre est relativement élevé : terminologues, lexicologues, traduc-
teurs ; éditeurs d’ouvrages spécialisés ; enseignants, €éléves, journalistes ou simples
particuliers ; techniciens des bureaux d’études, chercheurs, juristes, personnel
des services d’achats, documentalistes ; ... sans oublier les normalisateurs eux-
mémes !

\

Les besoins sont multiples ; citons globalement et i titre d’exemples :
recherche d’équivalence linguistique ou de synonymie de termes, vérification du
contenu sémantique, utilisation du < mot juste » ; effort d’élimination des appel-
lations impropres, ambigués ou frauduleuses entrepris par I'administration (Com-
mission centrale des marchés, par exemple) ; regroupement de listes de termes
suivant divers critéres : idéologiques, étymologiques ; utilisation pour la formu-
lation d’une recherche documentaire ou élaboration d’outils de recherche docu-
mentaire (liste de mots clés, thésaurus) ; recherche de la cohérence terminolo-
gique au niveau d’un texte ou d’une collection de documents, etc.

Dans tous les cas, la connaissance de la source terminologique {(norme ou
réglement) est impérative,

4 — LES SERVICES OFFERTS PAR LE CENTRE DE DOCUMENTATION DE L’AFNOR

Le nombre global des consultations du Centre de documentation est d’en-
viron 35 000 par an, dont 80 pour cent émanent d’organismes ou d’entreprises
industrielles ou commerciales.

Les différents moyens d’accés au Centre sont actuellement les suivants :
bibliothéque, téléphone ou télex, courrier postal, terminal d’ordinateur par I'inter-
médiaire de réseaux de télétransmissions 2,

3. Cet accés via Transpac, Euronet, Tymnet sera opérationnel dans le courant de 1980 en

ce qui concerne les recherches _documentaires (sources terminologiques); l'accés aux
données terminologiques eclles-mémes n’est pour le moment qu’envisagé. ’
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Parmi les services offerts par le Centre, les quatre principaux sont :
a) Service bibliothéque '

La bibliothéque est ouverte au public, en permanence pendant les heures
d’ouverture de 'AFNOR. Les visiteurs sont aidés dans leurs recherches par des
documentalistes et peuvent consulter sur place les documents normatifs qui les
intéressent.

b) Service questions-réponses par téléphone, télex, courrier

Ce service répond aux demandes ponctuelles posées par le correspondant
(formulation d’un besoin spécifique et immédiat d’information).

Exemples de questions terminologiques :
¢ Existe-t-il une norme de terminologie dans le domaine des peintures ?
o Quel est I’équivalent frangais (normalisé) du terme software ?
¢) Service de diffusion sélective de I'information

(diffusion des references bibliographiques des normes ou des données nor-
matives elles-mémes).

A la différence du service précédent pour lequel le demandeur d’informa-
tion pose sa question au moment o il a besoin d’un renseignement, ce service
se propose d’aller <« au-devant » du demandeur en lui fournissant systématique-
ment, 3 « domicile », I'information ou les documents qui Pintéressent 2 condition
qu’il en ait préalablement défini clairement le besoin.

Ainsi, il peut recevoir la liste bibliographique de toutes les normes fran-
caises, ISO et CEI de vocabulaires existants et bénéficier d’un service périodique
de mise & jour de cette liste.

Il peut également recevoir un index, avec mises 3 jour systématiques, des
termes normalisés existant dans le domaine technique qui I'intéresse.

d) Service de traduction de normes

Le Centre fournit, sur demande, des traductions de normes étrangéres en
frangais ou de normes frangaises en langues étrangéres.
5 — LES OUTILS DE RECHERCHES DOCUMENTAIRES OU TERMINOLOGIQUES

Quels sont les outils dont disposent les Services du Centre énumérés ci-
dessus pour répondre aux besoins exprimés par les utilisateurs ?

Nous citerons, pour mémoire, les outils de recherche traditionnels encore
utilisés pour le traitement d’un certain nombre de collections de documents,
notamment de normes étrangéres.

Mais AFNOR, depuis plusieurs années, a fait appel aux techniques mo-~
dernes utilisant ’ordinateur pour le traitement des documents frangais et inter-
nationaux de I'ISO. oo
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Dans le domaine de la terminologie, elle dispose de deux fichiers auto-
matisés :

— NORMATERM, banque de données terminologiques bilingues (frangais-
anglais) extraites des normes francaises et des normes ISO

— NORIA, base automatisée de références bibliographiques des normes
francaises, des documents normatifs francais et des normes internationales.

La base NORIA — qui est essentiellement un fichier de recherche docu-
mentaire — peut étre notamment considérée comme le fichier « source » des
documents concernant les données terminologiques enregistrées NORMATERM.

Nous renvoyons les lecteurs aux études déja publiées sur ces deux fichiers
et n’en donnons ci-aprés qu’une description sommaire.

a) NORMATERM

Banque de données automatisée, opérationnelle depuis 1976, NORMA-
TERM “ est un systéme d’exploitation de la terminologie technique contenue dans
I’ensemble de la collection des normes. frangaises ou des textes réglementaires
publiés au Journal officiel de la République frangaise et des normes et recom-
mandations internationales de I'ISO.

~

Elle contient actuellement les données términologiques relatives a prés de
25 000 concepts techniques, soit environ 45 000 termes en frangais ou en anglais.

L’ « unité terminologique » enregistrée est non pas le terme, mais le concept
auquel sont associés les différentes données qui le caractérisent.

e Clest un systéme bilingue ; les équivalences terminologiques frangais-anglais
ont valeur de référence dans la mesure ol les termes, dans I'une ou lautre
langue, ont été étudiés et adoptés par des Commissions nationales et internatio-
nales de normalisation. Ce ne sont donc pas de simples traductions.

e C’est un systéme multidisciplinaire : il couvre toutes les sciences et techniques
faisant P’objet d’une normalisation : métallurgie, mécanique, chimie, informa-
tique, documentation, transport, agriculture, etc.

o Enfin, le systéme a été congu pour faire figurer sur un méme enregistrement
concernant un concept donné, la référence de la norme frangaise contenant le
terme et la référence de la norme internationale définissant le méme concept.
Cet enregistrement « analytique > permet de mettre en évidence les divergences
existant entre la norme frangaise et la publication ISO : différence orthogra-
phique, variation de dénomination d’un méme concept, synonymes supplémen-
taires dans I'un ou Pautre document, etc.

Les principales données enregistrées sur un concept sont les suivantes :
— le terme frangais, et ses synonymes ou abréviations éventuels ;

— le terme anglais, et ses synonymes ou abréviations éventuels ;

4. NORMATERM : NORMalisation, Automatisation de la TERMinologie.
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— la mention de l'existence d’un terme correspondant dans une autre langue,
le cas échéant (selon la norme ISO sur les indicatifs de langue) ; -

— le terme en frangais désignant le concept générique ;

— le terme en frangais désignant le concept spécifique ;

— la définition en frangais ;

— la référence (indice, date) de 1a ou des normes ayant servi de sources ;
— le domaine d’emploi ;

— éventuellement, une description particuliere d’emploi dans le cas de syno-
nymes %), les caractéristiques grammaticales, les termes hiérarchiques (générique
et spécifique), les termes apparentés,

La diffusion des informations terminologiques stockées peut se faire de
différentes maniéres :

1) Interrogation & partir d’un terminal (console)

Exemples :

o questions ponctuelles : que signifie ce terme ? quel est 'équivalent en anglais

de ce terme francais (ou vice versa) ? dans quelle norme peut-on retrouver tel
terme ?

o liste de termes, dans les deux langues, & des fins de traduction : par exemple,
un traducteur extrait de son texte & traduire les termes qui lui posent un pro-
bléme, et ceux-ci sont recherchés dans la banque de terminologie. La réponse
se présente sous forme de sortie d’imprimante. La méme démarche peut étre
effectuée 4 des fins de compréhension d’un texte, ou méme, pour les besoins
propres de la normalisation ; il est en effet fréquent qu’un service technique de
PAFNOR, lorsqu’il entreprend de nouvelles études sur une norme de vocabu-
laire, demande, une fois établie la collecte des termes propres & ce domaine,
quels sont ceux ayant déji fait 'objet d'une normalisation par une autre com-
mission de normalisation,

2) Diffusion d’index obtenus par photocomposition

e I’AFNOR a publié, en mars 1977, I'Index NORMATERM, qui contient la
totalité des termes normalisés dans les normes de vocabulaire AFNOR et ISO
(soit plus de 15 000 notions en 1977), et qui est mis & jour tous les six mois
{chaque additif propose environ 200 notions nouvellement normalisées). Le dernier
additif sera publié avant la fin de I’année. Cet index ne contient que des
équivalences de termes francais et anglais, sans définition.

En 1980, PAFNOR étudiera I’édition d’index par domaines, par exemple :
agriculture, mécanique, automobile, chimie, métallurgie, informatique...

5. Termes a déconseiller, & déconseiller dans ce sens, & proscrire dans ce sens, désuet,
désuet dans ce sens, nom scientifique, terme GB, terme USA.
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b) NORIA

Base de données bibliographiques ¢, opérationnelle depuis 1976 et contenant
actuellement : 12 000 normes et projets de normes frangaises (NF) ; 4 000 nor-
mes et pro;ets de normes internationales (ISO) ; 4 000 textes rcglementaires fran—
cais et européens (sur les 18 000 en cours d’enregistrement).

Les zones retenues pour caractériser chaque document sont : des éléments
d’identification (numéro, date, titre, ...), des informations & caractére adminis-
tratif (origine, auteur, statut juridique du document, ...), des éléments liés au
contenu du document (descripteurs, indices de classements, ...), d’autres élé-
ments qui permettent de connaitre les relations entre documents (renvoi 3 une
norme, degré de concordance avec une norme internationale ou étrangere, ...).

Les descripteurs issus du thésaurus ISONET

Une des zones enregistrées dans NORIA intéresse tout spécialement la
terminologie : c’est la zone « descripteurs » utilisée pour analyser le contenu
technique du document. D’ol le besoin en terminologie exprimé par les docu-
mentalistes du Centre eux-mémes !

La premicre édition (1976) a été créée a PAFNOR, en liaison avec le secré-
tariat central de I'ISO, sous une forme bilingue (frangais-anglais). L’AFNOR,
agissant. comme <« Centre international d’enregistrement des descripteurs », assure
la gestion et la maintenance du fichier de référence du thésaurus sur son ordi-
nateur, grice 4 une chaine de programmes mise au point 3 partir du programme
MISTRAL de la CIL

Ce thésaurus a été congu A lorigine comme des outils spécifiques au
réseau ISONET pour répondre 3 un des principes fondamentaux retenus pour
Ia conception de ce réseau : I'indépendance des langues, c’est-a-dire que tout
membre du réseau peut < indexer et interroger dans sa propre langue ou dans
une langue de son choix », I'un quelconque des fichiers mis 3 sa disposition
par un autre membre du réseau dont le contenu aura été préalablement indexé
3 Paide de ce thésaurus. Ceci est rendu possible grice 4 la conversion automa-
tique des descripteurs d’une langue vers une autre, par lintermédiaire d'une

représentation numérique (numéro international de notion).

En dehors des trois langues officielles de I'ISO, des versions ont été prépa-‘
rées, par les Agences 11ngu1st1ques habilitées, en d’autres langues : espagnol,
italien, polonais. . :

‘Ainsi, dans’ le choix préliminaire qua fait ISONET pour respecter les
principes de neutralité linguistique, il a écarté des outils de type classificatoire
(telles les classifications décimales) pour retenir un outil 1ex1cograph1que de
type combinatoire, pouvant étre géré sur ordinateur et étre « chainé » avec un
fichier b1b110graph1que (« intervention » automatique des relations d’équivalence
ou h1erarch1que dans. la recherche, par exemple). Les Membres du Réseau ont -
donc opté pour penser le contenu technique des normes a I'aide de mots !

6. NORIA : NOrmes et Réglementation — Informations automatisées ;
NORIANE : NORIA accessible en ligne.
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CONCILUSION

Voici, rapidement évoquées, les activités du Centre de Documentation de
PAFNOR et les prestations documentaires qu’il offre & ses usagers, sous I’éclai-
rage particulier de I’aspect terminologique de la documentation normative, celui-ci
ne constituant, bien entendu, qu'une des multiples facettes de la documentation
normative.

(Euvrant dans un cadre international, et ayant & faire face & 1’accroisse-
ment considérable des documents a traiter, le Centre a di faire choix de moyens
modernes que lui offraient, avec I'avénement de la télématique, les technologies
nouvelles de traitement des données.

1] semble intéressant de souligner ici, la place primordiale qui est donnée,
par le choix d’un outil documentaire lexicographique normalisé (le thésaurus
ISONET), aux problémes de langage dans la recherche de Pinformation.

La encore, la normalisation échappe a I'uniformisation et 3 la sclérose. En
effet, ce n’est pas une langue unique, reconnue internationalement, qui a été
retenue par ISONET, mais un systéme linguistiquement neutre et vivifiant.
Chaque pays, ayant la possibilité de « penser » dans sa propre langue Ianalyse
des documents produits sur son propre territoire, et la formulation des questions
lors de Pinterrogation de fichiers étrangers, apporte ainsi sa contribution tech-
nique et culturelle grice i la magie des mots ! a



