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PROBLEMES ET SOLUTIONS 167

QUELQUES TERMES D'ASSURANCE SUR LA VIE

Administrateur — director — Membre du conseil d’administration d’une
compagnie ou société. Le calque « directeur », omniprésent dans les vieux textes
de loi, est fautif. Le directeur, en effet, n’a pas pour fonction de gérer les affaires
d’une société, mais de diriger le secteur qui lui est confié. Voir aussi : directeur.

Affaire réalisée — written business — Proposition recueillie par le producteur,
mais dont le risque n’a pas encore été tarifé. « Ecrire » au sens de réaliser est
un barbarisme. Les expressions « affaires écrites », « écrire des affaires » n’appar-
tiennent pas i la bonne langue. Voir aussi : réalisation.

Cadres —- officers — Ensemble des chefs d’une entreprise (Robert). Les
cadres se répartissent en trois catégories : 1) les cadres supérieurs (top manage-
ment) ; 2) les cadres moyens (middle management) ; 3) les cadres subalternes.
Voir aussi : cadres de direction.

Cadres de direction —executive officers — Ensemble des chefs d’'une entre-
prise constituant la haute direction. Voir aussi : cadres.
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Directeur — manager — Celui qui dirige. Il y a dans les compagnies d’assu-
rance le directeur général (general manager) et les directeurs des différents services
(department managers) : directeur commercial, directeur administratif, directeur
technique, directeur du persomnel et d’autres encore. Souvent ces expressions
peuvent utilement servir & traduire des titres anglais ol cette langue utilise les
termes superintendent, officer, executive et méme secretary (voir ce mot). Forme
fautive : « gérant ». Voir aussi : directeur commercial.

§

Directeur commercial — superintendent of agencies Personne chargée de
la direction des services commerciaux. L’implantation, récente dans le domaine
des assurances, de I'expression director of marketing semble répondre & une con-
ception ol l'aspect technique de la production prime l'aspect purement com-
mercial. Voir aussi : directeur.

Etablissement — issuing — Action de préparer, de rédiger une police, un
avenant. Voir aussi : Cahier n° 3 de I'Office de la langue frangaise, établir.

Police régularisée — placed business — Contrat a 'égard duquel 'assureur
se considére définitivement li€é (placed under the risk). Pour produire ses effets,
une police doit étre régularisée. Le calque « placer », utilisé dans ce sens, peut
induire en erreur. Placer a en effet un sens beaucoup plus large : celui de vendre
des valeurs, des marchandises, etc. Placer un contrat, c’est réaliser une affaire
au sens général du terme sans Pacception administrative. Ainsi pourrait-on dire :
en juin cet agent n’a placé aucun contrat, mais six des contrats qu’il avait réalisés
en mai ont été régularisés. Voir aussi : régularisation.

Prime de production — annual premium value Prime servant de base au
calcul des commissions et des gratifications servies a Pagent. La prime de pro-
duction s’obtient par un mode de comptabilisation particulier. Elle est souvent
différente de la prime payée par Passuré. Le mot production prend ici une
acception d’ordre administratif. Le calque « valeur de prime annuelle » parait
obscur et inutilement long.

Réalisation — Action de recueillir des propositions qui seront ensuite sou-
mises & Passureur pour que le risque soit apprécié. Dérivé : réalisateur (agent
of record).

Régularisation — placing — Action de mettre en reégle. Voir aussi : polices
régularisées.

Secrétaire — secretary — Celui qui, notamment, s’occupe de 'organisation
et du fonctionnement des assemblées du conseil d’administration. Il convient de
noter ici Pacception prestigieuse que ’anglo-américain tend & donner a secretary.
Ainsi il existe 2 Montréal une société oit une seule et méme personne dirige les
services de la tarification, des sinistres et des archives ; son titre : underwriting
secretary. L’expression directenr techmique, utilisée par le traducteur?!, semble

correspondre parfaitement a cette réalité.

Secrétaire administratif commercial — agency secretary — Employé qui
assume les tiches administratives du service commercial. « Secrétaire d’agence »

1. Il s’agit de M. Denis Nehmé.
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est fautif dans ce sens puisque cette expression sert & désigner une autre fonction,
de niveau subalterne. Voir aussi : secrétaire d’agence.

Secrétaire d’agence — branch secretary — Employé qui assume les tiches
administratives d’un bureau régional ou agence.

Sélection — selection — Opération par laquelle I'assureur exerce un choix
parmi les risques qui lui sont proposés. Synonyme : appréciation. Le mot tarifi-
cation qui éclaire une facette légérement différente de lopération en question
est aussi & retenir, d’autant plus que son dérivé tarificateur (head office under-
writer) comble une lacune de la terminologie canadienne des assurances. Voir
aussi : Cahier n° 3 de I'Office de la langue francaise, tarificateur, tarification.

Services extérieurs — field organization — Réseau de bureaux ou d’agences
mis en place pour assurer le recrutement de la clientele et le service. L’expression
field man par laquelle on désigne les vendeurs dans Pintention de les opposer
aux « théoriciens » du siege social serait avantageusement rendue, nous semble-t-il,
par praticien. « Homme du champ » est en tout cas a4 condamner. Voir aussi :
terrain (sur le), MeTA, XVI, 3.

JEAN-PAUL DE GRANDPRE



