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Du récit privé au récit civil :
la construction d’une nouvelle dignité ?

Isabelle Astier

Quels sont les effets pratiques
du couple exclusion-insertion dans
la saisie du pauvre économique?
Comment cette proposition, incluse
dans le texte de loi du Revenu mini-
mum, a-t-elle créé un milieu
d’expérimentation dans lequel les
récits de vie semblent combler
I’absence de travail ? Peut-on ren-
dre compte de ce vaste changement
de la représentation que la société
francaise se donne d’elle-méme
lorsqu’elle investit les biographies
des hommes précaires dans I'inten-
tion de toucher I’individu ?

Si I'insertion évoque une sorte
de réconciliation entre les pauvres
et les nantis, assortie de cette cha-
leur morale qui attire comme un
poéle ceux qui grelottent d’incerti-
tude, il n’en demeure pas moins
que les institutions politiques 1’uti-
lisent pour agir, programmer, gérer
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des choix de politiques économi-
ques et sociales & 1’égard du salariat
et de son effritement. Si le langage
de I’exclusion nous révéle bien une
facon de penser la société lorsque
celle-ci «reconnait» de plus en
plus les individus qui sortent du
salariat, il nous permet aussi
d’expliciter le savoir pratique qu’il
engage. Ce sera 1’objet de ce texte
nous essaierons d’expliciter la
place des biographies et des récits
de vie dans les actions publiques.
Mais avant, situons rapidement les
termes généraux de ce débat.

Si la représentation hiérarchisée
en classes sociales et groupes
socio-professionnels, née vers la fin
des années 1930, s’est progressive-
ment affirmée durant les années
1950, avec le renforcement des ins-
tances de représentation et de négo-
ciation socio-professionnelles, nous
sentons bien que ce modele est
quelque peu ébranlé. Le portrait de
la société que nous pouvons dresser

est plutét celui d’une société dé-
hiérarchisée, d’une immense classe
moyenne avec, a ses deux
exirémes, les pauvres, dont le
nombre varie selon les définitions
adoptées, et un petit groupe de gens
nantis et puissants. Cette image
d’une vaste classe moyenne au
mode de vie assez homogene, ou
encore de grande juxtaposition
d’individus sans grande cohérence,
semble bien marquer, en France, le
triomphe de «l’individualisme de
masse»’. Le couple exclusion-
insertion ne ferait alors que consa-
crer la valeur grandissante de
I'individu. Cette victoire est fla-
grante (Castel, 1995 ; Rosanvallon,
1995).

Notre société devient de plus en
plus une société d’individus et
I’analyse historique «peut étre lue
aussi, parallelement a celle de la
promotion du salariat, comme le
récit de la promotion de I’'indivi-
dualisme, des difficultés et des ris-
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ques d’exister comme un individu »
(Castel, 1995 462). Et de penser
que c’est plutdt la déstabilisation
générale de la condition salariale
qui est ceeur des problemes
sociaux?. C’est pourquoi la théma-
tique de [’exclusion est massive-
ment abordée en termes de
processus, de parcours, de trajec-
toire 3. 1 exclusion est définie avant
tout comme un mouvement, une
évolution, et si I'on veut com-
prendre quelque chose i ce phéno-
mene, c’est dans les parcours de
vie des individus qu’il faut aller
voir. Par exemple, 1’ancienneté du
chémage s’explique moins par des
variables sociologiques classiques
(localisation géographique, A4ge,
sexe, diplome) que par des varia-
bles plus directement biographi-
ques.

Voila pourquoi, me semble-t-il,
le modele d’analyse s’est trans-
formé en quinze ans.

Pour saisir ce qu’est le chdmage
de longue durée, ce sont les trajec-
toires et les situations individuelles
qu’il faut scruter et non les données
statistiques sur les groupes ou les
populations®. C’est donc bien 1’his-
toire des individus qui apparait
comme décisive dans les situations
de pauvreté, et le RMI inangure
sans doute une nouvelle forme de
politique sociale qui s’emploie a
«tracer une diagonale du pauvre »
afin de «dépasser le ciblage étroit
des populations par un traitement

oblique des individus» (Castel et
Laé, 1992).

Je voudrais dans les pages qui
suivent prendre au sérieux ce dépla-
cement de I'intérét pour les biogra-
phies, lorsque les commissions
d’insertion examinent les parcours
et les récits de vie, en m’attachant
aux différents récits que 1’on nous
propose.

Le récit nécessaire et
I’anonymat du dossier

Le Revenu minimum apparait
comme une excellente illustration
du phénomene « d’individualisation
du social» dont parle P. Rosan-
vallon, et le récit biographique
comme I’aliment essentiel de cette
politique publique, et ce a deux
niveaux du dispositif d’insertion.

Le premier niveau est celui des
commissions locales d’insertion,
qui, a proprement parler, se nourtis-
sent des récits biographiques con-
tenus dans les contrats d’insertion
pour leurs débats et pour justifier
leurs décisions de renouvellement
ou de suspension du versement du
revenu.

Le second niveau est celui des
actions d’insertion elles-mémes,
ou les stagiaires sont invités a éla-
borer des récits autobiographiques
afin de «faire voir I’événement»
qui a fait bifurquer la trajectoire
professionnelle, ou encore pour ali-
gner les «malheurs » qui ont causé

la perte de I’emploi ou 1’abandon
du stage de formation.

Ce qui est frappant lorsqu’on
écoute les commissions locales
d’insertion, c’est & quel point il est
devenu nécessaire d’éclairer les
vies par la construction de tra-
Jectoires. Le sentiment d’assister
une impressionnante entreprise
d’exploration de 1’intimité des per-
sonnes bénéficiant du revenu
minimum nous envahit parfois.
Rien & voir, par exemple, avec
l'allocation d’insertion, servie par
le régime solidarité des ASSEDIC,
et qui n’est accompagnée d’aucun
dispositif d’insertion; ou encore
avec [’allocation de parent isolé
versée par les caisses d’allocations
familiales aux femmes seules inac-
tives qui ont & charge un ou plu-
sieurs enfants de moins de trois ans.
Il ne s’agit pas d’une simple alloca-
tion automatique et impersonnelle
vers€e une fois que le guichet a
vérifié que 1’on réunit bien les con-
ditions d’octroi, mais d’un double
droit: droit & un revenu minimum
et droit a une insertion. Le RMI est
fondé sur la reconnaissance d’un
droit & l’insertion et crée un lien
entre la puissance publique et le
bénéficiaire en introduisant un con-
trat d’insertion qui est la condition
suspensive du versement du revenu.
Il implique une instruction et un
suivi individualisés des dossiers et
rompt par 1a méme avec le principe
d’égalité qui dit que la justice se
tient dans le fait de traiter tout le
monde de la méme fagon. A la
logique du guichet se substitue
celle de la magistrature sociale’,
c’est-a-dire la capacit€ de différen-
cier les situations individuelles. A
la différence du guichet, la magis-
trature sociale est animée par le
souci d’examiner, d’explorer, de
mesurer, de soupeser la vie des
individus candidats & I’insertion. 1l
ne s’agit pas ici de réparer les con-
séquences d’un accident, d’un
aléa, comme le fait d’ordinaire la
protection sociale reposant sur la



notion de risque. Avec les alloca-
taires du RMI, ce n’est plus a un
risque social juridiquement défini
que ’on a affaire, ou bien a une
rupture bien délimitée, mais & un
processus d’exclusion sociale.

Ces nouvelles magistratures
sociales sont chargées de connaitre
les existences restées jusqu’alors
dans ’ombre et il convient de sou-
mettre au regard de leurs membres
les termes d’un diagnostic d’oil
découlera le contrat d’insertion. Or,
sous I’unanimité de facade, de puis-
santes divergences et des disputes
éclatent 2 propos des biographies et
de leur transparence, entre le récit
de vie et le droit. Mais alors, com-
ment faire pour raconter la vie du
pauvre économique ? Doit-on vrai-
ment tout dire ou sélectionner soi-
gneusement les informations?
Tout raconter ne comporte-t-il pas
le risque de dévoiler la «vie
infime»,  immobile et sans
devenir ? A I’inverse, se taire, n’est-
ce pas un handicap lorsque I'on
veut agir sur un comportement ?

Examinons les termes de la dis-
pute.

Si certains donnent aux com-
missions locales la mission d’aller
explorer la vie privée des gens,
d’autres voix s’éleévent pour dire
qu’il faut par ailleurs les protéger
afin d’éviter de porter par trop pré-
judice a leur intimité. Jusqu’ol
peut-on exposer la vie des gens?
Comment déterminer la limite au
dela de laquelle est atteinte la vie
privée qui doit &tre protégée? A
Iinverse, qu’a-t-on besoin de
savoir précisément pour établir un
projet d’insertion ? Les premiers a
soulever cette question sont les tra-
vailleurs sociaux qui ont rappelé le
droit au respect de la vie privée
pour tout individu. De nombreuses
assistantes sociales estiment que
I’examen du contrat en commission
locale d’insertion est trop souvent
I’occasion d’un grand
«déballage » de rumeurs. Alors que
I’on évoque le probleme de la res-

tauration ou de 1’acces a une véri-
table citoyenneté pour les
allocataires, n’est-il pas contradic-
toire d’€tre amené & dépasser le
cercle dessiné par le droit antour de
chaque individu et lui reconnaissant
un domaine réservé, se demandent
certains ?

N’oublions pas qu'un des
soucis affichés par les animateurs
du dispositif d’insertion est la res-
tauration de la dignité des per-
sonnes. Les acteurs du dispositif
sont, par conséquent, confrontés a
une mission fort complexe.

Tout d’abord, restaurer la
dignité des personnes signifie qu’il
convient de leur faire retrouver la
maitrise de leur intimité, de leur vie
privée, afin qu’ils soient en mesure
d’accéder a une véritable citoyen-
neté. Savoir défendre ses intéréts,
connaitre ses droits, s’informer
pour s’orienter, faire valoir ses
compétences, parfois a partir d’élé-
ments empruntés a la vie privée,
telles sont les compétences de base
de tout citoyen qu’il faut faire
acquérir aux allocataires. Les con-
sidérer comme des citoyens a part
entiere passe, pour la collectivité,
par ’obligation de respecter la vie
privée des sujets. Si tel n’est pas le
cas, on risque fort de les traiter
comme des citoyens de seconde
zone, C’est ce que dénonce J.-M.
Belorgey lors du débat parlemen-
taire lorsqu’il fait remarquer «qu’il
n’y a pas de raison d’étaler les pro-
blemes de ménage, de santé, de
qualification, ou les problémes psy-
chologiques de quelqu’un parce
qu’il est demandeur du RMI» au
moment ou I’on décide de I’orien-
tation du projet d’insertion de cette
personne.

Mais par ailleurs, si 'on veut
trouver des solutions adaptées aux
particularités des personnes, si 1’on
veut tenir compte de leurs besoins
spécifiques, il est nécessaire
d’explorer de facon trés fine: les
compétences, la situation, les con-
traintes, le mode de vie des per-

sonnes. Et si I’on veut faire de
I’action d’insertion un devoir
national, le devoir de la collectivité
dans son ensemble, et non la
réduire a l'activité de quelques
techniciens, il convient d’impli-
quer dans cette tiche la société
civile, c’est-a-dire les élus des col-
lectivités territoriales, le monde
associatif, les entreprises, etc. Ce
qui signifie du méme coup que
cette nouvelle politique sociale
qu’est le revenu minimum va faire
de I’ensemble des récits sur les per-
sonnes son pain quotidien. Car,
lorsque I'on individualise 1’inter-
vention, il devient indispensable de
savoir «de quoi la vie des gens est
faite » et quels sont les traits de per-
sonnalit¢ sur lesquels on va
$’appuyer pour proposer une solu-
tion. C’est bien sur ce savoir pra-
tique que s’organisent 1’action et
les programmes d’intervention.

Cette multiplication des récits a
donc quelque peu inquiété certains
acteurs publics comme les parle-
mentaires. Au niveau local, la
publicisation de ’intimité des pau-
vres tournerait-elle & 1’aigre? Ne
risquait-on pas de voir les prises de
position des commissions se durcir
an fil des mois? Une fois passé
I’engouement des premiers mois
pour cette nouvelle mesure, les sus-
pensions n’allaient-elles pas se
multiplier ? Allait-on s’apercevoir
que l’ostracisme des élus locaux a
I’égard des pauvres, que certains
ont déja dénoncé® n’avait rien
perdu de sa vigueur ? Car, répétons-
le, ce n’est pas I’exploration de la
vie privée des allocataires qui est
nocuvelle et pose probléme, mais
bien sa publicisation.

Le débat sur I’anonymat des
dossiers a donc tourné autour de la
question: faut-il nécessairement
connaitre I’identité de 1’exclu pour
trouver des solutions a sa situation ?
Oui, répondent les uns : si I’on veut
trouver des solutions réellement
adaptées aux individus, il est indis-
pensable de savoir de qui l'on
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parle. Connaitre les situations de la
facon la plus précise possible sup-
pose une connaissance de leur
milieu de vie, ce que 1’anonymat
des contrats interdirait. Si ’on ne
sait pas de qui ’on parle, cela
signifie que les membres de la com-
mission formeront leur jugement a
partir d’éléments théoriques consti-
tuant un dossier, et non pas a partir
de ce qui fait le vécu de 1'individu
en question. Le vécu plutdt que le
dossier, tel est "argument de ceux
qui s’opposent a l’institution de
I’anonymat.

Non, il n’est pas utile, il est
méme néfaste de connaitre I’iden-
tit€¢ de 1’allocataire concerné au
moment ot 'on décide du bien-
fondé du contrat d’insertion, esti-
ment les tenants de 1’anonymat. Si
I’on sait de qui 1’on parle, le risque
est grand de ne pas rester objectif,
de se laisser emporter par la vague
des sentiments; ici, en I’occur-
rence, on pense aux sentiments
négatifs. I’ anonymat représente, au
contraire, une garantie de sérénité.
La neutralité, le jugement en géné-
ralité, la délibération raisonnable,
le juste milieu sont possibles
lorsque le dossier est anonyme bien
que suffisamment détaillé. Une fois
I’identité€ révélée affluent la subjec-
tivité, les ragots, le jugement de
valeur, les sentiments de haine, de
mépris ou pire encore de racisme.

Le RMI s’aveére étre un large
dispositif de démultiplication des
occasions de formuler des récits

sur la vie des individus. Au récit de
I’assistante sociale, jusqu’a présent
seule autorisée sur la place, vient
s’ajouter celui du formateur, de
I’association  intermédiaire, du
maire, de l’organisme HLM, du
groupement des industriels... La
connaissance du mode de vie, des
habitudes des personnes doit &tre
de plus en plus fine, précise,
détaillée ; et tous ceux qui peuvent
apporter des éléments de connais-
sance afin d’étoffer le récit sont
invités a le faire et & venir s’asseoir
a la table de la commission locale.
Cette exigence ne se limite pas
d’ailleurs au RMI, elle concerne
d’autres  politiques  publiques
comme celles touchant le logement
pas exemple’,

Dossiers administratifs et
légendes familiales

Pourtant, le RMI n’est pas
arrivé en terrain vierge. Il est venu
s’ajouter a la panoplie d’aides que
proposait déja la banque sociale.
Et, on le sait, la connaissance de
I'intimité des pauvres joue locale-
ment depuis fort longtemps un rdle
essentiel dans [Dattribution des
aides®. Or, les réputations fami-
liales ne se sont pas évanouies
comme neige au soleil le 1¥
décembre 1988°.

Ces légendes s’élaborent au fil
des multiples enquétes sociales
menées pour différents motifs:
demandes d’aides financieres, rap-
port pour le juge pour enfants, le
juge aux affaires matrimoniales ou
encore le juge des tutelles:
enquétes de moralité, signalements
émanant de diverses instances judi-
ciaires et administratives, ou plus
simplement enquétes menées au
cours de l’intervention des diffé-
rents travailleurs sociaux. Les
observations, les comptes rendus
des visites a domicile et des conver-
sations téléphoniques, des démar-
ches administratives s’accumulent
dans le dossier. Toute stagiaire
assistante sociale apprend trés vite

a tenir ce dossier — véritable
explosif — et & déterminer 2 partir
de quel moment il convient de
louvrir. Les familles légendaires
ont un gros dossier, la chemise car-
tonnée est en général trés fatiguée
et les papiers s’en échappent.
Lorsqu'une nouvelle assistante
sociale arrive sur un secteur, son
premier travail est de consulter les
gros dossiers des familles dites
lourdes. Elle peut aussi choisir de
ne pas les consulter pour, dit-elle,
«avoir un regard neuf sur ces
familles ». Mais bien vite ses colle-
gues, qui auront vu Madame
Dubois attendre 2 sa permanence,
lui conseilleront «de jeter un coup
d’ceil dans le dossier, par prudence,
car c’est une situation difficile ». Et
elle se surprendra & fouiller fébrile-
ment dans l’amoncellement de
pages volantes afin de retrouver des
traces des secrets de famille.

Dans le dossier viennent se
déposer, au fil des années, les diffé-
rents récits des divers intervenants
sociaux dans ces familles.

La consultation du dossier peut
d’ailleurs étre recommandée par les
intéressés eux-mémes: «1’assis-
tante sociale qui était 13 avant vous
€tait bien au courant de tout ¢a. Ca
doit &tre inscrit dans mon
dossier...» Avoir un dossier chez
I’assistante sociale est souvent la
garantie de ne pas étre oublié, mais
surtout de ne pas étre confondu
avec un autre. Le dossier singula-
rise, il assure que 1’on est bien pris
en compte dans les interventions
des travailleurs sociaux. Il permet
aussi de ne pas avoir & raconter a
nouveau «toute sa vie» a chaque
changement d’assistante sociale.
Pouvoir dire: «j’ai un dossier chez
vous », ¢’est compter pour quelque
chose, c’est surtout espérer pou-
voir obtenir quelque chose plus
facilement que si I’on est inconnu.

Par ailleurs, les familles
«légendaires» sont un sujet de
conversation récurrent entre assis-
tantes sociales durant les pauses
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café ou les repas de midi ou a
Poccasion d’une réunion de syn-
thése. On conseille aux nouvelles
recrues de ne pas trop s’en faire
pour telle famille suivie depuis plu-
sieurs dizaines d’années par divers
services sociaux qui n’ont jamais
rien pu en tirer. On leur donne des
recettes pour ne pas se «faire
avoir» ; surtout il faut se garder de
sombrer dans I’assistanat. On
raconte les épisodes les plus mou-
vementés de la longue fréquenta-
tion de ces familles: le retrait en
catastrophe du demier enfant, la
fugue du cadet du foyer ou il était
placé, la colére du mari qui avait
retourné le bureau, les hurlements
de la femme chaque fois qu’on
refuse de demander un secours
d’urgence a la mairie.

Les légendes s’enrichissent des
récits de diverses administrations et
instances : Madame Legay a encore
fait un scandale au CCAS'" pour
avoir un bon alimentaire. Le
Secours catholique a pris en charge
pour la énieme fois la facture
d’électricité de Madame Durand et
a fait remarquer qu’il a suffisam-
ment aidé cette famille; la pro-
chaine fois il faudra trouver une
autre solution. Comment éponger
la dette de loyer de Madame
Langlet ? Elle a bénéficié du fonds
d’aide aux impayés de loyeril y a
huit mois seulement, ils vont se
souvenir d’elle, elle est vraiment
trop connue. Les Leduc, «bétes
noires » des travailleurs sociaux,
ont écrit au Président de la Répu-
blique pour se plaindre de leur
situation, cela fait une enquéte de
plus a rendre au préfet et le comble
c’est qu’il va falloir les convoquer
alors qu’on croyait avoir réussi a
s’en débarrasser pour un moment.

De ces familles légendaires, les
assistantes sociales disent qu’elles
sont «bien connues par le service
social », formule par laquelle elles
marquent leur territoire’’. Ne
I’oublions pas, les assistantes
sociales sont des gens de terrain.

Le rehaussement de soi
par le récit

L’idée que sans récit biogra-
phique il n’y a pas d’individu a part
entiere est ici, je pense, détermi-
nante. En racontant sa vie ’alloca-
taire du revenu minimum va peu a
peu réactiver les qualités qui feront
de lui un individu digne de ce nom.
Peut-étre parce que raconter son
histoire donne une réalité¢ a ce qui
n’était jusqu’alors que de I’ordre de
Iintimité, du privé, et n’avait donc
pas d’apparence pour les autres.
«Chaque fois que nous décrivons
des expériences qui ne sont possi-
bles que dans le privé ou I'intimité,
nous les placons dans une sphére
ou elles prennent une sorte de réa-
lit¢ qu’en dépit de leur intensité
elles n’avaient pas auparavant»,
nous dit & ce propos Hanna Arendt
(1988: 90). L’exclu en racontant sa
vie se met a exister. Il met un pied
dans le domaine public, dans
I’espace de l’apparence. La vie
intime est ainsi arrachée a 1’ombre
qui baigne le privé pour étre trans-
formée en «objet digne de paraitre
en public » (ibid.). H. Arendt définit
le domaine privé de la fagon
suivante : « C’est par rapport a cette
signification multiple du domaine
public qu’il faut comprendre le mot
“privé” au sens privatif original.
Vivre une vie entiérement privée,
c’est avant tout &tre privé de choses
essentielles a une vie véritable-
ment humaine : étre privé de la réa-
lit€ qui provient de ce que I’on est
vu et entendu par autrui, étre privé
d’une relation objective avec les
autres et séparé d’eux par l’inter-
médiaire d’un monde d’objets
commun, étre privé de la possibilité
d’accomplir quelque chose de plus
permanent que la vie. La privation
tient a l’absence des autres. En ce
qui le concerne, I’homme privé
n’apparalt point, c’est donc
comme s’il n’existait pas. Ce qu’il
fait reste sans importance pour les
autres, ce qui compte pour lui ne

les intéresse pas» (Arendt, 1988:
98).

Le chdomeur de longue durée,
I’allocataire du RMI ou encore la
meére de famille bénéficiant de
I'aide sociale vivent une vie «trop »
privée, c’est-a-dire une vie qui
n’apparait pas aux autres, qui
demeure dans l'ombre, qui
n'accéde pas a D'espace public
puisqu’ils sont exclus du monde
€conomique. Mais cela ne serait
pas si grave si on entendait leur vie
ailleurs: jusque dans les années
1960, cela pouvait étre dans la
paroisse, dans les années 1970, cela
pouvait &tre dans la maison des
jeunes ou dans !’association de
quartier. Mais aujourd’hui, quels
sont les lieux permettant de recou-
vrer une identité sociale ?

S’émanciper par le récit

«Donnez-moi votre récit », telle
est la supplique dominante des pro-
fessionnels qui, aprés d’infinis
débats et mille précautions, fourni-
ront un récit civil suffisamment
général pour rendre audible et
acceptable «la vie de I’homme
infaime». Car c’est bien de cela
qu’il s’agit: dessiner & partir des
soubresauts de la vie intime un plan
social ~ porteur de  devenir
«Donnez-moi votre récit»: 'idée
que I’exclusion a pour conséquence
la. perte ou limpossibilité
d’accéder aux facteurs usuels de
I'identité est largement partagée et
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travaille 1’ensemble du dispositif
d’insertion  sociale du revenu
minimum (Boulte, 1993: 47). Les
allocataires sont per¢us comme des
personnes en quéte d’identité, il
faut a tout prix les aider a se définir,
a se situer, entend-on. Quels sont
les arguments avancés par les
acteurs de I’insertion pour démon-
trer que les exclus connaissent une
crise des sources de [I’identité?
D’abord, nous explique-t-on, ils ne
peuvent accéder a un role social ou
professionnel. Exclus du monde
économique et social, ils sont du
méme coup privés des moyens de
la conscience de soi. Les occasions
de faire 'expérience de soi deve-
nues rarissimes et ’exces de temps
libre font de ces hommes des per-
sonnes sans intériorité ni extério-
rité. En effet, comment un individu
isolé, qui ne peut ni s’associer ni se
confronter & d’autres, un individu
sans activité, sans événement dans
sa vie, peut-il faire I’expérience de
soi ? Par ailleurs, 1’exclu se trouve
comme englué dans V’exces de
liberté, le trop-plein de temps libre
le paralyse. N'importe quel forma-
teur vous expliquera qu’un grand
pas est fait dans la réinsertion
lorsqu’un stagiaire parvient a
arriver a I’heure a un rendez-vous.
La liste des déficits s’allonge : une
intériorité défaillante, une con-
science de soi chancelante, une
quasi-absence de discipline de vie.
Sans repeére pour se raccrocher a la
réalité, la tentation est forte de

sortir du réel et de se créer un uni-
vers fantasmé ol il soit enfin pos-
sible de vivre. C’est alors le cercle
vicieux, nous dit-on, plus ’univers
est fantasmé, plus il éloigne du réel,
plus T’éloignement du réel est
grand, plus forte et profonde est
I'exclusion et plus le recours au
fantasme s’amplifie. C’est dire si
I’exclusion conduit naturellement
a I’exclusion de soi par soi.

Pour toutes ces raisons mises en
avant par les animateurs du dispo-
sitif, le sentiment d’exister et
I’expérience de soi leur paraissent
difficiles, voire impossibles pour
beaucoup de bénéficiaires du
Revenu. Leur condition les
empéche d’avoir une vision claire
de leur vie passée, d’effectuer des
bilans, «de faire le point», de
savoir ou ils en sont et ce qu’ils
veulent faire, de faire des projets.
Ce sont des individus «hors
projet», ne pouvant pas anticiper
du fait de la grande précarité qui
marque leur existence; les con-
traintes du moment sont trop
grandes et leur interdisent de
prendre le recul nécessaire a cela.
En suivant certains auteurs comme
J.-P. Boutinet (1993), qui avancent
que le projet est «une figure emblé-
matique de notre modernité », nous
pouvons penser que [’allocataire est
percu comme étant encore marqué
par un mode de vie traditionnel. Il
n’est pas cet individu émancipé,
indépendant, anticipateur, réaliste
qu'est I'homme moderne. Lui
demander d’élaborer un projet
d’insertion, c’est essayer de le faire
entrer dans la modernité. Certaines
actions d’insertion, en particulier
celles qui visent le recouvrement de
I’autonomie sociale, mettent en
branle tout un travail de remémora-
tion des événements biographiques
et d’expression de soi, mais aussi
d’expression des besoins. Voila un
des grands soucis: faire émerger
I’expression de soi et de ses besoins
chez les bénéficiaires d’une action
d’insertion .

La capacité de parler est la
condition méme des contrats et
aucune régle ne peut étre donnée &
Iaction en son absence. Sans
parole, point de droit (Abensour,
1993). Le contrat d’insertion
semble participer i 'idée que les
pauvres économiques peuvent eux
aussi maitriser le langage du droit
et de la participation, qu’ils sont
des «citoyens capables», a condi-
tion qu’ils puissent accéder aux
techniques d’expression de soi.
Ecoutons cet éducateur d’un centre
d’hébergement : « L’intérét de cette
démarche, qu’on 1’appelle contrat,
projet ou autrement encore, c’est
que 1’on met les gens autour de la
table et que l’on pointe les pro-
blemes. Or, c’est une chose que ces
gens-1a ne font jamais, se demander
“moi, ma vie. I’en suis 1. Qu’est-
ce que je vais faire demain ?”* Il faut
que cela soit convivial, on passe la
premiere séance a cela: i papoter, 4
mettre les gens en confiance...
Ensuite, il faut faire émerger les
besoins. Dés que 1’on parle de ce
qui les concerne, ¢a marche, ¢a
avance, mais il faut savoir saisir ou
en sont les gens. L’objectif, c’est
gqu'eux-mémes instaurent une hié-
rarchie dans leurs besoins, afin de

construire leur itinéraire d’in-
sertion » '3,
Une compréhension dyna-

mique d’un individu repose sur la
capacité de lui faire raconter son
histoire, relater ses expériences, de
saisir ses sentiments. Les senti-
ments commandent les actes,
puisque c’est a travers eux que la
personne pergoit sa situation. Une
méme situation peut étre ressentie
trés différemment par deux per-
sonnes. Il faut donc, pour aider effi-
cacement celui que ’on a en face
de soi, apprendre & le connaitre, a
connaitre le sens qu’il donne a sa
situation, la maniére dont 1l la res-
sent. Tout homme est capable de
progres et V'assistante doit s’ingé-
nier a maintenir et a développer les
forces saines dont I’individu dis-



pose encore, elle doit prévenir
I’effondrement de la personne.
Ainsi, la valeur intrinséque de
chaque individu est affirmée.

Si l'on veut approfondir la
demande implicite, il faut que le
«client» raconte sa vie. Un véri-
table pas est fait lorsque 1’assistante
sociale sait ce qu’il «a dans la
téte ». L’ étude de cas va donner lieu
i la rédaction d’un dossier, une bio-
graphie administrative. La tenue
d’un dossier est indispensable car 1!
permet la confrontation des élé-
ments du cas, des différents rensei-
gnements recueillis. Il permet
surtout de parer aux éventuelles
défaillances de la mémoire. Il peut
étre présenté de fagon trés adminis-
trative, mais il peut tout aussi bien
étre rédigé sous forme narrative:
comme une histoire.

Si le savoir-faire de 1’assistante
sociale consiste 2 amener le client &
parler de Iui de telle maniére
qu'elle puisse reconstituer I’his-
toire de sa situation, ce savoir-faire
consiste aussi a distinguer entre un
comportement défectueux expli-
cable par les conditions de vie et un
comportement défectueux faisant
partie du caractére. Prenons le cas
d’'un homme et d’une femme qui
n’ont pas appris durant leur enfance
a aimer et a établir des relations
positives dans leur famille. Les
caractéristiques de leur comporte-
ment sont si anciennes qu’elles ris-
quent d’&tre  devenues des
composantes de leur caractére.
L'alcoolisme du pere, I’agressivité
de la mére seront jugés insurmonta-
bles par le travailleur social, qui
alors se tournera vers les enfants.
«Dans les situations perturbées,
I’examen attentif des principaux
événements de la vie du client
s’impose donc pour déterminer si le
comportement défectueux est une
réponse normale 2 la situation pré-
sente ou s’il est une composante du
mode de vie» (Rupp, 1970: 101).
«8e raconter » fait donc bel et bien
partie de P'action de «rehausse-

ment » de 'individu : il offre la pos-
sibilit¢ de présenter des événe-
ments dignes de paraitre en public.
Mais que peut-on dire de ce mou-
vement de publicisation ?

Du récit privé au récit civil
Quels sont les effets du couple
exclusion-insertion sur la facon de
saisir le pauvre, nous demandions-
nous en introduction? Peut-on
avancer que I’un de ces effets est de
produire un échange : « Donne-moi
ton récit et je te donnerai de la
solidarité » ? Est-il absurde de
penser que cet échange symbolique
est une petite victoire, non seule-
ment de la loi, mais aussi de
I’action sociale ? Je prendrai 14 une
position, celle de dire que ce milieu
d’expérimentation a permis de faire
dire ou raconter, faire apparaitre en
public des mots et des histoires
sans lesquels rien ne serait pos-
sible. En effet, parvenir 4 cons-
truire, difficilement, le récit du
pauvre économique, c’est accom-
plir malgré tout quelque chose dans
le passage des traits de caractere
vers des traits exemplaires et géné-
raux, comme entreprise de
«rehaussement» de ’individu, de
ses capacités d’entrer dans les
sphéres du droit, comme activité de
légitimité et moyen de s’engager.
Se raconter c’est vouloir endiguer
le gaspillage de soi, explique
A. Corbin, une sorte de compteur
du dépérissement. Se remémorer le
détail de sa vie intime: ses senti-
ments, ses frustrations, ses échecs,
ses rencontres, ses déceptions, ses
espoirs, c’est entrer dans une
sphere de «défrichement du moi»,
une discipline mentale sur laquelle
une action publique peut s’exercer.
Je me risquerai & avancer que le
récit de vie, une fois exposé, pos-
séde immédiatement une force
morale qu’il acquiert au moment
méme ou le politique s’en saisit
pour lui conserver sa valeur de
dette ou sa valeur d'échange. En
tirant le récit privé vers le récit

civil, n’y ajoute-t-on pas en effet de
I’horizontal, de 1’égalité, de la com-
munauté, de D’exigence, et a la
longue une certaine maitrise des
drames individuels ? N’est-ce pas la
un gain majeur du Revenu qu’il
faut relever? Cette procédure
d’élargissement du récit singulier
vers une opinion collective permet
de gagner de I’approbation, de rem-
placer I'exil privé par un récit de
conjuration: «écoutons et dépas-
sons les drames ». Soit tout un tra-
vail d’écluse ou les singularités
montent insensiblement dans des
bassins institutionnels et collectifs,
alors qu’antérieurement, ils étaient
confinés dans le cabinet privé de
I’assistante sociale et poussés vers
I'arbitraire. I’historien qui exami-
nera |’histoire de la pauvreté an
XX* siecle retiendra sans doute
comme élément non négligeable ce
passage du récit privé et soumis a
I’arbitraire individuel vers le récit
civil, ouvertement public, remanié
a maintes reprises et dont il trou-
vera la trace écrite dans le contrat
d’insertion.

II faut remarquer que -cette
« procédure récitative » par
laquelle I’Etat prescrit des actions
pour hater une issue favorable
exige de la parole, des détails, des
événements ou des accidents, per-
mettant ainsi de quitter le sol du
particulier et des particularités. En
cas d’absence, ce qui est le cas de
pres de la moitié des allocataires du
RMI, c’est un échec pour la puis-
sance publique.

Dans cet optimisme pourtant
persiste une critique: en insistant
sur les singularités, les accrocs de
la vie quotidienne, les drames
privés, ne sommes-nous pas en
train d’affaiblir 1’idée des droits de
I’Homme affirmant que tout indi-
vidu est égal aux autres? Finale-
ment, les récits individuels ne sont-
ils pas en train de scier la branche
de I'égalité des droits puisqu’ils
accentuent, marquent toujours
davantage les différences entre
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individus, creusent irrémédiable-
ment une impossible horizontalité ?
C’est le proces instruit historique-
ment a [’encontre du travail social,
accusé de décliner jusqu’a plus soif
la différence de Madame Dubois
comparée 2a Madame Durant.
Proces mille fois dressé contre ceux
qui ne tiennent compte que du sujet
unique, du destin qui le distingue
tant des autres, de cette vie absolu-
ment originale et extraordinaire.
Ainsi, le récit des personnes est a
double détente. Il peut se «retour-
ner» en négatif, «atteindre» les
personnes et leur dignité. Or, a quel
moment un récit devient-il une
atteinte a la dignité, un récit
scandaleux ? C’est justement lors-
gue I’on touche a cette zone dans
laquelle, «au nom du secours du
pauvre », on révele des événements
encore plus scabreux, condamnant
d’avance ou attirant une réproba-
tion violente. Lorsque le récit avive
un sentiment de solidarité, il se
transforme en récit civil, une
demande de protection plus grande.
Lorsque, a l'inverse, il active un
jugement privé et un sentiment
d’indignation, alors il est repoussé
par l'opprobre générale. Tel est le
grand partage et le risque du récit
civil. Ce pourquoi nous sommes si
partagés et hésitants.

Le paradoxe des récits de faits
et des récits de droits est un nceud
crucial : il nous montre comment
nous balancons de ’'un & ’autre et
nous fait parfois dire: «je veux le

savoir ; je ne veux pas le savoir» !4,
Le premier «veut savoir» pour
vérifier si ses principes peuvent
trouver une prise solide sur le
vivant, s’ils sont en adéquation
avec les problémes complexes; le
second «ne veut pas le savoir », car
il craint de se perdre dans le com-
plexe et de perdre ainsi le fil de ses
principes qui, dés lors, seraient
contrariés et battus en bréche.
Brandir I’anonymat des dossiers,
c’est reconnaitre que de petits
litiges, des conflits familiaux, des
modes de vie, des facons de faire ne
peuvent étre réglementés et donc
évalués. Car toute évaluation est
une volont¢ de réglementer,
d’ajuster, de régler dans I’espérance
qu’un lien s’établisse d’une fagon
ou d’une autre. Lorsque cette liga-
ture risque de ne pas se faire, alors
mieux vaut I’anonymat et le recours
a un principe d’égalité «sans cher-
cher a savoir». C’est un égal des
autres et quoi qu’il en soit, je pré-
fere ne pas le savoir.

Mais savoir quoi ? Justement je
risque de savoir que ’exigence de
recevoir et de s’engager est aliénée
par mille drames. Alors, la céré-
monie de 1’égalité I’emporte,
I’échange est formel, le droit pour
tous est réaffirmé. Mais ’on sait
que cette déclaration est vaine et
sans effet.

N z

L’on cerne mieux & présent le
double tiroir du récit civil, par la
mise en examen des événements
majeurs qui infléchissent le cours
d’une vie et parmi lesquels on
retiendra, de préférence, ceux qui
permettront de quitter le «cas
unique » pour les inscrire dans une
cause collective a défendre. Insis-
tons sur cette métamorphose qui
s’opere tout au long des récits des
commissions. Le beau cas est
exposé, nommé, ponctué, par des
drames individuels — accidents,
ruptures, pertes, dommages — dans
lesquels seront choisis des éléments
qui permettraient d’élaborer une
cause sociale, de mettre en cause

les conditions de vie, de mettre en
accusation une défaillance des poli-
tiques publiques, de se projeter
dans un univers collectif. C’est
dans le cadre de cette projection de
I’élément individuel dans une cause
sociale — ce qui aurait df se faire
— que le récit privé devient oppo-
sable a la puissance publique, et par
la méme devient un récit civil,
gagne un nouveau caractére de
reconnaissance dans 1’orbite de
I’action publique. Bien siir, cela ne
marche pas toujours. Les nouveaux
caracteres attribués au drame
retombent parfois lourdement sur
I'individu. Les conduites person-
nelles sont alors réaccusées. Le
RMI est suspendu. On retourne en
arriére et I'on retrouve la volonté
défaillante du sujet. Les caractéres
publics du récit se heurtent au
«mauvais caractére » de 1indi-
vidu.. 1’événement est dénudé de
ses causes sociales pour s’écraser
contre le «mauvais vouloir». Ce
que je retiendrai de cette mise en
projection du récit pour qu’il
devienne opposable, c’est sa force
partielle d’exonération, le déploie-
ment plus visible d’une introspec-
tion sociale et politique: «il y a
quelque chose a faire ».

Ajoutons quelques mots sur
I’ambiguité profonde qui caracté-
rise, & mon avis, les processus
d’individualisation & I’ceuvre dans
les formes contemporaines d’inter-
vention sociale: recours & la con-



tractualisation, a la négociation, a
«V’axiomatique du projet»... Ce
processus consacre I'idée que le
pauvre économique, puisqu’il n’a
rien d’autre & donner en contre-
partie du Revenu, doit « payer de sa
personne » a tout prix. Ce qui con-
duit & penser la face négative de
Pindividualisme contemporain, le
retour des «inutiles au monde »,
ceux dont les qualités sont en fait
des manques : manque de qualifica-
tion, manque de liens stables,
manque de savoir-faire, manque
d’équilibre, manque de détermina-
tion, manque de motivation... Le
droit du travail, par exemple,
s’appuie sur ces manques pour
mettre en place de nouvelles formes
de contractualisation comme le
Contrat de retour a I’emploi, qui
concerne «les personnes rencon-
trant des difficultés particuliéres
d’acces a I’emploi» (article L 322-
4-2 du Code du travail). S’il est vrai
qu’il n’est pas totalement négatif de
prendre en compte les déficiences
d’un individu afin d’aménager une
protection, 1’on peut malgré tout se
demander dans quelle mesure ce
type d’aménagement ne réactive pas
la logique de ’assistance basée sur
la démonstration de I’état de besoin.
Logique que le droit du travail a
longuement combattue, en contri-
buant a4 forger un fort sentiment
d’identité collective reposant sur
I’unité et I’exclusivité des institu-
tions et des droits des travailleurs
(sur ce point, voir Supiot, 1994).
Des lors, le contrat d’insertion du
RMI n’est-il pas le signe de
I'impuissance de I’Etat face & une
société de plus en plus complexe sur
laquelle les régulations collectives
ont de moins en moins de prise, en
cela qu’il laisse aux agencements
d’ordre singulier le soin de régler
des problemes qui I’étaient par des
instances collectives ?

Le paradoxe majeur soulevé par
le contrat d’insertion du RMI, c’est
qu’on ne sait pas comment asseoir
de V’existence sociale sur de 1’ inuti-

lité sociale. C’est pour cette raison
que le passage du récit privé vers le
récit civil est, et certainement pour
longtemps encore, extrémement
problématique. Et c’est pourquoi
nous sommes probablement sur le
versant négatif de ’individualisme.
L’idée de I’exclusion sert avant tout
a privilégier V'individu, sa biogra-
phie et son caractére, ses compé-
tences et ses faiblesses, mais pour

aussitbt constater son inutilité
sociale et économique.
Isabelle Astier

Groupe de sociologie politique et
morale-EHSS-Paris
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Notes

1

Pour reprendre I’expression de M. Gau-
chet.

« e probleme actuel n’est donc pas seule-
ment celui que pose la constitution d’une
“périphérie précaire” mais aussi celui de la
“déstabilisation des stables”. Le processus
de précarisation traverse certaines des
zones anciennement stabilisées de
I’emploi. Remontée de cette vulnérabilité
de masse, dont on a vu qu'elle avait ét€ len-
ternent conjurée. Il n'y a rien de “marginal”
dans cette dynamique. De méme que le
paupérisme du XIX*™ était inscrit au coeur
de la dynamique de la premiére industriali-
sation, de méme la précarisation du travail
est un processus central, commandé par les
nouvelles exigences technologico-écono-
miques de I’évolution du capitalisme
moderne. Il y a bien 12 de quoi poser une
«nouvelle question sociale » qui a la méme
ampleur et la méme centralité que celle que
le paupérisme soulevait dans la premiére
moitié du XIX*™* siécle, & 1’étonnement
des contemporains » (Castel, 1995 : 409-
410).

«C’est bien la fragilisation de cette masse
centrale qui finit par alimenter la croissance
du nombre d’exclus. L'exclusion est le
résultat d’un processus, elle n’est pas un
état social donné, il ne faut pas I'oublier »
(Rosanvallon, 1995 : 89).

«C’est a I'histoire individuelle plus qu’a la
sociologie qu’il faut de plus en plus faire
appel pour analyser le social » (Rosan-
vallon, 1995 200).

Je reprends ici I’expression de P. Rosan-
vallon.

J.-M. Belorgey (1988) cite le diagnostic
présenté par un rapport établi par le com-
missariat au Plan en juillet 1985 sur les
«compétences transférées aux collectivités
territoriales en matiére d’action sociale-
urbanisme-formation professionnelie » :
« Il a également été mis en évidence que les
variables de pouvoir, d’organisation, de
culture, qui ont démontré leur poids dans le
fonctionnement des systémes d’interven-
tion étatiques, risquaient de n’étre pas
noins pesantes dans celui des systémes
d’intervention dits décentralisés, les “a
pron” culturels, la méfiance, voire 1’hosti-
lité a 1’égard de certains groupes marginaux
pouvant jouer, dans la mise en place des
politiques sociales locales, un réle plus
négatif encore que dans celle des politiques
étatiques ».

Je pense notamment aux opérations
«d’habitat adapté », qui consistent, comme
leur nom I'indique, & concevoir un habitat
adapté au montant des ressources et au
mode de vie d’une famille ou d’un individu
précis. En général sont impliqués dans ce
type de programme un organisme HLM, le
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maire de la commune et un travailleur
social qui sera chargé du suivi des per-
sonnes relogées. Il peut s’agir de rénover
une habitation ancienne ou de construire du
neuf. En fonction de chaque cas, les parte-
naires se posent les questions suivantes :
dans quel endroit du village faut-il que le
logement soit implanté ou choisi pour que
la famille relogée soit acceptée par le voisi-
nage compte tenu de son mode de vie
extraverti ? Faut-il prévoir des dépendances
a I’extérieur pour permettre d’élever des
lapins ou de construire un poulailler ? Mon-
sieur fait de la ferraille, oul pourra-t-il
s’installer ? Faut-il prévoir un chauffage au
bois ? Le foyer n’a pas de voiture, pourra-t-
il aller faire ses courses a pied ? Il faut les
isoler mais pas trop non plus, car on risque
de les désinsérer.

« Pour bénéficier des dons, il faut faire la
preuve de sa pauvreté. Sil’on a la “chance”
d’appartenir 4 I'une de ces familles secou-
rues depuis longtemps, on prend seulement
la succession de ses parents et la preuve est
dans le nom que [’on porte. On sait que la
pauvreté est héréditaire. Si I’on est nouveau
venu, il faut faire plusieurs démarches
avant d’étre admis » (Laé et Murard, 1984 :
69).

43,9 % des allocataires du RMI étaient déja
connus des travailleurs sociaux d’aprés le
rapport d’étape du CERC, Atouts et diffi-
cultés des allocataires du revenu minimum
d’insertion, no 98, 3° trimestre 1990 : 80.

10 Centre communal d'action sociale.

1 Cette formule a le don d’agacer les parte-

naires du dispositif d’insertion. Ainsi, lors
d’un entretien, un agent de I’ANPE
s’exclame : « Dans vne réunion, quand une
assistante sociale sort une phrase du genre
cette famille est bien connue du service
social, ¢ca me met les nerfs en pelote ! Ca
veut dire quoi exactement cette
expression 7 Il ne faut pas y toucher, n’allez
pas plus loin, c’est notre domaine d’inter-
vention. Il faut y aller sur la pointe des
pieds, sinon vous allez faire du grabuge ? A
chaque fois on se demande ce qu’il y a la-
dessous, on se dit que ¢a doit étre trés
grave. Mais quand on veut en savoir plus,

c’est les grands mystéres. En fait, quand
elles disent que c’est des familles bien con-
nues, ¢a signifie qu’elles ne tiennent pas 3
ce qu’'on y mette notre nez».

« C’est I'intéressé qui est le premier juge de
I’utilité, encore faut-il que I’intéressé
s’exprime. Le probléme que nous rencon-
trons dans un certain nombre de contrats,
c’est tout le travail qu’il faut faire pour
amener a I’expression, ¢’est le travail de
remotivation. Souvent cela peut se faire
avec les groupes, car je crois qu’avant
d’exprimer quelque chose, il faut avoir un
minimum de sentiment d’appartenance 2
un groupe, a quelque chose, c’est un bon
levier pour I’expression d’un projet d’inser-
tion... et puis réaliste, c’est un engage-
ment, bien siir ce n’est pas un contrat au
sens juridique du code civil, mais il y a une
contrepartie de la collectivité consistant a
fournir les moyens de I'insertion, c¢’est la
qu’intervient le réalisme de 1’histoire. »
Intervention de Michel Thierry, Direction
des affaires sociales, aux « Journées de
I'insertion », Caisse des dépdts et consigna-
tions et Institut de Montrouge, 6 février
1991.

Interview d’un éducateur travaillant dans
un CHRS situé a Metz, qui assure 1’anima-
tion d’une action d’insertion et de retour a
I’autonomie sociale intitulée
« Socialisation, remobilisation et acquisi-
tion des savoirs de base ».

«Lorsque la collectivité entend afficher des
actions de discrimination positive a
I’endroit de personnes en difficulté, le res-
pect de I’anonymat des bénéficiaires peut
quelquefois se traduire, sur le terrain, par
une sorte de “non-assistance a personne en
danger social” » (Chopart, 1991: 9).



