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Article abstract

Vivemos numa época de mudancas sociais constantes e, tal como em outros
ambitos empiricos, a mediagdo tende a ajustar-se ao novo circunstancialismo
em que decorre o seu campo de aplicacdo. O ambiente pandémico vivenciado
de forma mais presente entre 2020 e 2021 constituiu uma forca motriz para a
digitalizacdo em diferentes &mbitos, e o campo da mediagédo néao foi excegéo.
Mas serd que os mediadores estdo equipados com as ferramentas e
competéncias profissionais para os desafios da mediacdo online? Portugal, tal
como outros paises europeus, implementou o seu sistema de certificacdo de
mediadores. A Diretiva 2008/52/CE impulsionou a adoc¢do de modelos de
formagdo e certificagdo em toda a Europa. Mas nessa altura, o mundo digital
era ainda uma realidade com menos desenvolvimento diante do que se verifica
atualmente. Houve mesmo duvidas sobre a existéncia de mediacdo em linha
devido as dificuldades que a conducdo de uma mediacdo por meios teleméaticos
poderia causar, em parte em virtude da distancia que imprimia no didlogo
entre as partes. A pandemia encorajou a utilizacdo de ferramentas digitais e
mediadores em todo o mundo comecaram a conduzir mediacdes através de
ferramentas telematicas. O que pretendemos estudar neste artigo € o modelo
de certificacdo e formacdo de mediadores implementado em Portugal tentando
compreender se este integra as competéncias digitais exigidas a um mediador,
quando opera num ambiente eletrénico. Deverdo essas competéncias ser
exigidas a todos os mediadores ou deverdo fazer parte de um plano de
formagao especifico? Essas sdo algumas das questdes que analisaremos neste
trabalho.
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RESUME

Nous vivons a une époque de changement social constant et, comme dans d’autres
domaines empiriques, la médiation tend a s’adapter aux nouvelles circonstances dans
lesquelles se déroule son champ d’application. L’environnement pandémique plus
fréquent entre 2020 et 2021 a été un moteur de la numérisation dans différents
domaines, et le domaine de la médiation n’a pas fait exception. Mais les médiateurs
sont-ils dotés des outils et des compétences professionnelles nécessaires pour relever
les défis de la médiation en ligne ? Le Portugal, comme d'autres pays européens, a mis
en place son systéme de certification des médiateurs. La directive 2008/52/CE a
stimulé I'adoption de modéles de formation et de certification dans toute 'Europe. Mais
a cette époque, le monde numérique était encore une réalité avec moins de
développement qu’aujourd’hui. Des doutes ont méme été exprimés quant a I'existence
de la médiation en ligne en raison des difficultés que pourrait engendrer la médiation
par voie télématique, en partie a cause de la distance qu'elle imposait au dialogue entre
les parties. La pandémie a encouragé I'utilisation d’outils numériques et les médiateurs
du monde entier ont commencé a mener des médiations a I'aide d’outils télématiques.
Ce que nous avons l'intention d'étudier dans cet article est le modeéle de certification et
de formation des médiateurs mis en ceuvre au Portugal, en essayant de comprendre s'il
integre les compétences numériques requises d'un médiateur lorsqu'il opére dans un
environnement électronique. Ces compétences doivent-elles étre exigées de tous les
médiateurs ou doivent-elles faire partie d’'un plan de formation spécifique ? Telles sont
quelques-unes des questions que nous analyserons dans ce travail.

MOTS-CLES
Médiation, Formation, Certification, Médiateurs, Digitalisation
RESUMO

Vivemos numa época de mudancgas sociais constantes e, tal como em outros a&mbitos
empiricos, a mediacéo tende a ajustar-se ao novo circunstancialismo em que decorre 0
seu campo de aplicacdo. O ambiente pandémico vivenciado de forma mais presente
entre 2020 e 2021 constituiu uma forca motriz para a digitalizacdo em diferentes
ambitos, e 0 campo da mediacao nao foi excecdo. Mas sera que os mediadores estao
equipados com as ferramentas e competéncias profissionais para os desafios da
mediac&o online? Portugal, tal como outros paises europeus, implementou o seu
sistema de certificagdo de mediadores. A Diretiva 2008/52/CE impulsionou a adogéo de
modelos de formacgao e certificacdo em toda a Europa. Mas nessa altura, o mundo
digital era ainda uma realidade com menos desenvolvimento diante do que se verifica
atualmente. Houve mesmo duvidas sobre a existéncia de mediacdo em linha devido as
dificuldades que a condugcdo de uma mediacdo por meios telematicos poderia causar,
em parte em virtude da distancia que imprimia no dialogo entre as partes. A pandemia
encorajou a utilizagcdo de ferramentas digitais e mediadores em todo o mundo
comecaram a conduzir mediagcbes através de ferramentas teleméticas. O que
pretendemos estudar neste artigo € o modelo de certificacdo e formacédo de
mediadores implementado em Portugal tentando compreender se este integra as
competéncias digitais exigidas a um mediador, quando opera num ambiente eletronico.
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Deverdao essas competéncias ser exigidas a todos os mediadores ou deverao fazer
parte de um plano de formacédo especifico? Essas sdo algumas das questdes que
analisaremos neste trabalho.

PALABRAS-CHAVE

Mediacao, Formacao, Certificacdo, Mediadores, Digitalizagao
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INTRODUCAO

[184] O conflito é algo inevitavel, mas também promotor eventual do fortalecimento das
relacbes sociais. Pode, na verdade, ser compreendido como um mecanismo de
transformacao, no sentido de que é através dele que as partes podem construir um
relacionamento menos conflitual e prevenir novas discussodes futuras.

[185] A mediacdo, como meio de resolucédo de conflitos assente no didlogo e na
cooperacao das partes em conflito, onde o mediador exerce o papel de facilitador,
competindo-lhe ajudar os sujeitos em disputa a encontrarem a melhor solugéo para o
seu litigio, pode, desta forma, contribuir para o fortalecimento das relagdes sociais.

[186] Nas palavras de Juan Carlos Vezzulla, o mediador € “somente a parteira que
ajuda a dar a luz os reais interesses que possibilitardo o acordo final” (Juan Carlos
Vezzulla, 2001, p. 40).

[187] Esse meio de resolucdo extrajudicial de litigios tem vindo a ser crescentemente
aplicado por constituir uma via mais facil, eficaz e duradoura de solucionar conflitos,
permitindo um acesso célere e econdémico, onde os mediados celebram acordos que,
na maioria das vezes, vao de encontro as pretensdées de ambos os intervenientes.

[188] Esse mecanismo reveste caracter autocompositivo, isto €, os sujeitos ativos sao
0s proéprios sujeitos em conflito, cabendo-lhes decidir o seu conflito.

[189] Em Portugal, o diploma que regula atualmente a mediacédo em geral é a Lei n.°
29/2013, de 19 de abril, que transpbée num segundo momento (e apds a primeira
transposicao concretizada pela Lei n.° 29/2009, de 29 de junho), a Diretiva 2008/52/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa a certos
aspetos da mediagcdo em matéria civil e comercial, tendo tido como objetivo essencial
“facilitar o acesso a resolugcdo alternativa de litigios e (...) promover a resolugao
amigavel de litigios, incentivando o recurso a mediacdo e assegurando uma relacéo
equilibrada entre a mediacéo e o processo judicial” (artigo 1.°).

[190] Quer a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (doravante apenas referida por Lei da
Mediacéo), quer a Diretiva 2008/52/CE nao tiveram especial enfoque na mediagcao
eletrbnica ou na promoc¢ao da digitalizacdo da justica, ainda que nao a tenham
afastado. No ambito do contexto pandémico, vivido de 2020 a 2021, verificou-se um
aumento do recurso a meios eletronicos para levar a cabo as sessdes de mediacao
com as partes, pelo que se justifica neste momento o estudo sobre a capacitagcao dos
mediadores para realizarem mediagcdes em ambiente eletronico, designadamente se a

[191] formacdo que possuem, bem como as exigéncias formativas vigentes em
Portugal, respondem as especificidades que a “mediacéo online” encerra, constituindo
este o objetivo essencial deste trabalho.

16 Agradece-se a Professora Catia Marques Cebola, minha orientadora de dissertagédo no Mestrado em Solicitadoria do ISCAC - Politécnico de Coimbra, o trabalho de revisdo e todas as

sugestdes de melhoria a este trabalho.
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1. AFORMACAO E A CERTIFICACAO DE MEDIADORES EM
PORTUGAL

[192] Nos termos do artigo 4°, n.° 2, da Diretiva 2008/52/CE, é estabelecido que “os
Estados-Membros devem incentivar a formacé&o inicial e continua dos mediadores, a
fim de garantir que a mediac¢do seja conduzida de modo eficaz, imparcial e competente
relativamente as partes”.

[193] Neste sentido, e com o objetivo de promover a qualidade da mediacéo, o
principio da competéncia esta consagrado no artigo 8.° da Lei da Mediacéo, permitindo
aos mediadores obter formacéao teorica e pratica nesta area, designadamente através
de cursos ministrados por entidades formadoras certificadas pelo Ministério da Justica.

[194] Paralelamente, nos termos do artigo 24°, n.° 1, da Lei da Mediacao podemos ler
ainda que “Constitui formacao especificamente orientada para o exercicio da profissao
de mediador de conflitos a frequéncia e aproveitamento em cursos ministrados por
entidades formadoras certificadas pelo servico do Ministério da Justica definido em
portaria do membro do Governo responsavel pela area da justica”. O principio da
competéncia incita, desta forma, a que haja uma formacao apropriada ao desempenho
da atividade profissional dos mediadores.

[195] Importa referir que, em Portugal, a generalidade dos profissionais que
desempenham fung¢des de mediador fazem-no de forma complementar com outras
atividades, nédo se dedicando exclusivamente a pratica da mediacao (cfr. Mariana
Franca Gouveia, 2015).

[196] Em Portugal, a formacdo deve ser realizada por entidades formadoras
certificadas pelo Ministério da Justica, nos termos da Portaria n.° 345/2013, de 27 de
novembro, e deve conferir aptiddes tedrico-praticas especificas que garantam a
qualidade da mediacéo, seja nos sistemas publicos seja no exercicio da atividade
privada.

[197] As acbes de formacdo ministradas a mediadores de conflitos por entidades
formadoras nao certificadas, isto €, que ndo sao acreditadas com base na Portaria n.°
345/2013, de 27 de novembro, nao proporcionam formagao regulamentada para o
exercicio da profissédo de mediagao.

[198] Entende-se por certificacdo de uma entidade formadora, o ato pelo qual se
confirma que uma entidade detém competéncias, meios e recursos adequados para
desenvolver atividades formativas na area da mediacéo, de acordo com o estabelecido
na predita Portaria em analise [artigo 2.°, alinea a)]. Consequentemente, sem um curso
de mediacao ministrado por entidade certificada ndo € possivel a integracéo na lista de
mediadores privados, organizada pelo Ministério da Justica nos termos da Portaria n.°
344/2013, de 27 de novembro, conforme exige no seu artigo 3.°, n.° 1.

[199] Desse modo, apesar de o legislador nao aludir explicitamente alguma
consequéncia para o facto de o mediador ndo obter as competéncias apropriadas ao
exercicio da sua atividade, “a verdade é que os mediadores que nao frequentem acgodes
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de formacdo ministradas por entidades certificadas ndo podem integrar a lista de
mediadores organizada pelo Ministério da Justica, tal como se define na Portaria n.°
344/2013, de 27 de novembro, artigo 3.°, n.° 1, alinea b) e, consequentemente, 0s
acordos por si obtidos n&o terdo forga executiva nos termos do artigo 9.°, n.° 1, alinea
e)”, da Lei da Mediacao (Cétia Marques Cebola, 2015, p. 60).

[200] No ponto seguinte deste trabalho, analisaremos o regime de acreditacdo das
entidades formadoras para ministrar cursos de mediacdo em Portugal, diante da
importancia que, no nosso ordenamento juridico, essa exigéncia evidencia.

1.1. APORTARIA N.° 345/2013, DE 27 DE NOVEMBRO E A ACREDITACAO DE
ENTIDADES FORMADORAS EM PORTUGAL

[201] Nos termos do artigo 3° da Portaria n.° 345/2013, a certificacdo das entidades
formadoras de curso de mediacdo é garantida em Portugal pela Direcdo-Geral da
Politica de Justica (DGPJ) que deve respetivamente:

« “Definir e desenvolver as metodologias, os instrumentos e os procedimentos que
assegurem o funcionamento do sistema de certificacao das entidades
formadoras;” [alinea a)]

- “Definir indicadores de avaliacdo qualitativa e quantitativa do desempenho das
entidades formadoras certificadas;” [alinea b)]

- “Cooperar com as entidades requerentes, nomeadamente informando as sobre a
organizacgao do respetivo processo de certificacédo;” [alinea c)]

- “Gerir e ftratar a informacado relativa ao sistema de certificacdo de entidades
formadoras;” [alinea d)]

- “Promover as acgbes necessarias ao acompanhamento, monitorizagéo,
regulamentacéo e garantia de qualidade do sistema.” [alinea e)]

[202] Por sua vez, o artigo 5° da supracitada Portaria refere que a entidade obtém a
certificacao se verificados os seguintes requisitos:

- “Encontrar-se regularmente constituida e devidamente registada no registo
competente” [alinea a)];

- “Nao se encontrar em situacdo de suspensao ou interdicdo do exercicio da sua
atividade na sequéncia de decisao judicial ou administrativa” [alinea b)];

- “Ter a sua situacgao tributaria e contributiva regularizada, respetivamente, perante
a administragao fiscal e a segurancga social” [alinea c)];

+ “Inexistirem situa¢cdes por regularizar respeitantes a dividas ou restituicbes
referentes a apoios financeiros comunitarios ou nacionais, independentemente da
sua natureza ou objetivos” [alinea d)].
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[203] Importa referir que se a entidade tiver cometido crime punivel nos termos do
Cédigo Penal ou em legislacédo avulsa no cumprimento efetivo de uma pena de multa
ou pela préatica de conduta punida como contraordenacao sé pode obter a certificacao,
ap6s o decurso de um ano, contado a partir do transito em julgado da deciséo
condenatoria, nos termos do artigo 5.°, n.° 2, alineas a) e b), do referido diploma.

[204] Como podemos depreender da leitura do artigo 6° n.° 1, da Portaria n.°
345/2013, a certificagcdo garante que a organizagcdo formativa cumpre os requisitos de
qualidade em termos de estrutura e organizacéo interna para o exercicio da atividade
formativa nas areas da mediacao e planeamento e desenvolvimento da formacgao.

[205] As entidades formadoras tém deveres que devem cumprir escrupulosamente.
Com base no artigo 12.° da Portaria n.° 345/2013, deve a entidade formadora:

« “Comunicar a DGPJ quaisquer alteracbes aos elementos fornecidos no ambito do
requerimento de pedido de certificagcao, ou outro;” [alinea a)]

« “Comunicar a DGPJ a realizacdo de acbes de formacado para mediadores de
conflitos, previamente a sua realizacao;” [alinea b)]

+ “Cooperar com a DGPJ no ambito das suas atribuicdes nos termos da presente
portaria.” [alinea c)]

[206] Analisando, por sua vez, o artigo 12.°, n.° 2, é de verificar que a entidade
formadora é responsavel pela implementagcdo do plano de estagios, que inclui a
possibilidade de estagio nos sistemas publicos de mediacéo tutelados pelo Ministério
da Justica, cuja duracdo, numero de vagas disponiveis e outras condicbes sao
definidas, anualmente, por deliberacao do diretor-geral da DGPJ.

[207] Todos os anos, até ao ultimo dia de abril, as entidades formadoras certificadas
devem apresentar a DGPJ um relatério relativo aos cursos de mediagdo de conflitos
ministrados no ano civil anterior, que contenha, segundo o artigo 10.° da Portaria n.°
345/2013:

“Avaliacdo do cumprimento dos objetivos e resultados planeados para a
formacao” [alinea a)];

- “Resultados de avaliacdo do grau de satisfacdo dos formandos, bem como de
coordenadores, formadores e outros colaboradores” [alinea b)];

- “Resultados relativos a participagdo e conclusdo das acgbes de formacéo,
desisténcias e aproveitamento dos formandos” [alinea c)];

- “Resultados da avaliacédo do desempenho de coordenadores, formadores e outros
colaboradores” [alinea d)];

- “Medidas de melhoria a implementar, decorrentes da analise efetuada”; [alinea e)].
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[208] O incumprimento das exigéncias prévias a certificacdo ou de algum dos deveres
da entidade formadora certificada determina, em virtude da gravidade das situagdes e a
possibilidade da sua regularizacdo, a revogacao da certificacao.

[209] “Quando se verifique uma situacéo de incumprimento, passivel de regularizacéo,
€ concedido a entidade certificada um prazo até 30 dias para que a regularize”, nos
termos artigo 13.°, n.° 2 da Portaria n.° 345/2013.

[210] Caso nao se verifique algum tipo de incumprimento relativo ao agora exposto,

[211] “a revogacéo da certificagdo sO é determinada quando a entidade certificada n&o
regularize a situacdo que lhe deu origem, dentro do prazo concedido para o efeito pela
DGPJ” segundo o artigo 13°, n.° 3 da Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro.

[212] A caducidade da certificacdo, esplanada no artigo 13°, n.° 4, ocorre quando se
verifigue alguma das seguintes situacoes:

- “Extincéo da entidade formadora certificada” [alinea a)];

- “Manifestacdo da entidade formadora de que nédo pretende continuar
o exercicio da atividade de formacéao” [alinea b)];

» “Auséncia de atividade formativa em dois anos consecutivos” [alinea c)].

[213] Apbs a analise da Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro, € possivel retirar as
seguintes conclusoes:

- A certificagdo de entidades de formacéo de curso de mediacdo & garantida pela
DGPJ;

- Ao longo do diploma legal, séo referenciados os requisitos basilares para que
uma entidade seja acreditada para realizar as formagcbes de mediacéo
pretendidas;

- Sao elencados os deveres que a entidade certificada deve cumprir €, também, &
referida a obrigatoriedade que esta tem no que toca a realizacdo dos relatorios
sobre 0s cursos que ministra com vista a uma melhoria dos servicos e dos
cursos lecionados para que estes estejam de acordo com as necessidades de
quem os frequenta.

[214] Por ultimo, no mesmo diploma legal, também se alude aos motivos que podem
levar a caducidade da certificacdo da entidade.

[215] De um modo geral, e na minha opinido, creio que a Portaria n.° 345/2013, de 27
de novembro vai de encontro ao que se propds e cumpre com O seu objetivo de
“simplificar procedimentos e permitir as entidades formadoras um planeamento mais
adequado e flexivel dos cursos que pretendam ministrar, desde que sejam
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salvaguardados critérios minimos de adequacao da formagao ao exercicio da atividade
de mediador”, como é referido da sua epigrafe.

2. A ERA DIGITAL E A FORMAGCAO EM MEDIAGCAO

[216] Apesar das ferramentas de ODR (Online Dispute Resolution) datarem o seu
surgimento nos anos 90, com a expansdo do comércio eletronico, gracas a
globalizagdo da internet e as relagbes contratuais virtuais, a sua utilizacdo ficou ainda
mais vincada quando comec¢ou a ser usada “para outros tipos de litigio, como partilhas
de bens em divorcios e inventarios em conflitos sucessérios.” (Carolina Stange
Azevedo Moulin, 2021, p.2).

[217] Um dos dultimos momentos de crise vividos mundialmente, a pandemia
ocasionada pela Covid-19, demonstrou que qualquer servico publico ou privado pode
criar condicGes para prestar servicos ndao s6 de forma presencial, mas também de
forma online.

[218] A mediacado de conflitos evidenciou, igualmente, essa capacidade adaptativa e,
também durante a pandemia, houve a necessidade de se utilizarem meios digitais para
fazer face ao que se estava a passar, de modo a resolver os conflitos que surgiam.
Assistiu-se, entdo, a um incremento da digitalizacdo dos sistemas de mediagao em
todo o mundo.

[219] As alteragdes e inovacgdes tecnologicas nao alteraram a esséncia da mediacéo e,
assim sendo, “as técnicas da mediacao off-line também podem ser aplicadas nas
resolucdes dos conflitos on-line, pois ndo se alteram pelo uso da tecnologia” (Rosalina
Moitta Pinto da Costa, 2021).

[220] A mediagéo levada a cabo por meios telematicos em Portugal tem de respeitar os
principios estruturantes da mesma. O mediador deve assegurar que sejam cumpridos
os principios da voluntariedade, confidencialidade, igualdade e da imparcialidade,
independéncia, competéncia e da responsabilidade e da executoriedade explanados na
Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

[221] No entanto, também passara a ser da competéncia do mediador assegurar que
as partes em litigio retnam as condi¢cées necessarias para que se facam as sessdes
de mediacao, tais como serem portadores de equipamentos tecnoldgicos adequados e
com acesso a internet rapida e estavel.

[222] Para além da formacao necessaria para se ser mediador, também sera pertinente
frequentar formacgdes que permitam uma maior facilidade na utilizacdo dos meios
tecnoldgicos a aplicar, bem como ajudar qualquer das partes que esteja com alguma
dificuldade no decorrer da mediacéo.

[223] Desse modo, creio que é imprescindivel que, aquando da formacao dos
mediadores, sejam lecionados contetudos que envolvam a digitalizacdo na mediacao,
tais como uma formacdo que permita obter conhecimentos sobre uma plataforma
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online de videoconferéncia e formacéo na area comportamental e leitura de sinais
corporais, de modo que o mediador consiga perceber se a mediacdo estd a ser
realizada por ambas as partes sem qualquer problema.

[224] A realizacdo de media¢bes online também pode ser uma forma de aumentar os
numeros de casos que recorrem a este meio. Na minha opinido, o facto de ser possivel
a realizacdo de uma mediac¢ao online pode permitir que as partes se libertem mais pois,
dependendo dos casos, ndo ha uma necessidade de estarem reunidos na mesma sala,
facilitando o dialogo. Como indica Casey Lide, "[0] processo permitira uma maior
flexibilidade, solugbes mais criativas e decisbes mais rapidas" (Casey Lide, 1996, p.
219).

[225] O facto de se realizarem mediagdes de forma online pode permitir uma maior
facilidade na resolugdo de conflitos transfronteiricos que surgem entre cidadaos de
diferentes paises ou diferentes Estados dentro de um pais (Ruha Devanesan e Jeffrey
Aresty, 2012, pp. 263-305). Pegando no exemplo da mediacéao familiar e nas palavras
de Rosane Pinho, “no que tange a aplicacdo da mediac&o transfronteirica, nos
diplomas internacionais, podemos dizer que em 2012 foi elaborado um Guia das Boas
Praticas em Mediacdo, nos termos da Convencdo da Haia de 25 de outubro de
1980” (Rosane do Socorro Couto Pinho, 2019, p. 90). Ora, seria uma boa forma de
vincar a digitalizacdo da mediagédo, se houvesse uma nova redacdo de um Guia de
Boas Praticas, onde a mediacao online fosse igualmente prevista e regulamentada.

[226] Isto é, com os meios tecnoldgicos atuais, existe uma maior aproximagao global,
pois também é uma forma mais rapida e economica para a resolucdao do litigio em
questdo. Para além de que também consegue oferecer uma maior flexibilidade na
solucao dos conflitos.

[227] Apesar de ser um meio mais facil para a resolugdo de conflitos, ndo se pode
descorar o facto de haver uma necessidade de adaptar também essa digitalizacdo aos
casos em que uma das partes ou ambas evidenciem necessidades especiais,
nomeadamente dificuldades auditivas e/ou de visao.

[228] A digitalizacdo da mediagcdo deve ser um processo integrativo, isto é, deve ser
utilizado por qualquer cidadao, independentemente da idade, profissao, etnia e
condicoes de saude.

[229] A mediacao online também tem desvantagens ou perigos, tal como a garantia do
cumprimento do principio da confidencialidade. Estando os intervenientes da mediagéo
de forma online, é necessario que haja uma forma de garantir que ndo existam
terceiros nao intervenientes na mediacdo, mas ocultamente presentes na sessao. Deve
ser uma das fungbes do mediador garantir e zelar pela confidencialidade. Nunca se
conseguira garantir a total confidencialidade das sessbes online, mas o que deve fazer
0 mediador é exortar as partes que estejam de boa fé, devendo garantir ambientes
seguros e de confiangca, bem como reforcar que, independentemente de poderem
captar imagens sem autorizagdo, essa informacédo n&o pode ser usada como prova
num futuro e eventual processo judicial, por forca do artigo 5.° da Lei da Mediagdo no
caso portugués.
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3. CONCLUSOES

[230] Uma das funcbes do mediador é facilitar a comunicacdo das partes, devendo
reger-se por um procedimento ativo, imparcial e neutro com respeito pelos principios
legais a qual esta obrigado e vinculado.

[231] Depois da anélise da Lei da Mediagcdo portuguesa, é possivel retirar algumas
conclusdes, nomeadamente, o facto de que existem algumas incongruéncias na lei,
comecando pelo principio da competéncia e da responsabilidade do mediador,
presente no artigo 8°, onde o legislador refere que o mediador “pode” frequentar acdes
de formacdo que Ihe permita adquirir conhecimentos para o bom desempenho da
atividade de mediacdo. Na minha opinido, o legislador ndo deveria permitir que a
interpretacdo da norma, por parte do mediador, suscitasse duvidas no que toca a
obrigatoriedade de uma formacgao continua, sendo essa a ideia que o vocabulo “pode”
transmite. Para que o principio da competéncia fosse inteiramente cumprido, deveria
existir uma obrigatoriedade de formacé&o continua (defendendo esta ideia veja-se Catia
Marques Cebola, 2015, pp. 59-60).

[232] Ainda neste contexto, refere o artigo 26°, alinea h), da Lei da Mediac&o, que o
mediador deve zelar pelo seu nivel de formacédo e qualificacdo, porém essa norma
deveria ser de carater forcoso e ndo apenas um dever que 0 mediador pode ou nao
cumprir, sem que nada |lhe aconteca. Dessa forma, ndo sé deveria ser obrigatoria a
participacdo em formagdes como também deveria existir uma sancdo para os
mediadores que n&o cumprem esse dever.

[233] E de criticar o facto de a Lei n.° 29/2013, de 29 de junho n&o prever a formacéo
continua dos profissionais, ndo s6 porque seria uma mais-valia para os profissionais
que iriam adquirir conhecimentos e técnicas, o que levaria a melhor resolucédo dos
casos, mas sobretudo porque iria servir para credibilizar esse meio de resolucao de
litigios.

[234] No que toca a digitalizagéo da mediagao, esta deve continuar a reger-se pelos
principios tradicionais que a constituem. E certo que existem novas preocupacoes
relativas a este ponto, tais como o cumprimento do principio da confidencialidade.

[235] E de extrema importancia que a formacéo dos profissionais passe por essa nova
etapa, de modo que estes adquiram as ferramentas necessarias ndo s para obterem o
resultado esperado e ajudar a quem recorre a mediagcdo como também assegurar que
a confianca existente entre o mediador e os mediados n&o seja colocada em causa
devido a tecnologia.
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