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Certains patrons s’imaginent que, parce qu’ils paient leurs employés,
ils peuvent exiger d’eux un travail excellent sans avoir 3 leur donner
d’autre marque d’appréeiation. Tls estiment que puisqu’ils ne font pas
de reproches, 1’employé doit se sentir amplement récompensé,

M. Dayhaw résume fortement ce paragraphe : « Ne rayons pas le
ciel de notre existence, ni de celle des autres ».

Le chef a le choix entre combattre les faiblesses ou tirer parti des res-
sources, Louange ou reproche ? Tl est prouvé que 1’éloge est plus frue-
tueux que le reproche, La punition va & l’encontre du but visé parce
qu’elle blesse ’amour-propre, n’apprend pas ce qu’il faut faire et encou-
rage souvent la dissimulation ou les attitudes défavorables. On atteint
de meilleurs résultats en faisant ressortir les qualités d’une personne, [/n
compliment au moment opportun relance la volonté de bien faire, de mieux
faire. Un homme d’affaires connu, Charles Schwab, disait que rien ne tue
plus s@irement 1’ambition et 1’esprit d’émulation d’un employé que les
critiques de ses supérieurs. Et M. Dayhaw conclut par une régle de con-
duite lapidaire : « En général, faire des compliments, parfois en public;
mais quand le reproche est de mise, critiquer le travail, le plus souvent
sans témoins ».

& Quatriéme mobile, le besoin de sécurité ou d’assurance. L’enfant s’ap-
puie sur sa famille dont il s’émancipe graduellement au fur et & mesure
qu’il devient adulte. Est adulte celui qui peut agir de facon indépendante.
Mais la maturité est rarement compléte, le besoin d’étre rassuré réapparait
dans les situations difficiles. Ce besoin de séeurité se manifeste par la re-
cherche d’un emploi sir, d’un mode de vie sans problémes d’avenir. 11
nous fait souserire 4 de fortes assurances et réelamer une pension de
vieillesse, Lia notion de sécurité englobe bien des choses : la séeurité de
[’emploi qui protége des licenciements, la sécurité économique qui garantit
un revenu proportionné au cotit de la vie, la séenrité physique qui prévient
les accidents et les conditions malsaines de travaill, la sécurité sociale qui
donne & l'individu une certaine indépendance. Mais il y a, en outre, la sé-
curité émotive qui ressortit 4 1’hygiéne mentale. Au fond, la séeurité
est la délivrance d’une source d’inquiétude quelconque, un rempart contre
la peur et l’incertain. Ne sous-estimons pas le besoin de sécurité chez
soi et chez autrui. Il explique bien des manifestations du comportement
humain,

& Enfin, le cinquieme mobile est le sentiment d’appartenance an groupe.
En fonetion de la loi biclogique, ’organisme fonctionne comme une unité
ou ne fonctionne pas du tout. Il en va de méme d’une famille, d’une en-
treprise, d’'un service. Mais cette unité est impossible si la confiance en
ses collegues, et surtout la confiance en ses chefs, fait défaut. L’esprit de
corps, de famille, d’équipe, sont des réalités, et on peut mesurer la santé
morale d’un groupe & l’esprit de solidarité qui unit ses membres. I.’in-
dividu qui se sent isolé du sein de son groupe de travail ou rejeté d’un
groupe social en est profondément affecté. Sur le plan psychologique, peun
importe que cette excommunication soit réelle ou imaginaire, 1’effet dépri-
mant est le méme. Par conséquent, un compliment du chef, quelques mots
d’amitié bien sentis d’un collégue seront un baume sur 1’Ame ulecérée, De
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