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En 2014, Héritage Montréal a 
bénéficié du soutien de 88 bé-
névoles actifs, dont la moitié 
avaient moins de 35 ans. Com-
ment expliquer l’intérêt de ces 
jeunes pour la protection et la 
promotion du patrimoine ? Les 
mécanismes que l’organisme 
a mis en place y sont certaine-
ment pour quelque chose.
Il faut dire que le volontariat, 
les prises de position et l’édu-
cation sont inscrits dans l’ADN 
d’Héritage Montréal. Ce sont 
des citoyens mobilisés – et bé-
névoles – qui ont fondé cet or-

ganisme en 1975, dans la pous-
sière laissée par la destruction 
de la maison Van Horne.

Guides bien formés...  
et évalués

Depuis 1988, l’organisme offre 
des promenades architecturales 
(aujourd’hui appelées visites 
guidées ArchitecTours) les 
samedis et dimanches après- 
midi en saison estivale, auprès 
de publics variés. Les guides, 
tous bénévoles, sont des étu-
diants et des jeunes profession-
nels souvent issus des milieux 
de l’architecture, de l’urba-
nisme et de l’histoire de l’art.

Informel à ses débuts, en 
2000, le volet éducation s’est 
graduellement structuré pour 
culminer, en 2011, avec le 
lancement d’un processus de 
sélection et d’un programme 
de formation pour la relève. 
L’organisme allait jusqu’à faire 
appel à des professionnels du 
théâtre pour apprendre aux 
futurs guides à bien respirer et 
à communiquer !
Aujourd’hui, la formation 
met plutôt l’accent, en quatre 
séances, sur le contenu et la 
présentation d’une visite archi-
tecturale. Héritage Montréal a 
conçu des outils sur l’histoire 
et l’architecture de la métro-
pole, les techniques d’anima-
tion, des pistes de recherche 
et les éléments d’une visite 
modèle.
Après la formation, les partici-
pants reçoivent une évaluation 
qui souligne leurs forces et les 
points à améliorer. Les guides 
expérimentés sont pour leur 
part régulièrement évalués lors 
de leurs présentations devant 
public.
L’objectif premier de la for-
mation reste la transmission. 
Mais certains bénévoles y 
trouvent une occasion de 
consolider leurs habiletés en 
recherche. Pour Philémon 
Gravel, diplômé à la maîtrise 
en architecture de l’Univer-
sité de Montréal (orientation 
Conservation de l’environ-
nement bâti), devenir béné-
vole à Héritage Montréal 
représentait une excellente 
manière de continuer à faire 
de la recherche par lui-même 
ainsi qu’une transition cohé-
rente entre le monde univer-
sitaire et la vie profession-
nelle : « Prendre le temps 
de communiquer ce qu’on a 
appris est une excellente façon 
de se l’approprier ! » Chaque 
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Héritage Montréal

Payant, le bénévolat !

Sans la contribution de ses nombreux bénévoles, Héritage Montréal  

ne pourrait s’acquitter de sa mission de sauvegarde du patrimoine  

de la métropole. L’organisme les traite donc aux petits oignons. 

Résultat : la relève répond présent !

Photos : Héritage Montréal
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bénévole peut exprimer ses 
forces et sa créativité. Il peut 
pousser plus loin ses champs 
d’intérêt, qu’il soit formé en 
histoire de l’art, en urbanisme 
ou en géographie.

Le bénévolat, c’est sérieux

Parmi les autres bénévoles de 
l’organisme, les agents d’ac-
cueil et accompagnateurs 
offrent un soutien logistique 
lors des activités ou des évé-
nements spéciaux. D’autres 
effectuent des tâches adminis-
tratives pour l’équipe interne. 
Chaque année, des photo-
graphes, graphistes, archivistes 
et réviseurs bénévoles unissent 
également leurs efforts afin de 
mener à bien des projets signi-
ficatifs et inspirants, comme 
des publications.
Le secret du succès est simple, 
selon Nancy Dunton, membre 
du conseil d’administration 
d’Héritage Montréal et prési-
dente du comité Services et 
activités : « Si on veut que les 
bénévoles nous prennent au 
sérieux, on doit nous-mêmes 
les prendre au sérieux ! » 
L’organisme offre donc beau-
coup : de la formation adap-
tée aux projets, un guide écrit 
pour les bénévoles, des acti-

vités de réseautage, l’accès à 
une personne-ressource, de 
l’accompagnement personnali-
sé et de nombreuses occasions 
d’apprentissage et de décou-
verte. Les bénévoles, tous 
sélectionnés à la suite d’une 
entrevue de groupe, doivent 
participer à une séance d’orien-
tation avant de se mettre à la 
tâche.
Le climat économique a éga-
lement une incidence sur le 
recrutement. Dans un contexte 
où les emplois se font plus 
rares, l’action bénévole repré-
sente pour les  nouveaux 
diplômés une façon d’acqué-
rir des expériences profes-
sionnelles. Par exemple, les 
visites du Silo n° 5 du Vieux-
Port de Montréal, organisées 
de 2010 à 2012 en collabora-
tion avec la Société immobi-
lière du Canada, ont attiré un 
nombre record de participants, 
mais aussi de jeunes guides 
bénévoles. Le côté « tripatif », 
inusité et interdit de la visite 
de cet ancien élévateur à grain 
explique sûrement l’engoue-
ment. Plus d’une cinquantaine 
de guides et accompagnateurs 
ont pu sensibiliser les visiteurs 
à la valeur patrimoniale et à 
l’avenir du silo.

Réceptif à l’engouement de 
jeunes souhaitant s’impliquer 
davantage dans le recrute-
ment de leurs pairs, Héritage 
Montréal a mis sur pied un 
comité jeunesse cette année, 
à l’occasion de son 40e anni-
versaire. Ses membres colla-
boreront à l’organisation et à la 
présentation d’un événement 
annuel lié aux sites jugés prio-
ritaires par Héritage Montréal. 
Ils joueront aussi un rôle d’am-
bassadeurs auprès des jeunes 
des réseaux universitaire et 

professionnel. La nouvelle 
génération semble d’ailleurs 
moins excitée à l’idée d’offrir 
des visites magistrales qu’à 
celle de rattacher l’événe-
mentiel à l’espace construit, 
rendant ainsi hommage aux 
lieux à sa façon. La tradition 
bénévole d’Héritage Montréal 
continue de s’enrichir !
n

Stéphanie Chaumont est coordon-
natrice, stratégie médias et projets 
numériques, à Héritage Montréal.

Visite du Silo no 5 organisée pour les guides bénévoles en 2012
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